Ky hulumtim éshté dizajnuar dhe ndérmarré nga Demokraci Plus pér té mbledhur piképamjet e
qytetaréve pér performancén e shtaté Gjykatave Themelore té Kosovés.

| béré pér nevoja té Programit t&é USAID-it pér Fugizim té Sistemit té Drejtésisé (JSSP),
hulumtimi ka pér géllim qé t’u ofroj informata gjykatave pér pérmirésim té efikasitetit dhe
reputacionit té tyre para qytetaréve.

Rezultatet e hulumtimit mund té shérbejné si njé mjet pér matjen e cilésisé sé shérbimeve né té
shtaté Gjykatat Themelore.

Ky hulumtim i shérben Gjykatave Themelore, Késhillit Gjyqgésor té Kosovés, dhe té gjitha
organeve tjera brenda sistemit gjyqgésor né Kosove.

Qéllimi kryesor é&shté identifikimi i zbrazétirave né tri fusha dhe pérmirésimi i efikasitetit dhe
informimit mé té miré té shfrytézueseve té shérbimeve né gjykata.



