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Glavni nalazi

e U skladu sa zakonom i preporukama datim u prethodnom izvestaju, generalni
direktor PUK-a je zatrazio od sluzbenika PUK-a da podnesu svoje imovinske
karte, koje su nakon toga bile predmet provere Odseka za profesionalne
standarde u okviru PUK-a;

e Kao rezultat politickog angaZovanja i sukoba s relevantnim zakonodavstvom
o drzavnoj sluzbi, nakon zahteva generalnog direktora PUK-a da se opredele
izmedu rada u PUK-u i politickog angazmana, 32 sluzbenika PUK-a podnela su
ostavke na svoje politicke funkcije, od Cega Cetiri (4) visoka zvanic¢nika. Sa
druge strane, jedan visoki zvani¢nik se opredelio da napusti PUK i da nastavi
svoj politicki put.

e PUK je sproveo konkurse za zaposljavanje spoljnih kandidata i unutrasnje
napredovanje u sluzbi, ali nisu svi privedeni kraju pre stupanja na snagu
Zakona o javnim sluzbenicima, imajudi u vidu da su procedure za odobravanje
tih radnih mesta pocele u maju 2019. godine i nakon dobijanja saglasnosti
Ministarstva javne uprave, jedan dan pre stupanja novog zakona na snagu,
zbog ¢ega su konkursi bili zasnovani na zakonu o drzavnoj sluzbi koji je vec bio
van snhage;

e Timu BIRN-a nije dopusteno da proprati nijedan od ovih konkursa, sa
izuzetkom jednog internog konkursa koji je svakako bio ponisten;

e Disciplinska komisija je tokom 2019. godine odrzala sedam (7) rasprava,
medutim tim sastavljen od BIRN-a i D + nije mogao da proprati ove rasprave
posto nikada nije obavesten o njihovom odrzavanju, uprkos obeéanjima da c¢e
biti obavesteni o odrZzavanju rasprava ove komisije. Kao Sto je to bio slucaj i
prethodne godine, dostavljene su samo odluke koje je komisija donela, dok je
pracenje njenog rada u praksi uskraceno;

e Mere koje je izrekla Disciplinska komisija smatraju se blagim u poredenju sa
pocinjenim prekrsajima. Takode je primecena protivurecnost u izricanju mera
za iste prekrsaje, naime, izreCena je teza mera u potencijalno lakSem prekrsaju
u smislu opasnosti ostecivanja budzeta i blaza mera u potencijalno tezem
prekrsaju u smislu opasnosti ostecivanja budzeta.

e Komisija za reSavanje Zalbi i sporova vratila je na ponovno odlucivanje Cetiri
(4) odluke Disciplinske komisije sa obrazloZzenjem da su prekrseni postupci u
vezi sa blagovremenim obavestavanjem stranke. BIRN i D + dobili su dozvolu
da prate samo jednu raspravu ove komisije;

e Nezavisni nadzorni odbor za drzavnu sluzbu (NNODS) primio je 54 Zzalbi
nezadovoljnih kandidata zbog postupka zapoSljavanja u PUK-u, ali NNODS nije
mogao da odluci ni o jednoj od njih u odsustvu ¢lanova odbora od decembra
2018. godine;
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e Uredba 13/2019 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
doneta je od strane Poreske uprave Kosova u nedostatku podzakonskih akata i
na osnovu preporuke Ministarstva finansija da je potpiSe generalni direktor
PUK-a. Medutim, uredba nije doneta u skladu sa vazec¢im zakonodavstvom o
organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave, imajuci u vidu da se unutrasnja
organizacija ministarstava i izvr$nih agencija odobrava podzakonskim aktom
koji potpisuje premijer;

e Tokom razgovora sa racunovodama, na povrsinu su isplivali razliciti slucajevi
pritisaka koje su inspektori PUK-a vrsili posebno nad malim privrednim
subjektima i racunovodama angazovanim u njima. Takode su navedeni
slucajevi u kojima inspektori ilegalno vode knjige, koji iskoris¢avanjem svoje
pozicije privlace razne kompanije da angaZuju inspektora koji je ujedno i
raCunovoda, uz obrazloZzenje da te kompanije potom mogu ostvarivati
privilegije pri PUK-u;

e U 13 razgovora sa racunovodama koje su vodili BIRN i D +, njih Sest (6) je
ukazalo na nedostatak sigurnosti koju PUK pruza privrednim subjektima ili
fizickim licima koji izjave svoje Zalbe PUK-u zbog odredenih nepravilnosti u vezi
sa poreskim inspektorom koji im je dodeljen;

e Nakon analize podnetih imovinskih karata, BIRN je utvrdio povezanost 31
privrednog subjekta sa visokim zvani¢nicima PUK-a. S tim u vezi, BIRN se u
septembru 2019. godine obratio PUK-u sa zahtevom za pristup informacijama i
pitanjem da li su se ta preduzeda ikada podvrgla poreskoj kontroli od strane
PUK-a. Prema PUK-u, osam (8) od ovog 31 preduzeca bilo je predmet poreske
kontrole, a sprovedene su jos 33 aktivnosti na njihovoj realizaciji;

e Tokom 2019. godine BIRN je PUK-u poslao 40 dopisa sa informacijama o
izbegavanju poreza i neformalnoj privredi. Kao rezultat ovih dopisa, PUK je do
sada izvrSio provere 107 razlicitih privrednih subjekata na celoj teritoriji
Republike Kosovo, a novcéane kazne izreCene tokom ovih provera premasuju
iznos od 50.000 evra;

e Prema PUK-u, u periodu od januara-oktobra 2019. godine u odnosu na isti
period 2018. godine doslo je do povecanja naplate prihoda za 10.4%, naplata
dugovanja je takode porasla za 32%, a samim tim i dugovanja su smanjena za
5.6%. Istovremeno, doslo je do povecanja broja konfiskacija i poslednjih
opomena pred konfiskaciju u ovom periodu u poredenju sa istim periodom
2018. godine;

e Od preporuka datih PUK-u u sklopu proslogodisnjeg izvestaja, sedam (7) njih
je ispunjeno, Sest (6) je u toku, a dve (2) nisu ispunjene jo$ uvek;
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Uvod

Milioni evra koji bi mogli da se potroSe na Skole, bolnice i socijalnu zastitu i dalje
ostaju u dzepovima biznismena i ljudi povezanih sa njima. Iz razli¢itih izvora je
zaklju¢eno da se neformalna privreda na nacionalnom nivou procenjuje na 400
miliona evra, dok je poboljSanje ove situacije veliki izazov za sistem vladavine
zakona koji ionako uziva malo poverenje i osporeni kredibilitet.

Glavna je nadleznost Poreske uprave Kosova (PUK) da ubira poreze u zemlji i
veliki deo krivice za nenaplaéivanje poreza pada na ovu instituciju. Izvestaj
Nacionalne kancelarije za reviziju za proslu godinu konstatuje da PUK jo$ uvek
nema tacne podatke o broju privrednih subjekata koji nemaju fiskalne kase, a
koji u skladu sa propisima moraju biti fiskalizovani. Prema podacima PUK-a,
ukupan broj preduzeca koja obavljaju poslovnu delatnost iznosi 63,025. Od
ovog broja je fiskalizovano 32,048 privrednih subjekata, dok 30,977 nije
fiskalizovano, a 1,071 privredni subjekat nije u obavezi da se fiskalizuje. Dakle,
priblizan broj preduzeca koja moraju biti fiskalizovana, a nisu fiskalizovana je
oko 30,977.

Iako je uprava odlucila da sprovede depolitizaciju PUK-a, preko jednog dela
osoblja koje je nedavno otkriveno kao ono sa jakim vezama sa politickim
strankama i navodima o povezanosti sa privrednim subjektima, narocito sa
ratunovodama, PUK je daleko od ostvarivanja visokog procenta kontrola i
naplate poreza u zemlji. Ovo je druga godina za redom da BIRN i D +
nadgledaju mehanizme kojima PUK kontroliSe disciplinu svojih zaposlenih, sa
ciljem da identifikuju probleme i pruze reSenja sa konkretnim preporukama.
Pracenje koje je realizovano prve godine usredsredeno je na tehnicke postupke
i nalaze u procesu disciplinovanja, identifikovanjem problema i
preporucivanjem resenja. Videvsi da je PUK posveéen ispunjavanju preporuka i
poboljsanju disciplinskih postupaka, BIRN i D + su napredovali u analizi novih
oblasti koje su identifikovane kao problemati¢ne. Politi¢ki uticaj na PUK i veze
zvani¢nika PUK-a sa privrednim subjektima i racunovodama predstavljaju
problemati¢na podrucja.

Za potrebe ovog izvestaja analizirane su imovinske karte 29 sluzbenika PUK-a.
Veze sa privrednim subjektima su objavljene, dok je BIRN trazio od PUK-a
informacije o tome da li ove kompanije kontroliSe PUK. Prema odgovoru PUK-a,
poreske revizije i 33 aktivnosti realizacije su obavljene u osam (8) od 31
privrednog subjekta. Odrzano je i trinaest (13) sastanaka sa racunovodama,
koji su u Sest (6) razgovora izjavili da postoje veze inspektora sa
ratunovodama, dok su u dva slucaja informacije sa sastanaka dostavljene
PUK-u.

Nadgledanje je pokazalo da su visoki zvani¢nici PUK-a godinama bili na visokim
rukovodec¢im funkcijama u PUK-u, u suprotnosti sa PUK-ovim kodeksom etike.
Tolerisanje visokih zvani¢nika koji su godinama bili na visokim politickim
funkcijama narusilo je kredibilitet PUK-a i istovremeno je ukazalo na
nespremnost da se ti sluzbenici obavezu da primene zakon.
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Sem toga, BIRN i D + su izrazili spremnost da nastave sa procesima direktnog
pracenja unutar PUK-a. BIRN je podnosio stalne zahteve da nadgleda
disciplinske postupke u PUK-u, ali uprkos insistiranju, tim nikada nije obavesten
shodno sporazumu i obeéanjima visokih zvani¢nika PUK-a te samim tim nikada
nije bio u prilici da nadgleda disciplinske rasprave, iako ih je odrzano ¢ak 7.

BIRN je tokom godine pokusao da proprati proces zaposljavanja inspektora
PUK-a, ali uprkos pojasnjenjima Ministarstva javne uprave, posmatraci nisu
dozvoljeni uz obrazlozenje da zakon to ne predvida i da nadzor zavisi od njihove
volje. Proces je u konacnici doveo do zaposljavanja ljudi povezanih sa
politikom, jer osmoro ljudi izabranih za poreske inspektore ima veze sa
politikom. Imena osam inspektora koji su zaposleni a za koje je utvrdeno da
imaju veze sa politikom objavljena su na KALLXO.com.1!

U drugom internom procesu zaposljavanja, BIRN-u je dozvoljeno da ucestvuje,
ali proces nije nadgledan jer je otkazan ¢ak i pre nego Sto je poceo.

Pored pracenja, projekat je nastavljen sa aktivnostima edukacije gradana o
prijavljivanju utaje poreza i izbegavanja poreza. Primljeno je 68 prijava koje su
dostavljene odgovaraju¢im jedinicama PUK-a, koje su realizovale ukupno 107
poreskih provera u razli¢itim privrednim subjektima, u cijoj konacnici su
izreCene nov¢ane kazne u vrednosti od preko 50 hiljada evra u poslednjih devet
meseci.

Integritet u PUK

Sluzbene funkcije nasuprot politickih funkcija: Ostavke u PUK-u

Zakon o javnim sluZbenicima, koji je stupio na snagu 12. septembra 2019,
detaljnije ureduje politicka prava drzavnih sluzbenika u poredenju sa Zakonom
o drzavnoj sluzbi koji je ovim zakonom stavljen van snage. Prema Zakonu o
javnim sluZbenicima, drzavni sluzbenici (osim kategorije viseg rukovodstva)
mogu biti Clanovi politickih stranaka, ali ne mogu obavljati druge duZnosti u
rukovodec¢im organima bilo na centralnom ili na lokalnom nivou. Sto se tice
funkcija koje spadaju u kategoriju viSeg rukovodstva, osim Sto ne mogu biti
¢lanovi upravnih tela politicke partije, nemaju pravo da budu ¢lanovi politickih
stranaka.2

Polazeé¢i od ove cCinjenice, BIRN je obavestio PUK da su neki od njegovih
zvanicnika politicki angazovani, Sto se kosi sa odnosnim zakonom. Obavestenje
je poslato Odseku za profesionalne standarde koji ima zadatak da istraZi
zaposlene PUK-a oko mogucih povreda zakona. Prema izvestaju, generalni
direktor PUK-a je zatrazio da do 16. septembra svi politiCki angaZovani
sluzbenici podnesu ostavku na svoje politicke funkcije ili ¢e se u protivnom
protiv njih preduzeti radnje predvidene zakonom. Posledi¢no, pet (5)
sluzbenika o kojima je BIRN poslao posebne informacije, dalo je ostavke bilo na
svoje politicke funkcije ili na svoje funkcije u PUK-u. Shodno tome, jedan (1)
sluzbenik PUK-a je odludio da nastavi svoj politicki angazman ostavkom na
mesto rukovodioca ogranka PUK-a u Prizrenu, dok su jos Cetvorica (4) podnela
ostavku na svoie politicke funkcije i odlucila da nastave da rade u PUK-u.

7" Ovo je evidentirano u prethodnim clancima BIRN-a na stranici kallxo.com kojima se moZe
___pristupiti ovde. Jedan primer moZete pogledati na sledecem linku: shorturl.at/devZ8
2. Zakon br. 06/L-114 o javnim sluzbenicima, clan 22: shorturl.at/dmxT7
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Ukupan broj zvani¢nika PUK-a koji su dali ostavku na svoje politicke funkcije,
po osnovu zahteva generalnog direktora ove institucije kojim je od ovih
sluzbenika trazeno da biraju izmedu rada u PUK-u i bavljenja politikom je 32.

Zaposljavanje i unutrasnja organizacija u PUK-u

Izmene pravne prirode

Kao Sto je to predvidao Zakon o drzavnoj sluzbi, koji je ukinut Zakonom o
javnim sluzbenicima koji je stupio na snagu 12. septembra 2019. godine,
zaposleni PUK-a su drzavni sluzbenici zaposleni u PUK-u, koji ima status izvrSne
agencije pri Ministarstvu finansija. Tokom Sestomesec¢nog perioda od usvajanja
do stupanja na snagu odgovarajuéeg zakona, Ministarstvo javne uprave (MJU)
pripremilo je niz podzakonskih akata (preko 10) za sprovodenje relevantnog
zakona. Medutim, iako su prosli fazu javnih konsultacija zbog stvorene situacije
i sa ,meduvremenom vladom" od 11. jula, ovi podzakonski akti joS nisu
usvojeni i prema tome nisu na snazi. Kao rezultat novonastale situacije, nisu
malobrojni  sluc¢ajevi kada ministarstva i institucije koje sprovode
zakonodavstvo o drzavnoj sluzbi nastavljaju posle 12. septembra da raspisuju
spoljne i interne konkurse na osnovu Zakona o drzavnoj sluzbi i odgovarajuéih
uredbi o postupcima zaposljavanja ili unapredenja u sluzbi.

Imajudi u vidu ovu situaciju, MJU je ovim institucijama poslao dopis/uputstvo
sa zahtevom da se s jedne strane ne raspisuju spoljni konkursi za koje je
potrebno odlucivanje na nivou Vlade (u odredenom trenutku postupka
zaposljavanja), dok je sa druge strane trazio da se konkursi za slobodna radna
mesta za spoljno zaposljavanje ili unapredenje nastave, ali da se to ucini
sprovodenjem ¢lanova 34 do 39 Zakona o javnim sluzbenicima (odnosno u
postupcima zaposljavanja koji ne iziskuju odlucivanje Vlade). Sli¢na formulacija
se daje i za disciplinske postupke i zalbe i sporove, koji su zapoceli na osnovu
Zakona o drzavnoj sluzbi u vreme stupanja na snagu ovog zakona na zahtev i
ako je to povoljnije po drzavnog sluzbenika, mogu nastaviti sa primenom novog
zakona ili zakona o javnim sluzbenicima.3

Medutim, Ustavni sud je obustavio sprovodenje Zakona o javnim sluzbenicima
15. novembra 2019. nakon zahteva za ocenu uskladenosti nekih ¢lanova ovog
zakona sa Ustavom, u sprezi sa Institucijom ombudsmana, zahtevajudi
neposrednu obustavu relevantnih odredaba do konacne odluke Ustavnog suda.
Ovaj sud je, ne dovodedi u pitanje prihvatljivost ili osnovanost predstavke,
izrekao privremenu meru potpune obustave primene Zakona o javnim
sluzbenicima, od dana donosenja ove odluke (tj. 15. novembra) do 28. februara
2020. godine.*

3 Zakon br. 06/L-114 o javnim sluzbenicima, clan 83, tacka 9.
™ Odluka o privremenoj meri, Predmet KO 203/19: shorturl.at/dkruC
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Unutrasnja organizacija PUK-a

Organizacija drzavne uprave regulisana je Zakonom o drzavnoj upravi do
stupanja na snagu Zakona o organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave i
nezavisnih agencija. Ovaj zakon je usvojila Skupstina Kosova 2. februara,
objavljen je u Sluzbenom listu 1. marta 2019, a stupio je na snagu 1. aprila
2019. godine.5 Izmedu ostalog, ovaj zakon predvida konkretnija i stroza pravila
u pogledu nivoa organizacije ministarstava, pravila organizacije regulatornih
agencija, izvrSnih agencija, postupka odobravanja njihove unutrasnje
organizacije, nadzora, organizacije zajednickih sluzbi i ograni¢enja izvrénih
agencija sa manje od 50 zaposlenih da organizuju opste usluge odvojeno od
mati¢nog ministarstva. StaviSe, prema relevantnom zakonu, unutrasnja
organizacija ministarstava i izvrSnih agencija odobrava se podzakonskim aktom
predsednika Vlade, na predlog nadleznog ministra i shodno prethodnom
odobrenju ministra nadleznog za javnu upravu i misljenja ministra nadleZnog
za finansije. StaviSe, prema ovom zakonu, Vlada Kosova prvo donosi Uredbu o
standardima unutrasnje organizacije institucija drzavne uprave i drugih
elemenata, a zatim ministarstva i izvrSne agencije izraduju pojedinac¢ne propise
za organizaciju i sistematizaciju radnih mesta.®

Uprkos tome, PUK je doneo Uredbu 13/2019 o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta u PUK-u od 17. maja 2019. godine koju je potpisao
generalni direktor PUK-a. Ova je uredba prema Poreskoj upravi Kosova doneta
u nedostatku podzakonskih akata o organizaciji i funkcionisanju drzavne
uprave i nezavisnih agencija, nakon dobijanja odobrenja od Ministarstva
finansija.

Spoljno zaposljavanje

PUK je do novembra 2019. godine imao Sest spoljnih konkursa na kojima je
zaposlio 25 osoba, dok je produzen rok za jedan konkurs (radno mesto:
sluzbenik za IT podrsku) 29. septembra, a prema internet stranici PUK-a na
kojoj su objavljeni ovi konkursi, jos uvek nema obavesStenja o uspeSnom
kandidatu.? Od tih 25 radnih mesta za koja je proces zaposljavanja zavrsen,
20 radnih mesta su poreski inspektori, dok su ostalih pet: sluzbenik za IT
(jedno radno mesto), administrativni sluzbenik (jedno radno mesto),
programer softverskih sistema i vis§i administrator (2) radna mesta) i kadrovski
sluzbenik (jedno radno mesto). Izuzev radnog mesta za koje konkurs jos uvek
nije zavrsen, svi konkursi za prethodno navedena radna mesta zakljuceni su
pre stupanja na snagu Zakona o javnim sluzbenicima. Konkurs koji joS uvek
nije zavrSen objavljen je 13. septembrad i ponovo je objavljen 29. septembra
2019. godine® a konkurs se zasniva na Zakonu o drzavnoj sluzbi iako ovaj
zakon viSe nije na snazi od 12. septembra. Prema Zakonu o javnim
sluzbenicima, institucije moraju osigurati zavrSetak objavljenog konkursa i
drugih postupaka pokrenutih pre stupanja na snagu ovog zakona, medutim,

5 Zakon br. 06/L-113 o organizaciji i funkcionisanju drZavne uprave i nezavisnih agencija:

shorturl.at/fMV56

76 Zakon br. 06/L-113 o organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave i nezavisnih agencija,
¢lan 28, stavovi 3 i 6.

77 Poreska uprava Kosova, zaposljavanje: shorturl.at/gtyOS

T8 Poreska uprava Kosova, obavestenje o konkursu, 13.09.2019: shorturl.at/AJPRU

9 Poreska uprava Kosova, produZetak roka obavestenja o spoljnom konkursu, dana
27.09.2019: shorturl.at/hACY0

09



postupci koji su u toku u vreme stupanja ovog zakona na snagu, ¢e se nastaviti
prema novom zakonu. Prema ovom reSenju, konkurs je objavljen 13.
septembra po ponistenom zakonu o drzavnoj sluzbi, a ¢ak i kada je produzen
27. septembra, produzetak je ponovo zasnovan na ukinutom Zakonu o
drzavnoj sluzbi.

Interni konkursi (unapredenja)

Unutrasnji konkursi (karijerno napredovanje) u PUK-u sprovedeni su dok je na
snazi bio Zakon o drzavnoj sluzbi i uredbe iz ovog zakona. Iako relevantno
zakonodavstvo ne zahteva da interni konkursi za napredovanje u karijeri budu
javni i objavljeni na internet stranici, jedan broj istih je objavljen. Medutim, nije
objavljen (¢itav proces koji sadrzi najmanje dva elementa: raspisivanje
konkursa i obavestenje o uspesnom kandidatu. Na primer, interni konkurs za
mesto visSeg poreskog sluzbenika raspisan je 01. aprila 2019. godine, ali nije
objavljen dalji postupak: da li je konkurs ponisten ili je sproveden postupak
napredovanja jer nema nikakvog obavestenja na internet stranici PUK-a. S
druge strane, 28. juna 2019. godine objavljena su tri obavestenja o uspeSnom
kandidatu za tri konkursa za 10 radnih mesta: jedno za 8 radnih mesta vode
tima PUK-a - Regionalne direkcije, drugo za jedno radno mesto vode tima
PUK-a - OVPO i josS jedno za radno mesto viSeg kadrovskog sluzbenika, ali se ne
vide obavestenja o raspisivanju ovih internih konkursa. Dakle, u prvom slucaju
interni konkurs je raspisan u aprilu, ali nema obavestenja o daljem procesu,
dok su u drugom slucaju objavljena obavestenja o uspesnim kandidatima ali
nije jasno kada su konkursi raspisani. Iako raspisivanje internih konkursa nije
zakonska obaveza, kada se objave, trebalo bi da postoji korektan proces
obavestavanja o istima, od pocetka do kraja procesa.

Inspektori, privredni subjekti i racunovode

Od svih intervjuisanih racunovoda, 90% njih navodi da su imali puno poteskoca
u obavljanju svog zanimanja. U vedini slucajeva, ove poteskoce poticu od
poreskih inspektora koji su svoj polozaj iskoristili za vrSenje autoriteta nad
racunovodama. Ovi pritisci poreskih inspektora vrseni su u razli¢ite svrhe, u
svim sluc¢ajevima nad malim privrednim subjektima. Dok racunovode koji vode
poslovne knjige vec¢im privrednim subjektima ne isti¢u da su naisli na bilo kakve
probleme iz licnog iskustva, i prema njima poreski inspektori koji rade u
Odeljenju za velike poreske obveznike (OVPO) su profesionalni, iako tvrde da
znaju i da su Culi da su ove negativne pojave tacne.

Racunovode se zale da inspektori tokom poseta ubrzavaju radne procese kako
bi Sto brze zakljudili kontrolu i time ispunili normu. Neke racunovode se zale da
inspektori tokom poseta traze od racunovoda da im zavrse poslove koje bi inace
trebalo sami da zavrSe. Oni zahtevaju od racunovoda da pripreme finansijsku
analizu a u normalnim okolnostima ovaj posao treba da obavi sam inspektor.
Takode, poreski inspektori ¢esto zahtevaju da im racunovode dostave odredene
dokumente (finansijske izvestaje, platne spiskove i sl.) koji se lako mogu nadi
online.

Prema racunovodama, postoji veliki broj inspektora i ¢lanova njihovih porodica
koji vode racunovodstvo. Oni istiCu da inspektori koriste svoj polozaj da bi
namamili razli¢ita preduzeca da im vode racunovodstvene knjige, sa razlogom
da ovi privredni subjekti tim putem mogu imati nekakvu privilegiju u PUK-u.
Prema njihovim recima, ova pojava se javlja samo kod malih i novih privrednih
subjekata koji su tek poceli sa radom.
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Podatke o clanovima porodice inspektora koji vode racunovodstvo takode
poseduje i Odsek za profesionalne standarde. BIRN je zatrazio pristup tim
podacima, ali prema odgovoru PUK-a, ti podaci su poverljivi.

Zbog osetljive prirode njihovog rada i pojave sukoba interesa, poreskom
inspektoru nije dozvoljeno da vodi poslovne knjige ili bilo koji posao koji se tice
poreskih pitanja. U ovom kontekstu, sukob interesa znaci bilo koji licni ili
finansijski interes u sporu ili bilo koje prethodne direktne ili indirektne
finansijske, poslovne, profesionalne, porodic¢ne ili drustvene veze sa bilo kojom
od stranaka koje mogu uticati na nepristrasnost sluzbenika ili stvoriti osecaj
pristrasnosti.10

Jedan od najviSe zabrinjavajucih problema koji su iznele racunovode (izrazen u
Sest od 13 razgovora) i sami privredni subjekti jeste nedostatak sigurnosti koju
PUK pruza poslovnim subjektima ili fizickim licima koja izjave Zalbe PUK-u u
vezi sa odredenom nepravilno$¢u u vezi sa konkretnim poreskim inspektorom.
Prema njima, problemi zbog kojih privredni subjekat ili osoba moze izjaviti
takvu zalbu su toliko veliki da sprecavaju privredni subjekat i osobu da prijave
nepravilnost. Prema njihovom iskustvu, takva Zalba se ne ¢uva u tajnosti i na
ovaj ili onaj nacin se saznaje naziv kompanije koja ju je prijavila i odmah krece
nekakva vrsta odmazde protiv ovog privrednog subjekta. Vrsi se veliki pritisak
i ometa se njihov rad kako od strane inspektora protiv koga je izjavljena zalba
tako i od strane njegovih kolega.11

U takvim slucajevima, osim Sto se ostecuje podnosilac zalbe, doti¢ni inspektor
uopste ne biva kaznjen. Racunovode iznose slucajeve u kojima njihova zZalba
uopste nije ispostovana, uprkos cinjenici da su imali sve dokaze da dokazu
povredu od strane poreskog inspektora. Takode se pominje veliki politicki
uticaj, kada se kaze da u mnogim slucajevima poreski inspektori ,dobijaju
naredbe sa vrha”. Ali, pored uticaja unutar institucije, uticaj vrse i privredni
subjekti povezani sa osobama visokog politickog polozaja time Sto ne podlazu
kontroli PUK-a i Sto im se ne izriCu novCane kazne od strane poreskih
inspektora.

Sa izuzetkom tih slucajeva, poreski inspektori nisu pazljivi pri nosenju svoje
inspektorske kartice prilikom posete privrednim subjektima. Pitanje koje je
takode prilicno izrazeno je nevoljnost za komunikaciju e-mejlom. Inspektori
radije pozivaju telefonom i ne dostavljaju ili vracaju odgovore u pisanoj formi.12

Sto se ti¢e povezanosti inspektora sa privrednim subjektima, BIRN je tokom
2019. godine na portalu KALLXO.com objavio tri infografike koje prikazuju veze
sluzbenika PUK-a sa razli¢itim privrednim subjektima na Kosovu. Te veze su
konstatovane nakon analize imovinskih karata visokih funkcionera PUK-a.
Otkriveno je da ¢ak 31 kompanija ima veze sa visokim zvani¢nicima PUK-a. S
tim u vezi, BIRN se u septembru 2019. godine obratio PUK-u sa zahtevom za
pristup informacijama o tome da li su se ta preduzeca ikada podvrgla poreskoj
kontroli od strane PUK-a.

710 Kodeks etike i ponasanja sluzbenika Poreske uprave Kosova, ¢lan 9, tacka 3:
shorturl.at/yCHJ2

T Razgovor sa racunovodama koji su traZili da ostanu anonimni obavljen je izmedu 3. i 15.
Jula 2079.

T2 jbid.
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Prema PUK-u, 8 od 31 preduzeca bilo je predmet poreske kontrole, a
sprovedene su jos trideset tri (33) aktivnosti na njihovoj realizaciji.

Disciplina u PUK-u

Disciplinska komisija

Odsek za profesionalne standarde (OPS) je od januara do oktobra 2019. godine
preporucio pokretanje postupaka za 19 sluzbenika PUK-a. U sedam (7) njih
preporuceno je Disciplinskoj komisiji da pokrene postupak protiv njih, u ostala
tri (3) je preporuceno izricanje laksih disciplinskih mera, a devet (9) drugih
slucajeva su upucena drugim nadleznim telima. Jedan inspektor je otpusten iz
Poreske uprave nakon sto je proglasen krivim za korupciju.13

Pracenje disciplinskih postupaka jedan je od glavnih stubova predvidenih
memorandumom o saradnji izmedu BIRN-a, Demokratije plus (D +) i PUK-a.
Medutim, iako su visoki zvanicnici ove institucije u nekoliko navrata preuzimali
obavezu da omoguce nadzor, pristup pracenju rada Disciplinske komisije nikada
nije dozvoljen tokom 2019. godine. Stoga smo i u ovom izvestaju, kao i u
prethodnom, analizirali samo odluke koje smo dobili od PUK-a.

Deo koji sledi u nastavku pruza analizu sedam odluka Disciplinske komisije, od
kojih se dve odnose na isto pitanje. Kao i prethodne godine, i ove godine je
primetno izricanje blazih mera, uprkos teskoj prirodi zakonskih prekrsaja,
mada su propisima predvidene stroze mere kao Sto su obustava obavljanja
duznosti i zadrzavanje 1/3 zarade za period do dva meseca ili Cak najteza mera
prekida radnog odnosa. Disciplinska komisija nije izrekla nijednu od ove dve
mere koje se smatraju tezim.

773 Inspektor PUK-a osuden za korupciju razresen duznosti: shorturl.at/pMX01

12



Tabela 1: Odluke, prekrsaj i izreCena mera shodno njima

Odluka

Br.

Br.

Br.

Br.

Br.

Br.

Br.

4/2019

104/2019

199/2019

198/2019

197/2019

17/2019

205/2019

Prekrsaj

TeSka i ozbiljna povreda
kodeksa ponasanja i davanje
lazne izjave u vezi sa
sukobom interesa.

TeSka povreda sa
posledicama po stranku i
drzavni organ

TeSka povreda sa
posledicama po stranku i
drzavni organ i povreda
profesionalnih nacela i
uslova

Teska povreda sa
posledicama po stranku i
drzavni organ

Ponovljeni laksi prekrsaj

TeSka povreda sa
posledicama po stranku
i drzavni organ

Ponovljeni prekrsaj,
zloupotreba sluzbenog vozila

Izrecena mera

RazreSavanje sa duznosti i
premestaj na drugu lokaciju i
zabrana napredovanja u
sluzbi u naredne 3 godine

Zabrana napredovanja u
sluzbi inspektora i njegovog
rukovodioca u naredne

2 godine.

Nakon ponovnog razmatranja,
inspektoru se izrice ista mera,
zabrana napredovanja u sluzbi
u naredne dve godine

Nakon ponovnog razmatranja,
mera zabrane napredovanja u
sluzbi u naredne 2 godine, se
preinacuje u pismenu opomenu
vodi tima.

Pismena opomena

RazreSavanje sa duznosti i
premestaj na drugu lokaciju
sa sli¢nim duZnostima i
zabrana napredovanja u
sluzbi u narednoj 1 godini

Pismena opomena

Izvor: Odluke Disciplinske komisije
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Ako pogledamo odluku pod br. 4/2019, i procenimo prirodu prekrsaja
inspektora, dolazimo do zakljucka da je istom trebalo izre¢i strozu meru. U
ovom slucaju, postupak je voden protiv inspektora jer on nije deklarisao vozilo
u internoj imovinskoj karti podnetoj PUK-u. Procedura je sprovedena i zbog
toga Sto ovaj inspektor nije ispravno prijavio sukob interesa nakon sto je sakrio
da njegova cerka radi kao racunovoda. Takode, prema odluci koju smo dobili,
isti inspektor je u proslosti vrSio inspekcije privrednog subjekta cije je knjige
vodila njegova cerka, ali uprkos nepravilnostima nije izrekao kaznu u ovom
slucaju. Stoga, uzimajudéi u obzir ove povrede koje je ova komisija utvrdila i
uzimajuci u obzir meru premestaja i zabrane napredovanja u naredne 3 godine,
smatramo da mera nije u skladu sa prirodom povreda koje je pocinio inspektor.

U slucaju po odluci 17/2019, Disciplinska komisija je izrekla meru premestaja
na drugu lokaciju i jednogodiSnju zabranu napredovanja za dva sluzbenika,
inspektora i vodu tima PUK-a u Prizrenu. Ova mera je doneta nakon Sto je
utvrdeno da su voda i inspektor nakon posete jednom privrednom subjektu
izdali potvrdu o promeni vrste poslovne delatnosti iz inokosnog preduzeca u
drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu, ali prema komisiji nisu analizirali
poslovnu situaciju i na taj nacin su mogli da oStete drzavni budZet u iznosu od
3,651 evra. StavisSe, za povrede iste prirode, ali sa vecom Stetom po drzavni
budzet, komisija je izrekla blaze mere za druga dva sluzbenika, vodu i
inspektora, koji deluju u direkciji u Pristini.

Odlukom 198/2019, voda tima bio je kaznjen pismenom opomenom nakon Sto
je komisija procenila da je zatvorio preduzece nakon Sto ga je inspektor
pregledao i nije uspeo da identifikuje poresku utaju u vrednosti od 80.000 evra.
U vezi sa ovom kontrolom, reSenjem 199/2019, inspektor koji je izvrSio reviziju
bez finansijske analize i mimo postupaka kaznjen je zabranom napredovanja u
sluzbi u naredne dve godine.

Analizirajuci ove tri odluke koje je doneo isti predsednik Disciplinske komisije,
smatramo da je na osnovu iznosa kazne za Stetu koja je mogla da bude
pric¢injena kosovskom budzetu, ovi sluzbenici trebalo da budu kaznjeni strozim
disciplinskim merama. Komisija treba da postavi iste standarde kada postupa
sa istim prekrSajima i da, u zavisnosti od Stete, izrekne stroze mere. Komisija
ne bi trebalo da kazni dvojicu sluzbenika iz regiona Prizrena teZzom kaznom za
nanosenje viSe od 3.000 evra Stete, a da zaposlene iz Pristine koji su rizikovali
da nanesu Stetu u iznosu od 80.000 evra kazni lakse.
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Komisija za reSavanje sporova i zalbi

Komisija za reSavanje sporova i zalbi (KRSZ) odlucila je sedam puta u vezi sa
7albama nezadovoljnih stranaka na odluke Disciplinske komisije a jednom
prilikom je odlucila po Zalbi na odluku direktora da izvrsi disciplinsku meru.

Tabela 2: Osam odluka KRSZ

Br. odluke Odluke Komisija za resavanje sporova i zalbi

Zalba se usvaja, predmet se vraca na ponovno odludivanje

Bl LE5/Z0LY usled procesnih povreda

Zalba se usvaja, predmet se vraca na ponovno odlucivanje

Bl SR usled procesnih povreda

Zalba se usvaja, predmet se vraca na ponovno odludivanje
Ble LEZ0LY usled procesnih povreda

Zalba se usvaja, poniétava se odluka Disciplinske komisije
Br. 71/2019 usled nepostovanja procesnih odredaba i pogresnog
utvrdivanja cinjeni¢nog stanja

Zalba se usvaja, poniétava se odluka Disciplinske komisije
Br. 70/2019 usled nepostovanja procesnih odredaba i pogresnog
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja

Zalba se usvaja, stavlja se van snage odluka Disciplinske

Br. 166/2019 komisije zbog procesnih povreda

Zalba se odbacuje, ostaje na snazi odluka generalnog

Br. 102/2019 direktora

Zalba se odbacuje, potvrduje se odluka Disciplinske

Br. 18/2019 komisije

Izvor: Odluke KRSZ
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Prema tim odlukama, KRSZ je u Sest slu¢ajeva utvrdio procesne povrede
Disciplinske komisije, a njih tri je vraceno na ponovno odlucivanje, dok su u tri
druga slucaja odluke ponistene kao posledica istih.

Komisija za reSavanje sporova i zalbi utvrdila je da je Disciplinska komisija u
ovih Sest slucajeva postupila protivno ¢lanu 12 Pravilnika o disciplinskom
postupku, koji predvida da navodni prestupnik mora biti pismeno obavesten u
roku od tri dana od podnosenja njegovoj dosijea Disciplinskoj komisiji.

Dakle, ni u jednom od ovih slucajeva Odsek ljudskih resursa nije obavestio
navodnog prekrSioca o vremenu i mestu odrzavanja rasprava Disciplinske
komisije, niti o pravu da ga prati osoba koja ga moZe savetovati u procesu.

To je bio glavni razlog zasto je Komisija za reSavanje sporova i zalbi vratila
sluc¢ajeve na ponovno razmatranje.

Smatramo da su Disciplinska komisija i Odsek za ljudske resurse potpuno
zanemarili odluke KRSZ, posto su uprkos cinjenici da su predmeti vraéeni na
ponovno odlucivanje, postupili na isti naCin kao i u drugim sluCajevima,
zanemarujuci preporuke KRSZ.

Tokom ove godine, tim BIRN i D + propratio je samo jednu sesiju KRSZ i
primetio je poboljSanja u pogledu proceduralnih aspekata, blagovremenog
obavestavanja stranaka i snimanja rasprava.

Zalbe izjavljene Nezavisnom nadzornom odboru za drzavnu sluzbu

Od 1. januara do sada, Nezavisni nadzorni odbor za drzavnu sluZzbu (NNODS)
primio je 54 Zalbe sluzbenika PUK-a i kandidata nezadovoljnih postupcima
zaposljavanja u konkursima koje je raspisao PUK. Odbor nije mogao da
razmotri ove zalbe jer su od decembra 2018. godine Cetiri (4) ¢lana NNODS-a
bila bez mandata, dok je jedan (1) ¢lan januara 2019. godine imenovan za
sudiju.

Trenutno, NNODS ima samo dva clana. U tom smislu, ovo onemogucava
NNODS da odlucuje o pristiglim zalbama, jer u skladu sa zakonom o NNODS-u
7albe razmatra vece sastavljeno od tri (3) ¢lana.

Broj prijava

Na platformi KALLXO.com, u periodu januar 2019 - decembar 2019. podneto je
68 prijava o izbegavanju poreza, neformalnoj privredi i politickom i porodi¢nom
zaposljavanju. Tokom ovog perioda, PUK-u su dostavljena 53 dopisa u vezi sa
informacijama o izbegavanju poreza, neformalnoj privredi, informacije o
ilegalnoj privredi, zahtevi za pristup dokumentima vezanim za zaposljavanje,
informacije o politickim aktivnostima visokih zvanic¢nika PUK-a.

Tokom aktivnosti BIRN-a, tuzilastvu i policiji dostavljeno je nekoliko dopisa u
vezi sa nezakonitim delatnostima igara na srecu. Kao rezultat ovih prijava,
zatvoreno je sedamnaest (17) poslovnica igara na sre¢u koje su obavljale
nezakonitu delatnost. Do sada je uhapseno dvadeset (20) osoba, od kojih je pet
(5) u pritvoru, dok je devet (9) bilo u kuénom pritvoru, a doneta je odluka o
pokretanju istrage protiv njih.
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Novcane kazne koje je PUK izrekao nakon informacija koje je dostavio
BIRN

Tokom 2019. godine BIRN je PUK-u poslao 40 dopisa sa informacijama o
izbegavanju poreza i neformalnoj privredi. Kao rezultat ovih dopisa, PUK je do
sada izvrSio provere 107 razlicitih preduzeéa na celoj teritoriji Republike
Kosovo. U vecini ovih preduzeca inspektori su konstatovali nepravilnosti koje su
kasnije kaznjene. Ukupan iznos novcanih kazni koje je Kancelarija za novcane
kazne i sankcije (ZGJONA) izrekla ovim preduzec¢ima do oktobra ove godine
iznosi 50,372 evra a izvesStaj ne ukljucuje novCane kazne izreCene tokom
meseca oktobra i novembra.

Vece ubiranje prihoda, konfiskacije i smanjenje dugovanja prema
PUK-u

U periodu od januara-oktobra 2019. godine, PUK je prikupio 432.4 miliona
evra, i u odnosu na isti period prosle godine naplatio je 40.7 miliona evra ili
10.4% viSe (dvostruko veci rast BDP-a). Takode, poreski dug je smanjen za
5.6% (20.9 miliona) u odnosu na kraj prosle godine. Stavise, naplata poreskog
duga tokom ove godine je iznosila 83.7 miliona evra, Sto je povecanje od 32%
u poredenju sa 63.4 miliona evra od prosle godine.
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Tabela 3: Vrednost inkasiranih dugovanja od januara - oktobra 2019. i njihova
povezanost sa dugovanjima nastalim u periodu od 2002-2018. godine

Vrednost inkasiranih dugovanja u periodu od januara - oktobra 2019, u vezi sa
dugovanjima nastalim u periodu od 2002- 2018. godine

Godine/Poreski ratuni (&) a ™ IR IS PD 0 i WM WR Totali
2002 1,680 7 1,687
2003 3,087 512 41 3,640
2004 4101 3001 5 13 7,161
2005 6,495 3647 4,000 14,102
2006 3914 1813 6022 12,758
2007 5678 51,209 28 2562 82,797
2008 3874 33,046 1827 11,578 1372 51,697
2009 3611 3,659 10,431 426 1083 105 49,142 1413 33 69,863
2010 26291 5944 15,618 | 1,009 5133 115 9,073 6310 57 157,588
2011 19,694 8356 7,158 938 4,360 18,463 41,339 15,720 821 117,359
012 67935 | 29999 2,712 288 | 27497 45,090 452 145,489 13934 156 360,146
2013 175335 | 51,947 46,24 | 2358 | 41678 84,622 1911 291,186 1679 | 1780 729,855
2014 740208 | 51848 70,143 265 | 39053 141,567 4,095 360,347 16212 | 80129 | 1,506,228
2015 6746 | 89,74 104067 | 2760 | 67982 212,168 9,085 | 1,181,249 5708 | 92477 | 2543467
2016 1924008 | 125743 30492 | 1750 | 72,608 36575 | 15386 | 1804947 134704 | 12757 | 4,877,400
2017 1540570 | 188,196 650235 | 3409 | 94471 837930 | 4599 | 2603708 23672 | 168667 | 6369928
2018 96 | 7310 | 2732143 | 10902 | 143,034 3159 | 83217 | 7597438 | 1351802 | 413303 | 12,642,734
Ukupno 524,805 | 860384 | 4063615 | 29058 | 496860 | 174183 | 160,116 | 14182789 | 1883944 | 905022 | 29,548,449

Izvor: PUK

Sto se ti¢e konfiskacija, podaci iz tabele u nastavku predstavljaju cifre u vezi sa
brojem konfiskacija i poslednjim opomenama izdatim pre konfiskacija u periodu
od januara-oktobra 2019. godine i uporedbu sa istim periodom prethodne
2018. godine.

Tabela 4: Uporedba konfiskacija u periodu od januara-oktobra 2018. u odnosu
na isti period u 2019. godini

Regioni ﬁg;:{:’icsaazz"“‘:ij"m - Akc!je_ sa policijom — Poslednja_ opomena Poslednja_ opomena
konfiskaciju 2018 Jedinica za 2019 pred konfiskaciju 2018 pred konfiskaciju 2019

DTM - 93 78
PRISTINA 1 9 12 129
PRISTINA 2 9 1 171
PRISTINA 3 14 345 629
GNJILANE 2 1 763 1,134
UROSEVAC 128 4 7
PRIZREN 1 10 81 23
PRIZREN 2 4 58 117 150
PEC 5 1 22
DAKOVICA - 3
MITROVICA 68 259 36
UKUPNO: 74 493 1,417 2,382
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Sprovodenje preporuka iz prethodnog izvestaja

Br.

Preporuka

Resena

U toku

Nije
resena

Generalni direktor da donese odluku
kojom obavezuje sluzbenike da podnesu
svoje imovinske karte;

Novi zakon o PUK i postupcima mora da
obuhvati i podnosenje imovinske karte
Agenciji za borbu protiv korupcije, od
strane inspektora PUK;

PUK da organizuje javno zZrebanje za
proveru imovine svojih sluzbenika;

PUK da edukuje gradane o prijavljivanju
sluzbenika koji ne postuju zakon;

Kancelariji za profesionalne standarde
povecati osoblje i druge resurse;

PUK treba da promovise besplatnu liniju
za prijavljivanje ovih slucajeva, koja treba
da bude pristupacna 24 ¢asa dnevno;

Disciplinska komisija da preduzme mere
da odgovori na primedbe NNODS-a;

PUK da poostri kaznenu politiku prema
prekrsiocima discipline;

Komisije PUK-a treba da krenu da vode
zapisnike shodno standardima trazenim
Zakonom o opstem upravnom postupku;
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Raspored odrzavanja disciplinskih i
zalbenih rasprava mora biti javan i
moraju se sazvati na vreme;
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n

Disciplinska komisija treba da ima
prikladan prostor za rad;

12

Disciplinska komisija treba da ima u vidu
rodnu razli¢itost u svom sastavu, kako bi
se uklonila mogu¢nost vracanja odluke

na ponovno razmatranje iz ovog razloga;
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Disciplinska komisija mora ta¢no da se
pozove na relevantne zakonske odredbe
na osnovu kojih izrice disciplinsku meru;

14

Disciplinska komisija treba da razmotri
izricanje drugih strozih disciplinskih
mera a ne da u svakoj odluci izrice istu
disciplinsku meru. Prekrsaj i disciplinska
mera moraju biti proporcionalni jedni
drugom, jer disciplinska mera ,udalja-
vanja iz kancelarije i premestanja ..." ne
postize zeljeni efekat u svakom slucaju;
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PUK zajedno sa Ministarstvom javne
uprave mora da izmeni rok od dva (2)
dana kao rok da direktni nadzornik prijavi
povredu Odseku za ljudske resurse. Rok
bi trebao biti znatno duzi i takav da pruzi
dovoljno vremena direktnom pretpostavl-
jenom da pokrene disciplinski slucaj;
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Preporuke

Na osnovu gore navedenog, moze se dati niz preporuka u cilju poboljSanja
integriteta PUK-a:

e PUK bi trebalo da nastavi da radi na ispunjavanju preporuka koje je dao u
svom izvestaju za 2018. godinu sa fokusom na tri preporuke koje do sada nisu
bile ispunjene;

e PUK bi trebalo da poostri politiku kaznjavanja sluzbenika koji su u sukobu
interesa ili koji su pocinili druge prekrsaje evidentirane u ovom izvestaju;

e Uredba 13/2019 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta treba
da se ukine i donese drugi propis u skladu sa relevantnim zakonodavstvom;

e Disciplinska komisija i KRSZ bi trebalo da budu otvoreni u smislu praéenja
njihovog rada od strane tima BIRN i D +, u skladu sa sporazumom o saradnji
izmedu ovih stranaka;

e Disciplinska komisija treba da razmotri razloge za vraanje postupaka na
ponovno odlucivanje i da uzme u obzir preporuke drugog stepena;

e PUK treba da razmotri pruzanje tumacenja i objasnjenja zakona i
podzakonskih akata drugim strankama koje takode rade sa ovim zakonima
(racunovode);

e Funkcionalizovati ulogu advokata poreskih obveznika i promovisati njegov
rad.

e PUK treba da omogudi pristup listi ¢lanova porodica PUK-a koji vode
raCunovodstvo, kako bi se izbegli potencijalni sukob interesa;

e Obavestajna jedinica PUK-a treba da uspostavi kontakte sa racunovodama i
da otvori liniju za prijavljivanje mogucih sukoba interesa izmedu sluzbenika
PUK-a i racunovoda;

e PUK treba da poveca broj privrednih subjekata koji koriste fiskalne kase;
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Odricanje od odgovornosti

Projekat ,Podrska gradanskog drustva za podizanje javnog nadzora i
odgovornosti javnih institucija Kosova" omogucen je finansijskom podrskom
Kancelariea za spoljne i poslove Komonvelta putem Ambasade Ujedinjenog
Kraljevstva u Pristini.

Sadrzaj ove publikacije iskljuCiva je odgovornost BIRN Kosova i Demokratije
plus i ne odrazava nuzno gledisSta Kancelarije za spoljne i poslove Komonvelta.
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