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| HYRJE

Ky hulumtim éshté dizajnuar dhe ndérmarré nga Demokraci Plus pér té mbledhur piképamiet e
qytetaréve pér performancén e shtaté Gijykatave Themelore té Kosoveés. | béré pér nevoja té
Programit té USAID-it pér Fuqizim té Sistemit té Drejtésisé (]SSP), hulumtimi ka pér qéllim gé t'u ofroj
informata gjykatave pér pérmirésim té efikasitetit dhe reputacionit té tyre para qytetaréve. Rezultatet
e hulumtimit mund té shérbejné si njé mjet pér matjen e cilésisé sé shérbimeve né té shtaté Gjykatat
Themelore. Ky hulumtim i shérben Gjykatave Themelore, Késhillit Gjygésor té Kosoves, dhe té gjitha
organeve tiera brenda sistemit gjygésor né Kosove. Qéllimi kryesor éshte identifikimi i zbrazétirave
né tri fusha dhe pérmirésimi i efikasitetit dhe informimit mé té miré té shfrytézueséve té shérbimeve
né gjykata.

Programi pér Fuqizim té Sistemit té Drejtésiseé i USAID éshté njé aktivitet katér viecar i sundimit té
ligiit né Kosové si vazhdimési e pérpjekjeve té méhershme té USAID pér té avancuar sundimin e ligjit
né Kosové dhe té siguroj qé sistemi i drejtésisé operon né meényré profesionale, efikase dhe
llogaridhénése. Programi fokusohet né promovimin e sistemit té drejtésisé bazuar né standardet mé
té larta té pavarésise, paanésisé, integritetit, llogaridhénies, transparencés dhe né mbéshtetje té
funksionimit dhe integritetit té strukturave gjygésore né komunat né veri.

Fuqgizimi i efikasitetit dhe efektshmérisé né administrimin e gjyqésorit dhe ofrimit té
shérbimeve cilésore

Pérmes USAID, Programi pér Fugizim té Sistemit té Drejtésisé ndihmon Késhillin Gjygésor té Kosovés
(KGIK) dhe gjykatat né konsolidimin e rezultateve né efektshmeriné dhe menaxhimin e tyre. Kjo
arrinet duke lehtésuar decentralizimin e kompetencave administrative dhe institucionalizimin e
sistemeve dhe mjeteve pér menaxhim efikas té gjykatave dhe rasteve. Aktivitetet nén kété objektive
zvogélojné numrin e rasteve té pazgjidhura dhe pengesat procedurale né efikasitet dhe efektshméri té
gjykatave.

Rritja e pérgiegishmérisé dhe profesionalizmit né sistem gjyqésor

Programi punon ngushté me KGIK-nég, giykatésit dhe stafin e giykatés né ndértimin e kapaciteteve pér
té ofruar dreijtési profesionale dhe efikase. Gjithashtu promovon vazhdimin e edukimit dhe integritetin
e iniciativave publike si bazé pér njé gjyqesor i cili éshte i qasshém, i besueshém dhe efektiv.

Mbéshtetja e funksionimit dhe integrimit té strukturave gjyqésore né veri

Programi pér Fugizimin e Sistemit té Drejtésiseé mbéshtet KG|K-né dhe gjykatat né aktivizimin e
strukturave gjyqésore né veri té Kosovés bazuar né Marréveshjen e Sektorit té Drejtésisé té
nénshkruar né mes té qgeverisé sé Kosovés dhe Serbisé meé 2015. Kjo marréveshije ofron integrimin e
institucioneve, operimin e gjykatés dhe burime juridike né veri. Ky program i USAID mbéshtet gjykatat
individuale né kété regjiion me inventaré té rasteve dhe transfere, zvogélim té rasteve té pazgjidhura,
menaxhim té rasteve dhe ndértim té kapaciteteve pér gjykatés dhe staf té gjykatave.

Demokraci Plus éshté njé organizaté e pavarur jo qeveritare e themeluar nga njé grup i aktivistéve té
cilet besojné né fugizimin e métejme te vlerave demokratike né Kosove. Objektivi kryesor i D+ éshte
té promovoijé vlerat dhe praktikat demokratike té cilat do ta fuqizojné edhe mé shumé zérin e
shoqérisé kosovare. D+ ka pér géllim té kontribuoj né krijimin e praktikave té mira té geverisjes,
fugizimin e sundimit té ligjit, mbéshtetjen e partive politike dhe proceseve pér zgjedhije té lira dhe té
paanshme. D+ implementon projekte té ndryshme me qéllim qé t’i sjell vendimmarresit mé afer
qytetaréve pérmes hulumtimit té politikave, lehtésimin e dialogut, ndérveprimit dhe edukimin publik.
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2 METODOLOG]JIA E HULUMTIMIT

2.1 VARIABLAT E STUDIUARA

2.1.1 asja né Informata Publike
Qasja né informata publike — pér qéllim té kétij studimi matet nga: () pérvoja e shfrytézuesve te

shérbimeve té gjykatave rreth lehtésisé sé marrjes sé informatave pér rastet e tyre nga gjykatat ku
rastet e tyre jané nén gjykim, (2) pérvoja e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatave mbi dobiné e
informacioneve té ofruara nga gjykata; (3) pérvoja e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatave me
gjetjen/lokacionin e zyrés sé nevojshme apo sallés né gjykate; (4) pérdorimi i web fages sé gjykatés pér
té marré informacionet e nevojshme; (5) pérvoja e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés, me dobiné
e web fages sé gjykatés né gjetjen e informacionit té kérkuar.

2.1.2 Efikasiteti

Efikasiteti i gjykatave themelore matet nga perspektiva e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés. Eshté
e réndésishme té theksohet se njé gjykaté mund té jeté efikase apo jo né operimin e saj sipas praktikave
dhe standardeve té pércaktuara té njé institucioni té drejtésisé, megjithaté, ky studim ka pér géllim qé
té thellohet né perceptimin e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés mbi até se sa efikase ata
mendojné se éshté gjykata bazuar né pérvojat personale kur kané kérkuar shérbim nga kjo e fundit.
Vlerésimi éshté béré bazuar né perceptimin e arsyeshmerisé sé kohézgjatjes sé marrjes sé njé shérbimi
nga gjykata né ditén kur respondenti ishte anketuar, dhe kohézgjatjen pér zgjidhjen e rasteve teé tyre.
Pér mé tepér, ky seksion maté perceptimet e trajtimit té drejté dhe té barabarte, pérmes vlerésimit
té cilésisé sé trajtimit té marré nga stafi i gjykates, veganérisht nése respodentét ishin trajtuar me
mirésjellje dhe respekt, mundésiné e pérdorimit té gjuhés sé tyre amétare dhe perceptimin e tyre nése
rasti i tyre ishte gjykuar drejt.

2.1.3 Korrupsioni
Dimensioni i korrupsionit ishte po ashtu njé matje e perceptimit té shfrytézuesve té shérbimeve té

gjykatave, pérmes rangimit né shkakun e pare, dyté, treté, katért dhe pesté i korrupsionit né gjyqésore
pér pesé opsionet e ofruara (ndikimi politik, ndikimi i paléve né proces, motivimi financiar i gjykatésve,
gjykata jo-efektive pér shkak té burimeve té kufizuara dhe ndikimi i pérfagésuesve ligjor). Shpérfagja e
mitos dhe nése shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés u éshté kérkuar personalisht mito apo dicka
e ngjashme dhe pér ¢fare arsye, éshté nje dimension tjetér qé éshte pérdorur pér té hulumtuar shkallén
e korrupsionit né Gjykatat Themelore. Né fund, kjo variabél éshté hulumtuar edhe mé tutje pérmes
pyetijes mbi pozitén e punétoréve té gjykatés té cilet kérkuan mito apo qé né té vérteté ishin
korruptuar.

2.2 ANKETA

Pér ta pérgatitur kéteé raport, Demokraci Plus ka zhvilluar anketé (exit survey) me 817 njeréz — kérkues
té shérbimeve nga shtaté Gjykatat Themelore. Ky hulumtim éshté ndérmarré me géllim té vlerésimit
té pérvojave té shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatave dhe perceptimin e tyre rreth qasjes né
informata publike, nivelit té efikasitetit dhe shpérfagjes sé korrupsionit né sistemin gjyqésor né Kosove,
veganérisht né shtaté Gjykatat Themelore. D+ ka zgjedhur njé qasje hulumtuese e cila involvon njé
kombinim té metodave hulumtuese cilésore dhe sasiore, gjetjet e té cilave ndihmojné rreth zhvillimit
dhe reformave.
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Lendét e pazgjidhura jané njé prej sfidave kryesore me té cilat po ballafagohet sistemi gjyqésor né
Kosové. Né néntor té vitit 2017, Gjykatat Themelore né Kosove kishin njé total prej 198,199 lendeve
té pazgjidhura. Shpérndarja e kétij numri né gjykatat e ndryshme themelore varion dhe nuk éshté né
proporcion me numrin e popullatés rezidente né kéto regjione.

Pérmes kétij studimi ne ishim té interesuar né gjetjen nése Gjykatat me numér mé té madh té léndéve
ishin mé pak efikase, kishin mé pak gasje né informata dhe njé prevalencé me té larté té korrupsionit,
krahasuar me ato me numér me té vogel te lendéve té pazgjidhura, té cilat pér arsye statistikore, ishin
perdorur si popullsia. Pér shkak té ¢éshtjeve té konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé informatave private,
hulumtimi né kété meényré nuk ka njé kornizé té mostrimit pér popullatén né fjalé, e qé do té ishte
njé listé e ploté e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés nga e cila pjesémarrésit né hulumtim do té
péerzgjidheshin rastésisht. Né mungesé té késaj, Iéndét e pazgjidhura té gjykatave jané pérdorur si njé
kornizé moster.

Tabela I. LEndét e pazgjidhura pér secilén Gjykaté Themelore

Gjykata Léndét né gjykata/Popullsia (N)
Themelore

Prishtine 101,301

Ferizaj 33,830

Gjilan 9,916

Prizren 17,372

Gjakove 14,445

Peje 9,590

Mitrovicé 11,745

Totali 198,199

Né kéto rrethana, D+ organizoi njé sondazh, nga ku vézhgimet ishin seleksionuar duke u bazuar né
njé tekniké té mostrave sistematike, me ¢do té pestin person i cili ka dalur nga ndértesa e gjykates.
Anketuesit kané géndruar né dalje té objektit té gjykatés dhe kané intervistuar respondentét té cilét
u pajtuan té pérgjigien né pyetésore, deri sa mostra arriti numrin e parapércaktuar té respondentéve.
Duke pasur parasysh qé qasja éshté probabilistike, té gjeturat mund té pérdoren pér té beéré
interferime statistikore rreth téré popullatés sé shfrytézuesve té shérbimeve té kétyre gjykatave.
Madhésia e mostrés pérbéhet nga 817 respondenté.

Lendét e pazgjidhura té secilés prej shtaté Gjykatave Themelore jané té shpérndara né ményré jo té
barabarté dhe me ndryshime relativisht t¢ médha né numeér té léndéve — Gjykata Themelore e
Prishtinés (duke pérfshire 4 degét e saj) ka 142,892 léndé te pazgjidhura, Gjykata Themelore e Gijilanit
(duke pérfshiré 3 degét e saj) ka 18,789 léndé té pazgjidhura. Késhtu, gjykatat me numér mé té madh
té léendéve do té kishin njé numér jo proporcional mé té madh té obzervimeve né studim, duke
rrezikuar vlefshmériné e té gjeturave né gjykatat tjera. Pér shembull, gjykata e Prishtinés do té kishte
307 obzervime, derisa gjykata e Gjilanit do té kishte vetém 40. Pér ta tejkaluar kété problem, éshté
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kalkuluar njé minimum i madhésisé s€é mostrés pér secilén gjykaté dhe éshté vendosur niveli i
konfidencés prej 90% me marzhiné té gabimit prej +/- 10%.

Tabela 2. Llogaritja e madhésis€ s€ mostrés pér secilén gjykaté

Gjykata Themelore Léndét ne Ndarja e mostres Madheésia aktuale e
gjykata/Popullsia (N) /Probabiliteti i mostrés per secilén
seleksionimit gjykaté

101,301 0511 358
PRISHTINE

33,830 0.171 119
FERIZA|

9,916 0.050 68
GJILAN

17,372 0.088 68
PRIZREN

14,445 0.073 68
GJAKOVE

9,590 0.048 68
PEJE

11,745 0.059 68
MITROVICE
TOTALI 198,199 817

Té dhénat jané mbledhur dhe analizuar nga popullata e pérgjithshme e shfrytézuesve té shérbimeve té
Gjykatés Themelore: té pandehurit dhe paditésit e té gjitha llojeve té rasteve, gjithashtu avokatét
dhe/apo pérfagésuesit ligjor té paléve. Mostrimi nuk ka marré parasysh ndarje si¢ jané gjinia, mosha
apo arsyeja qé pjesémarreési ka gené né objektin e gjykatés. Megjithaté, disa rezultate nga perspektiva
e avokatéve/pérfagésuesve né proceduré ka ndryshuar mjaft shumé, nga llojet tjera té shfrytézuesve
té shérbimeve té cilét nuk kishin kualifikime profesionale né fushén e drejtésisé. Né veganti, pérgjigjet
e bllokut té pyetjeve té lidhura me qasjen né informata ka ndryshuar shumé varésisht nése
pjesémarrési né hulumtim ishte avokaté apo palé né proceduré. Megjithaté, objektivi primar i
hulumtimit ishte qé té merren informacione mbi performancén e gjykatave themelore dhe rezultatet
e dala té té dy nénmostrave. Metodologjia e pérdorur né rangimin e Gjykatave né té tri dimensionet
— qasje né informata, efikasitet dhe korrupsion ishin kalkuluar duke pérdorur vlerat mesatare pér
secilén pyetje né hulumtim dhe duke kalkuluar mesataret e secilit seksion té secilés variabél té studiuar.

2.2.1 Té dhénat demografike

Informacioni i prezantuar né tabelén me poshté tregon té dhénat demografike pér pjesémarreésit né
studim. Duke pasur parasysh se mostrimi ishte probabilistik, secili person i cili ka dalur nga gjykata né
ditén kur anketuesit ishin aty, kishin mundési qé té pérzgjidheshin si respondent (nése e ka plotésuar
kushtin e té qgenurit padités apo i paditur, apo avokat/péfagésues i autorizuar). Shumica e
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pjesémarrésve ishin meshkuj (82%), duke reflektuar gjininé e personave té akuzuar né Gjykatat
Themelore, nga té cilat 95.4% jané meshkuj dhe 4.6% femra!.

Tabela 3. Pjesémarrésit né hulumtim sipas gjinisé

Meshkuj  Femra

82.42%  17.58%

Tabela 4. Pjes€émarrésit né hulumtim sipas gjinis€, sipas regjionit

Meshkuj  Femra

Prishtiné ~ 89.04%  10.96%
Mitrovice = 76.47%  23.53%
Prizren 82.35%  17.65%
Peje 76.14%  23.86%
Ferizaj 89.92%  10.08%
Gjakove 7571%  24.29%

Gjilan 57.53%  42.47%

Shumica e respodentéve i takojné grup moshés 25 — 44 vjecare. Shumica e pjesémarrésve, né fakt gati
84%, ishin palé né njé proces gjygésor, derisa |6% ishin avokat apo pérfagésues té autorizuar. Pér mé
tepér, mbi gjysma e respondentéve ishin né gjykaté né ditén e hulumtimit si palé né raste penale (27%)
apo pér raste té kundérvajtjes (26%), pasuar nga rastet civile, administrative, komerciale dhe me té
mitur.

Tabela 5. Grup mosha e respondentéve

Mosha 18 —=  Mosha 25—~  Mosha 35— Mosha 45—~  Mosha 55 — Mosha
24 34 44 54 64 65+
8.67% 23.04% 29.81% 21.26% 12.59% 4.63%
| Agjencioni i Statistikave té Kosovés. Krimi dhe Drejtésia Penale, Statistikat e Jurisprudencés 2016. P. 9. Mé tepér né: http://ask.rks-

gov.net/media/3564/statistikat-e-jurisprudencés-pér-persona-madhor-2016.pdf
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Tabela 6. Grup mosha e respondentéve, sipas rajonit

Mosha 18 Mosha 25 Mosha 35 Mosha 45 Mosha 55 Mosha

~24 ~34 — 44 — 54 — 64 65+
Prishtiné 5.90% 22.19% 33.99% 2331% 8.99% 5.62%
Mitrovicé  4.41% 27.94% 39.71% 16.18% 5.88% 5.88%
Prizren | 47% 25.00% 27.94% 17.65% 22.06% 5.88%
Pejé 15.91% 26.14% 31.82% 17.05% 9.09% 0%
Ferizaj 16.81% 23.53% 23.53% 15.13% 15.97% 5.04%
Gjakové 5.71% 14.29% 21.43% 27.14% 24.29% 7.14%
Giilan 13.7% 24.66% 17.81% 28.77% 15.07% 0%

2.2.2 Arsyeja pse respondentét kané ardhur né gjykaté

Shumica e respondentéve (83.73%) ishin palé né procese gjyqésore. Né Prizren, gati té gjithe
respondentét (98.53%) ishin palé né procese gjyqésore.

Tabela 7. Arsyeja pse respondentét ishin né gjykaté né ditén kur u realizua hulumtimi

Palé né proces  Avokat apo pérfagésues i autorizuar

83.73% 16.27%

Tabela 8. Arsyeja pse respondentét ishin né gjykaté né ditén kur u realizua hulumtimi

Palé né proces  Avokat apo pérfagésues i autorizuar

Prishtiné 88.48% 11.52%
Mitrovicé 72.06% 27.94%
Prizren 98.53% 1.47%
Peje 73.86% 26.14%
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Palé né proces  Avokat apo pérfagésues i autorizuar

Ferizaj 84.03% 15.97%
Gjakove 78.57% 21.43%
Gijilan 73.97% 26.03%

Tabelat mé poshté tregojné numrin dhe pérqgindjen e njerézve té cilét deklaruan llojin e rastit pér té
cilin kishin ardhur né gjykaté ditén né té cilén ishte realizuar hulumtimi. Eshté e qarté qé grupi mé i
madh i njerézve kishin léndé né procedurén penale, té pasuar nga kundérvajtjet, derisa rastet e
procedurave me té miturit ishin né numrin mé té vogél. Njé pjesé e madhe e respondentéve té
Gjykatés Themelore né Mitrovicé (63.27%) deklaruan se ishin né gjykaté pér ¢éshtje civile.

Tabela 9. Lloji i rastit q€ i solli palét né gjykaté né ditén kur u realizua hulumtimi

Penale Kundérvajtje Civile Komerciale  Administrative Té mitur

27.09% 26.10% 23.4% 11.63% 10.78% 0.99%

Tabela 10. Lloji i rastit qé€ i solli palét né gjykaté né ditén kur u realizua hulumtimi,
sipas regjionit

Penale Civile  Komerciale = Administrative =~ Administrative  Té mitur
Prishtine 21.9% 20.95% 11.75% 17.14% 27.3% 0.95%
Mitrovice  10.2% 63.27% 0% 0% 26.53% 0%
Prizren 26.87% 25.37% 31.34% 0% 16.42% 0%
Peje 21.54% 21.54% 0% 9.23% 41.54% 6.15%
Ferizaj 26.00 19% 18.00% 13% 24.00% 0%
Gjakove 27.27% 32.73% 10.91% 3.64% 25.45% 0%
Gijilan 81.48% 0% 0% 1.85% 16.67% 0%
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2.3 DISKUTIMET NE FOKUS GRUPE

Demokraci Plus realizoi Diskutime né Fokus Grupe (DFG) me pérdorues té shérbimeve té shtaté
Gjykatave Themelore: Prishting, Prizren, Gjilan, Mitrovice, Gjakové, Ferizaj dhe Pejé. Pjesémarreésit né
kéto DFG ishin qytetaré té cilét kané gqené palé né procese gjygésore si padités apo té pandehur né
I2 muajt e fundit, dhe avokat té cilét i kané rastet né Gjykatat Themelore respektive. Ky aktivitet ka
pasuar anketimin “exit poll”
té 2017. Qéllimi i keétij aktiviteti ishte té hulumtohen aspekte té té tri shtyllave té hulumtuara — Qasja

né informata, Efikasiteti dhe Korrupsioni, dhe té verifikohen té gjeturat e sondazhit.

me 817 respondent té té nj€jtit target grup i cili ishte realizuar né néntor

Tabela | I. Orari i Fokus Grupeve dhe Demografia e Pjesémarrésve

Vendi Data Numri i Demografia
pjes€marresve

PRISHTINE 20 Dhjetor, 2017 I F: 5 | M:6
PRIZREN 28 Dhjetor, 2017 10 F:5 | M:5
GJILAN 12 Janar, 2018 10 F:3 | M:7
MITROVICE [9 Janar, 2018 6 F:2 | M:4
GJAKOVE 25 Janar, 2018 7 F:3 | M:4
FERIZA|J 25 Janar, 2018 6 F:l | M:5
PEJE 29 Janar, 2018 6 F: 4 | M:2

Pjesémarrésit ishin rekrutuar né mesin e popullatés té cilét kishin gené palé né procedura gjyqésore
si padités apo té pandehur né 12 muajt a fundit?, dhe gjykatés té cilét ushtrojné detyrén né Gjykatat
Themelore respektive, dhe u ishin dhéné nga 10 Euro pér shpenzimet e pjesémarrjes sé tyre.
Diskutimet zgjatén aférsisht dy oré secili. Udhéhegja e diskutimeve ishte realizuar nga hulumtuesi i
larté i Demokraci Plus né bashképunim me pérfagésuesit e JSSP. Pjesémarrésve iu kérkua ta
prezantojné veten me emér dhe llojin e rastit qé kané pasur né gjykaté mé sé voni, dhe moderatori
siguroi anonimitet dhe pérdorim té té dhénave té mbledhura vetém pér qellim té kétij hulumtimi.
Duke ndjekur prezantimin e moderatorit pér géllimin e studimit, diskutimi filloi me pyetje té hapura
pér opinionin e pérgjithshém té pjesémarrésve rreth pérvojave té tyre me shérbimet né gjykata.
Diskutimi u udhéhoq nga tri fushat tematike té hulumtuara, domethéné: gasja né informata, efikasiteti
dhe korrupsioni, dhe pyetjet derivuan nga pyetjet dhe rezultatet e sondazhit. Pjesémarrésve iu kérkua
gé té diskutojné teé gjeturat e hulumtimit derisa moderatori vazhdoj me pyetje té detajizuara pér té
hulumtuar ¢éshtjet e diskutimit me thellésisht.

2 Kushti i té genit pjesé né njé proces né |12 muajt e fundit ishte pérmbushur nése: () rasti i tyre u hap né 12 muajt e fundit, (2) rasti i tyre u hap né ¢farédo
kohe pas vitit 2000, por vazhdon té jeté i hapur edhe sot, apo (3) rasti i tyre ishte zgjidhur né ¢farédo kohe né 12 muajt e fundit, pa marré parasyshé se kur
ishte hapur.
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3 CILESIA E SHERBIMEVE NE GJYKATA

Si i rangojné shfrytézuesit e gjykatave Gjykatat Themelore né Kosové?

Ferizaj 3
Prishtiné 4
Gjilan 5

*Rangimi i Gjykatave Themelore bazuar né pérgjigjet e respondentéve, ku | éshté krahasimisht mé miré se sa gjykatat tjera té ranguara
dhe 7 éshté krahasimisht mé e dobét se sa gjykatat tjera té ranguara. Gjykatat Themelore né Pejé dhe Gjakové nuk raportuan ndonjé
joshje pér mito.

Pejé 2
Gijilan 3
Prizren 4
Prishtiné 5

*Rangimi i Gjykatave Themelore bazuar né pérgjigjet e respondentéve, ku | éshté krahasimisht mé miré se sa gjykatat tjera té ranguara
dhe 7 éshté krahasimisht mé e dobét se sa gjykatat tjera té€ ranguara.

Gjilan 2
Pejé 3
Gjakové 4
Prizren 5

* Rangimi i Gjykatave Themelore bazuar né pérgjigiet e respondentéve, ku | éshté krahasimisht mé miré se sa gjykatat tjera té
ranguara dhe 7 éshté krahasimisht mé e dobét se sa gjykatat tjera té ranguara.

Sistemi i drejtésisé éshté njé nga shtyllat mé vitale té ¢cdo demokracie. Dega e gjyqésorit éshta baza e
sundimit té ligjit dhe simbol i drejtésisé dhe paanésisé né té cilén njé shogéri demokratike bazohet pér
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barazi para ligjit. N€é njé nivel substancial, pér qytetarét e Kosoves, ky institucion perceptohet té jete
i padenjé pér t'i besuar dhe mbéshtetur né té. Studime té shumta nga organizatat lokale dhe
ndérkombeétare pér matjen e perceptimit publik mbi gjyqésorin, kané treguar se qytetarét kané besim
té ulét ndaj kétij sektori dhe percepcion pér nivel té larté té korrupsionit. Té gjeturat nga Transparency
International mbi shkallén e pérhapjes sé korrupsionit né gjygésor, tregon njé rezultat prej 4.1 nga 5,
ku 5 tregon nivelin mé té larté té perceptimit té korrupsionit.3 Pér mé tepér, Pulsi Publik i UNDP pér
2017 tregon se vetém 36.9% e respondentéve jané té kénaqur me punén e gjykatave dhe vetém 33.1%
jané té kénaqur me punén e Zyrés sé Prokurorit.# | njéjti hulumtim zbulon se né fund té 2017, 24.9%
u peérgjigien pozitivisht kur u pyetén rreth perceptimit mbi ekzistencén e shkallés se larte te
korrupsionit né gjykata né Kosove.

Rezultatet e hulumtimit tregojné se shfrytézuesit e shérbimeve té gjykatave kané shprehur shkallé mé
té larté té kénagshmérisé me shérbimet e gjykatave krahasuar me publikun e gjéré jo-shfrytézues té
shérbimeve té gjykatave. Derisa Pulsi Publik i programit té Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim
(UNDP) tregon se vetém 37% e publikut beson né sistemin gjygésor, ndérsa pérgindja né mesin e
shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatave éshté né ményreé té konsiderueshme mé e larté apo treguar
né pérqindje, 57%.

Rezultati mé shqetésues i kétij hulumtimi té ndérmarré eéshté se shumica e respondentéve — palét né
proces dhe avokatét /pérfagésuesit e autorizuar té paléve, pra shfrytézuesit e shérbimeve té té shtaté
Gjykatave Themelore, e konsiderojné ndikimin politik té jeté shkaku mé i réndésishém i korrupsionit
né gjyqesor.

Gjykate
Ndikimi i Motivimi ) f‘lIZ’ ? Ndikimi i
Ndikimi Politik paléve ne financiar i Joet .ase rT.\e ! |m.| I
. .. burime te avokatit
proces gjykatesve
kufizuara
Pala ne
duré 40.95% 15.43% 14.84% 13.80% 14.99%
proce ur
Avokati apo
perfagésuesi 48.78% 17.89% 10.57% 13.82% 8.94%
i autorizuar

Njésoj shqgetésues éshté fakti se mbi 58% e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatave kané pérshtypje
se ata nuk trajtohen barabarté nga punétorét e gjykatés, qé do té thoté se nga pérvoja e tyre ata
besojné se njeréz té ndryshém marrin trajtim favorizues nga gjykatésit dhe punétorét tjerée té gjykates.

3 “Integriteti Gjygésor né Kosové — Raport Vlerésimi”. Zyra e Kombeve té Bashkuara mbi Drogat dhe Krimin dhe UNDP Prishtiné. 2014
4 “Pulsi Publik XII”. USAID dhe UNDP Kosové. Néntor 2016.
http://www.ks.undp.org/content/dam/kosovo/docs/SAEK/UNDP%20UNODC%20Report%200n%20]udicial%20Integrity Eng.pdf
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Perceptimi i shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés mbi trajtimin e barabarté né gjykaté

Po Disi

41.45% 34.68%

Kanali mé i kapshém pérmes té cilit njé shfrytézues i shérbimeve té gjykatés né kohén e teknogjisé
informative kérkon informacione, éshté pérmes web fages zyrtare institucionale. Gjykatat Themelore
té Kosoveés kané web fage funksionale, megjithaté si njé burim i informacionit ato nuk pérdoren nga
83% e respondentéve té anketuar. Si matje e gasjes sé informacionit, kjo e gjetur ishte hulumtuar edhe
meé tutje né fokus grupe, ku éshté konkluduar se, né pérgjithési, njerézit nuk jané té vetédijshém pér
ekzistencén/disponueshmériné e tyre. Edhe ata té cilét jané té vetédijshém, nuk jané té kénaqur me
pérmbajtjen (nga 17.34% té cilét kané théné se kané kérkuar informacion né web faget e gjykates,
vetém njé e katérta pohojné se kané gjetur ¢do gjé té cilén ishin duke e kérkuar).

Qasja né informata

Po

17.34%

4 TE GJETURAT KRYESORE

Ky hulumtim mbi Transparencén/Qasjen & Efikasitetin e Gjykatave Themelore né Kosové éshte
mbéshtetur nga Programi pér Fugizimin e Sistemit té Drejtésisé /USAID dhe pérgatitur nga Demokraci
Plus me 817 respondenté né shtaté Gjykata Themelore. Hulumtimi gjeti njé numér té mangésive né
cilesiné e shérbimeve té ofruara nga gjykatat. Raporti gjithashtu ofron njé mori rekomandimesh pér ta
pérmirésuar transparencén dhe cilésiné e shérbimeve té gjykatave.

Disa nga teé gjeturat e hulumtimit jané:

° Njé e katérta e pjesémarrésve deklaruan se ata nuk trajtohen barabarté me te tjerét;

° Qytetarét jané té frustruar me pamundésiné pér tu qasur né informata rreth rasteve té tyre
dhe né pérgjithési me mungesén e njohurisé rreth asaj se ¢ka gjykatat béjné né aktivitetet e tyre ditore;
° Informatat e ofruara nga gjykatat lidhur me punén e tyre, né pérgjithési jané té pa dobishme;
° Korrupsioni né sistemin gjyqésor ka evoluar dhe éshté béré me i sofistikuar, duke u zhvilluar

me kémbim té favoreve mé shumé se sa ofrim té parave;

° Nga popullata prej 817 respondentéve, 38 apo 4.51% raportuan se u éshté kérkuar mito nga
gjykatés apo punétor tjere té gjykateés;

° Si perceptim i pérgjithshém, ndikimi politik éshté njé nga shkaget kryesore té korrupsionit

Hulumtimi zbulon se gjykata té ndryshme themelore ofrojné shkallé té ndryshme té cilésisé sé
shérbimeve pér qytetaré. Gjykata Themelore e Ferizajt éshté top performuesi né kété aspekt, duke
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udhéhequr né té dy kategorité e Qasjes né Informata dhe até té Efikasitetit dhe Paanésisé. Kjo gjykaté
gjithashtu rankohet miré né kategoriné e treté té matur kétu me njé frekuenceé té ulét té mitos sé
raportuar né krahasim me gjykatat tjera.

Gjykata me performancén mé té ulét, sipas respondentéve té hulumtimit ishte Gjykata Themelore né
Mitrovicé. Kjo gjykaté ishte rankuar mé sé uléti apo e dyta mé e uléta né té tri kategorité. Ndérsa,
Gjykata Themelore e Prishtinés dhe Prizrenit performojn pak mé miré se Mitrovica né lidhje me
performancén krahasuese. Respondentét né Gjykatén Themelore né Prizren raportohet t'u éshté
kérkuar mito mé shumé se dyfishi i té gjitha gjykatave tjera sé bashku.

Tabela 12. Rankimi i Gjykatave Themelore né té tri variablat e hulumtuara

Rankimi i
Gjykata pergjithshem Qasja ne Efikasiteti dhe | Prevalenca e
Themelore me piké informata™* Paanésia** mitos**
mesatare*
Ferizaj 1.66 I | 3
Pejée 2 3 2 I
Gjilan 3.33 2 3 5
Gjakové 3.66 4 6 I
Prishtiné 5.33 7 5 4
Prizren 533 5 4 7
Mitrovicé 6.33 6 7 6

* Rezultati prej | tregon pozicionimin mé té miré né krahasim me 6 gjykatat tjera themelore, si njé mesatare e rezultatit té tri
variablave té hulumtuara: qasja né informata, efikasiteti dhe paanshméria dhe prevalenca e mitos; rezultati prej 7 pérkatésisht, do té
thoté pozicionimi mé i dobét né krahasim me 6 gjykatat tjera themelore.

** Rezultati prej | do t€ thoté pozicionimi mé i miré né krahasim me 6 gjykatat tjera themelore né qasje né informata, efikasitet dhe
paanshmeéri dhe prevalenca e mitos, respektivisht e kalkuluar duke pérdorur mesataret e grupit té pyetjeve korresponduese té secilés
variabél té hulumtuar.

Qytetarét si shfrytézues té shérbimeve té gjykatave né fokus grupe ishin té frustruar me pamundésiné
pér tu gasur né informata rreth rasteve té tyre dhe né pérgjithési me mungesén e njohurisé rreth asaj
se ¢ka gjykatat béjné né aktivitetet e tyre ditore. Shumica dérrmuese e pjesémarrésve thané se e
vetmja meényreé pér té marré informacione rreth rastit té tyre ishte qé té shkojné fizikisht né ndértesen
e gjykatés dhe ményrat e komunikimit si¢ jané telefoni apo emailat jané kanal i pamundshém pér té
arritur ndokénd né gjykaté (stafin administrativ apo gjykatésit). Njé besim mbizotérues ishte se numri
i gjykatésve éshté i vogél dhe se kjo éshté arsyeja kryesore pér joefikasitet né gjykate, me disa komente
té béra rreth mungesés sé profesionalizmit dhe té ekspertizeés sé stafit. Sa i perket korrupsionit, kishte
shumé pak pjesémarrés té cilét e kishin pérjetuar personalisht. Megjithaté, disa e pranuan se do ta
konsideronin korrupsionin pér ta pérshpejtuar zgjidhjen e rastit té tyre.

Né anén tjetér, né kontakt me shumicén e fokus grupit, juristét morén njé pozité defanzive sa i pérket
qasjes né informata duke pretenduar se qytetarét priren gé ta bezdisin administratén e gjykatés me
pyetje dhe kérkesa jo té duhura dhe kjo géndron posagérisht né rastet kur ata nuk angazhojné avokat,
e cila sipas tyre ndodhé shpesh. Tema gjithépérfshirése mbi dimensionin e korrupsionit ishte se
korrupsioni éshté béré me i “sofistikuar” né até se mitot monetare tradicionale/tipike jané
zévendésuar me favore. Né fund, avokatét ne pérgjithési treguan empati pér gjykatésit dhe i justifikuan
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vonesat né zgjidhjen e rasteve dhe léndét e pazgjidhura, me faktin se thjeshté se nuk ka gjykatés te
mjaftueshém pér ta trajtuar fluksin e rasteve.

5 QASJA NE INFORMATA

Ky seksion vé né pah nése qytetarét té cilét shfrytézojné shérbimet e gjykatés jané né gjendje té
marrin informata té mjaftueshme rreth rastit té tyre né njé ményré e cila éshté e pérshtatshme dhe e
lehté pér ata pér ta kuptuar, qofté pér gjetjen e njé salle né gjyq apo zyré qé atyre iu nevojitet brenda
objektit té gjykates, dhe pérdorimi i web fages sé gjykatés pér té kérkuar informacion e gjithashtu
edhe pér té gjetur informacionin qé ata kérkojné.

5.1 QASJA NE INFORMATA RRETH RASTEVE

Qasja né informata rreth rastit té hapur né gjykaté éshté nje e drejté themelore té cilén secili qytetar
duhet ta gézoj. Né gjykatat themelore né Kosove, megjithaté, kanalet e komunikimit né mes té paléve
né procedura dhe administratés sé gjykatés nuk jané té qarta dhe shumica dérmuese e shfrytézuesve
té shérbimeve té gjykatés té cilét nuk jané profesionisté té fushés sé drejtésise, e kané té véshtire té
marrin informata rreth rastit té tyre derisa ai éshté duke u gjykuar. Jo guditérisht, njé dallim i qarté né
mes té avokatéve/pérfagésueséve té autorizuar té paléve dhe shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés
reflekton né rezultatet e hulumtimit sa i pérket qasjes né informata rreth rasteve.

Mbi tri té katértat e avokatéve/pérfaqgésueséve té autorizuar e kané mé té lehté té gjejné informata
mbi rastet, krahasuar me mbi gjysmén e paléve né gjykim. Mbi 55% e paléve né gjykime, té cilét ne
supozojmé gé nuk kané ndonjé eksperiencé profesionale juridike apo edukim formal né drejtési, e
kané té véshtiré apo jashtézakonisht té véshtiré té gjejné informacion rreth rastit té tyre. Né anén tjetér,
avokatét apo pérfagésuesit e autorizuar kryesisht pretendojné se gjetja e informacionit rreth rasteve
éshté jashtézakonisht e lehté (58%) apo disi e lehté ( 20%), me mbetjen prej 22% té respondentéve té
shpérndaré mbi opsionin neutral apo disi dhe jashtézakonisht lehté. Pér ta hulumtuar kété ¢éshtje mé
né thellési, pyetja éshté diskutuar né fokus grupe, ku pjesémarrésve u éshté kérkuar té diskutojné
kanalet pérmes té cilave ata marrin informacione nga gjykata.

Shumica dérrmuese e pjesémarrésve né fokus grup né pérgjithési theksuan se marrja e informacionit
duke pérdorur mijetet moderne té komunikimit si¢ jané telefoni apo emaili éshté praktikisht e
pamundur sepse (1) né shumicén e rasteve éshté e pamundur pér té gjetur njé adresé elektronike té
njé punétori té gjykateés, (2) ata nuk pérgjigien edhe nése iu dérgohet njé email, (3) ata nuk pérgjigjen
né telefon, (4) nése pérgjigien né telefon, ata nuk e ofrojné informacionin e kérkuar. Késhtu, i vetmi
kanal i komunikimit, njé drejtimesh, éshte gjykata e cila dérgon shkresa zyrtare tek palét pérmes postés
sé rregullte.

Fage | 17



Tabela 13. Pé€rqgindja e njerézve té cilét raportuan mbi lehtésiné e marrjes s€ informatave
mbi rastin, ndaras pér palét né proceduré dhe avokatét apo pérfaqésuesit e autorizuar.

Nga pérvoja juaj, sa e lehté éshté té gjeni informacion rreth rastit tuaj?

Jashtézakonisht Disi .. As Disi Jashtézakonisht
e . ...  veshtiréas . .
véshtire véshtire . lehté lehté
lehte

Palé né procedurée 17.87% 12.62% 14.33% 27.66% 27.52%
Avokat apo
perfagésues i 8.03% 7.3% 7.3% 19.71% 57.66%
autorizuar

Gjykata Themelore e Prishtinés né veganti duket té jeté problematike né kété aspekt, me gati
gjysmen e respondentéve gé u pergjigjen se e kane té véshtiré apo jashtézakonisht té véshtiré te
gjejné informacion peér rastet e tyre. Specifikisht, pjesémarrésit né DFG theksuan se pérveg
numrit té rastit, éshté e pamundur pér palét ta dine cili éshté statusi i rastit dhe cili éshte
gjykatési i caktuar pér ta gjykuar rastin. Né anén tjetér, njé pjesémarrés i kétij DFG e ndau
pervojéen e vet rreth komunikit me gjykatén pérmes zyreés se informimit me emaili dhe telefon,
e gé vetem pas kémbeénguljes s€ madhe, ajo e béri t¢ mundur marrjen e informacionit te
nevojshém pa shkuar ne gjykate.

Gjykata e Mitrovicés vijon me gerekun apo 25% té respondentéve qé jané pérgjigjur se éshté e véshtiré
apo jashtézakonisht e véshtiré pér té marré informacion té tille. Megjithate, pjesémarrésit e DFG e
theksuan faktin se gasja né informacion éshté e kufizuar nése pala nuk éshté e pérfagésuar nga njé
avokat. Avokatét pjesémarrés né DFG gjithashtu shprehén pakénagésiné e tyre me gjykatén, duke
theksuar faktin se informacioni duhet té sigurohet personalisht, pasi qé personeli i gjykatés nuk
pergjigjet né thirrjet telefonike apo email. Ata gjithashtu theksuan se pak apo aspak informacion iu ipet
para dégjimit té pare.

Neé krahasim, mbi 90% té respondentéve né Ferizaj e kané té lehté te marrin informacion rreth rasteve
té tyre. Pjesémarrésit e fokus grupit né pérgjithési e pranojné se telefoni apo email nuk jané kanalet
pérmes té cilave ata mund té marrin informacione. Ata shkojné né gjykaté fizikisht pér té marre
informata dhe né pérgjithési kjo éshté nje praktiké e pranuar.

Ngjashém, pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Peje, né njé shkallé té madhe deklarojné se éshte4
disi apo jashtézakonisht lehté pér té marré informacion rreth rastit té tyre. Gjaté diskutimit,
pjesémarreésit e fokus grupit deklaruan se éshté me e lehté t’i qasesh informatave nése e njeh dikén i
cili punon né gjykate, dhe éshté gati e pamundur nése kundérshtari juaj éshté nje person me ndikim.
Ményra mé e miré pér té marré informatat e nevojshme éshté shkuarja né gjykaté personalisht, pasi
gé informacioni i postuar né web fage rrallé heré ndihmon dhe adresat elektronike té zyrtaréve nuk
mund té gjenden né web fage.

Gjykata Themelore né Gjakové géndron relativisht miré me gati 70% té shfrytézuesve té shérbimeve
té gjykatés qé e vlerésojné procesin e marrjes sé informatave rreth rasteve té tyre si disi apo
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jashtézakonisht té lehté. E gjetura ishte vértetuar nga pjesémarrésit e fokus grupit, ku edhe avokatét
edhe palét i konfirmuan kéto té gjetura, duke théné se gjykatésit dhe té gjithé punétorét tjeré té
gjykatés jané ndihmues kur u béhen pyetje nga shfrytézuesit e shérbimeve té gjykatés. Palét thané se
pér té marré informata ata shkojné né gjykaté personalisht, té cilén nuk e kané bezdi, pasi gé jané
tashmé té mésuar me kéte gjé. Avokatét né anén tjetér deklaruan se informacioni mund té merret
edhe pérmes telefonit.

Shfrytézuesit e shérbimeve té Gjykatés Themelore té Prizrenit, reflektuan njé opinion relativisht
pozitiv sa i pérket mundésisé pér qasje né informata, me shumicén e respondentéve té cilét deklaruan
se ishte e lehté t'u qasesh informatave né lidhje me rastin e tyre. Juristét thané se té gjitha informatat
qé iu nevojiten paléve jané né ftesén e dérguar nga Gjykata. Né anén tjetér, qytetarét ndjené se kané
nevojé pér mé shumé informacion se sa pérmban ftesa, dhe pér kété arsye ata lihen shpesh né
konfuzion.

Ngjashém, Gjilani géndron relativisht miré né té gjeturat e hulumtimit, megjithaté pjesémarrésit e
DFG thané se e vetmja ményré pér té marré informata nga Gjykata éshté nése ata shkojné personalisht
deri né gjykate, duke Iéné té kuptohet se punétorét e gjykatés nuk pérgjigien né thirrjet telefonike
apo emaila.

Tabela 14. Pérqgindja e respodentéve té cilét raportuan mbi lehtésiné e marrjes sé
informacionit mbi rastin, ndaras pér secilén Gjykaté Themelore.

Né pérvojén tuaj, sa e lehté éshté té gjeni informacion rreth rastit tuaj?

Jashtézakonisht Disi As véshtire as Disi Jashtézakonisht
véshtire véshtiré lehte lehte lehté
Prishtiné 33.99% 14.04% 12.64% 19.94% 19.38%
Mitrovicé 8.82% 16.18% 14.71% 29.41% 30.88%
Prizren 2.94% 8.82% 17.65% 47.06% 23.53%
Peje 2.27% 13.64% 12.50% 29.55% 42.05%
Ferizaj 0.84% 4.20% 4.20% 17.65% 73.11%
Gjakove 2.86% 571% 22.86% 41.43% 27.14%
Gijilan 4.11% 15.07% 16.44% 31.51% 32.88%

5.2 GJETJA E SALLAVE NE GJYKATA

Ngjashém me pérgjigjet lidhur me qasjen né informata rreth rasteve, tabela vijuese tregon pérqgindjen
e njerézve té cilét raportuan mbi lehtésiné e gjetjes sé sallave gé iu jané nevojitur, ndaras pér palét né
proces dhe avokatét apo pérfagésuesit e autorizuar. Natyrisht, avokatét apo pérfagésuesit e autorizuar
e kané pak mé teé lehté pér t'i gjetur sallat né krahasim me palét dhe kjo lehtési i atribuohet faktit se
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ata jané shfrytézues té rregullt té shérbimeve né gjykata. Gjetja e sallés né gjykaté apo zyrés nuk éshte
ndonjé problem i madh tek pjesa e qytetaréve té rregullt gjithashtu.

Tabela I5. Lehtésia e gjetjes s€ sallés apo zyrés sé nevojshme brenda objekteve té
gjykatés

A ishte e lehté té gjendet salla apo zyra e nevojshme né gjykaté?

Jashtézakonisht Disi As véshtire Disi Jashtézakonisht
véshtire véshtire as lehté lehté lehté
Palét né proceduré 4.11% 6.38% 6.67% 21.42% 61.42%
Avokati apo
perfagésuesi i 2.92% 0.73% 0.73% 6.57% 89.05%
autorizuar

Njé véshtrim mé i afért tek secila Gjykaté Themelore tregon se né pérgjithési, pjesémarrésit e
hulumtimit nuk kishin pérjetuar ndonjé véshtirési té veganté né ndonjérén gjykaté, me pérjashtim té
Gjykatés Themelore té Gjakovés ku 8.57% deklaruan se e kané pasur jashtézakonisht té véshtiré t’i
gjejné sallat apo zyrat né gjykaté dhe Gjykata e Prishtinés ku gati 12% e shfrytézuesve té shérbimeve
té gjykatés thané se e kishin té véshtiré apo jashtézakonisht té véshtiré pér ta gjetur sallén apo zyrén e
kérkuar. Pjesémarrésit né DFG ishin pérgjithésisht té kénaqur me shenjat orientuese né ndértesa,
megjithaté pjesémarreésit nga dy regjione ndané shqetésimet rreth lokacionit té veté gjykatave.
Pjesémarrésit né Pejé theksuan faktin se ndértesa e gjykatés themelore éshté né njé zoné problematike,
pasi gé ajo zé njé proné gendrore né komunitet — pjesén kryesore té gendrés sé qytetit, e cila ka njé
shkallé té larté té frekuentimit dhe térheq vémendje. Pjesémarrésit deklaruan se Peja éshté njé qytet
i vogél me lidhje té ngushta kulturore dhe komunitare dhe duke u paré té hysh né ndértesén e gjykatés
mund t€ jeté stigmatizuese pér individin. Sipas tyre, lokacioni i ndértesés duhet té jeté né njé zoné mé
té largét pér té shmangur pyetjet dhe/apo shpifjet potenciale g¢ mund t’i béhen personit i cili hyn dhe
del nga objekti i gjykatés. Né anén tjetér, ndértesat e gjykatés né Prishtiné jané té vendosura larg nga
gendra, né njé zoné e cila nuk éshte lehté e qasshme me transporti publik (orari i autobusit nuk éshté
i shpeshté, taksi éshté relativisht i shtrenjte). Pjesémarrésit e DFG theksuan faktin se kjo €shté nje
papérshtatshméri e madhe.

Tabela 16. Lehtésia e gjetjes s€ sallave apo zyrave té nevojshme brenda objekteve té
gjykatave, pérgjigjet e pjesémarrésve pér secilén Gjykaté Themelore

A ishte e lehté té gjendet salla apo zyra e nevojshme né gjykaté?

Jashtézakonisht Disi As véshtire as Disi Jashtézakonisht
véshtire véshtire lehte lehte lehte
Prishtiné 5.9% 6.18% 2.25% 12.92% 72.75%
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Jashtézakonisht Disi As véshtiré as Disi Jashtézakonisht

véshtire véshtire lehtée lehté lehté
Mitrovicé 441% 7.35% 5.88% 20.59% 61.76%
Prizren 0% 7.35% 16.18% 42.65% 33.82%
Peje 0% 341% 11.36% 29.55% 55.68%
Ferizaj 0.84% 0% 5.04% 8.40% 85.71%
Gjakove 8.57% 1.43% 0% 10.00% 80.00%
Gijilan 2.74% 13.7% 12.33% 38.36% 32.88%

5.3 DoBIA E INFORMACIONIT TE OFRUAR NGA GJYKATA

Tabela 17. Dobia e informacionit té ofruar nga gjykata

Sa i dobihém ishte informacioni i ofruar nga gjykata?

Tejet té Deri diku té As té dobishme e as Deri diku té Tejet té
padobishme padobishme té padobishme dobishme dobishme
12.47% 7.84% 17.1% 32.3% 30.29%

Shumica e shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés (63%) deklaruan se informacioni i ofruar nga gjykata
rreth rastit té tyre, ishte ose ndihmues ose jashtézakonisht ndihmues. Njé pjesé shqetésuese prej 20%,
megjithaté thané se informacioni ishte tejet i padobishém apo deri diku i padobishém. Kur té dhénat
ndahen né kategori t€ paléve pér njé procedure dhe personi i autorizuar apo avokati, figurat né secilén
kategori ndryshojné, por ndjekin té njéjtin trend me shumicén e pérgjigjeve qé i takojné deri diku apo
tejet té€ dobishme. Sig éshté pritur, shumé nga grupi i fundit mendon se informacioni éshté i dobishém
dhe kjo éshté e qarté pér shkak té faktit se ata jané mé shumé né kontakt me Gjykatén né punén e
tyre ditore dhe késhtu e kuptojné informacionin mé miré dhe mund té€ mos u nevojiten aq shumeé
sqarime sa paléve né proceduré.
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Tabela 18. Dobia e informacionit té ofruar nga gjykata, pérgjigjet sipas llojit té
shfrytézuesit té shérbimeve té gjykatés

Sa i dobihém ishte informacioni i ofruar nga gjykata?

As té dobishme Deri diku

Tejet té Deri diku té o as & . Tejet té
dobish dobish dobish
pacobishme pacobishme padobishme dobishme obishme
balie e
P::Cter;iré 14.04% 8.65% 18.72% 33.19% 25.39%
Avokati apo
pérfagésuesi i 438% 3.65% 8.76% 27.74% 55.47%
autorizuar

Pérveg respondentéve té Gjykatés Themelore né Prishting€, mbi njé e katérta e té ciléve deklaruan se
informacioni i ofruar nga gjykata ishte tejet i pa dobishém, né pérgjithési pjesémarrésit ishin té kénaqur
me informacionin e ofruar nga gjykatat. Shumica e pjesémarrésve vlerésuan se informacioni ishte deri
diku apo tejet i dobishém, derisa njé pakicé i pérshkruan ato si deri diku té padobishme. Performuesit mé
té miré né kété dimension jané gjykatat e Gjakoves, Gjilanit dhe Pejés té cilat kishin nén 5% té
respondentéve né anén negative té spektrit.

Tabela 19. Dobia e informacionit té ofruar nga gjykata, pérgjigjet sipas Gjykatave
Themelore

Sa i dobihém ishte informacioni i ofruar tek ju nga gjykata?

Tejet té Deri diku té As té dobishme e Deri diku té Tejet té
padobishme padobishme as té padobishme dobishme dobishme

Prishtiné 26.97% 14.33% 12.64% 22.19% 23.88%
Mitrovicé 2.94% 8.82% 14.71% 47.06% 26.47%
Prizren 2.94% 2.94% 25.00% 58.82% 10.29%
Peje 0% 4.55% 13.64% 35.23% 46.59%
Ferizaj 3.36% 0.84% 14.29% 19.33% 62.18%
Gjakove 0% 0% 42.86% 48.57% 8.57%
Gjilan 1.37% 2.74% 17.81% 45.21% 32.88%
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5.4 PERDORIMI | WEB FAQES SE GJYKATES PER CASJE NE INFORMACION
Shtaté Gjykatat Themelore né Kosové kané web faqe funksionale me informacion qé pérfshin
informata té pérgjithshme mbi orarin e punés, shérbimet e ofruara dhe informatat kontaktuese, e deri
tek informacioni specifik mbi orarin dhe vendimet té gjykimeve. Mirépo, rezultatet e hulumtimit
tregojné se ato nuk pérdoren si burim informacioni nga shfrytézuesit e shérbimeve té gjykatés.
Shumica e pjesémarrésve té hulumtimit (82.66%) deklaruan se nuk e pérdorin web fagen e gjykatés
pér té kérkuar informacion. Nga 17.34% té cilét e pérdorin até, vetém njé e katérta pohuan se e kané
gjetur ¢do gjé té cilén e kanée kérkuar.

Tabela 20. Pérdorimi i web faqes sé gjykatés

A e pérdorni web faqgen e gjykatés?

Po Jo Po Jo

1734%  8.66% Prishtiné ~ 9.55%  90.45%

Mitrovice  25.00% 75.00%

Prizren 19.12% 80.88%
Pejé 29.55% 70.45%
Ferizaj 12.61% 87.39%

Gjakove 18.57% 81.43%

Giilan 3836%  61.64%

Njé analizim mé i detajuar i Gjykatave Themelore tregon se pjesémarreésit nga Gjilani e pérdorin web
fagen mé sé shumti (38.36%) krahasuar me gjykatat tjera, pasuar nga Peja (29.55%). Cuditérisht,
Gjykata Themelore né Prishtiné géndron né fund té listés, ndonése Prishtina éshté qyteti mé i madh
dhe kryeqyteti i vendit, dhe qendra kryesore akademike dhe e zhvillimeve sociale, gqé rrjedhimisht e
ka pérdorimin dhe depértimin mé té madh té internetit, dhe kjo pritej qé té reflektohej né pérdorimin
e web fageve zyrtare pér té marré informata.

Nuk kam gjetur asnjé Gjeta shumeé pak Gjeta shumicén e Gijeta té gjithe
informacion té informacion té informacionit té informacionin e
nevojshém nevojshém nevojshém nevojshém
16.44% 19.18% 39.73% 24.66%
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Atyre qé u deklaruan se pérdorin web fagen e gjykatés u éshté kérkuar qé ta vlerésojné shkallén né
té cilén ata e kané gjetur informacionin e kérkuar. Duke pasur parasysh numrin e vogél té pérgjigjeve
pozitive né kété pyetje, numri i pérgjigieve né pyetjen pasuese éshté i vogél (e shogéruar me njé
normeé té larté té mos-pérgjigjes) dhe késhtu té gjeturat nga Gjykatat Themelore jané paragitur me
numra né vend té pérqgindjeve.

Gjykata Themelore né Gjilan pozicionohet mé miré né kété dimension me té gjithé respondentét té
cilet deklarojné se kané gjetur shumicén apo té gjithé informacionin qé atyre u éshté nevojitur, e pasuar
nga Gjykata Themelore né Gjakové ku shumica e respondenteve pohuan té kené gjetur shumicén apo
té gjithé informacionin qé atyre iu éshté nevojitur né web fagen e gjykatés. Pjesémarrésit e DFG née
pergjithési konfirmuan té gjeturat e hulumtimit, duke theksuar se ményra mé e miré pér ta gjetur
informacionin e kérkuar éshté qé té shkohet né gjykaté personalisht. Ata té cilét e kané vizituar web
fagen, thané se informacioni i postuar aty rrallé heré éshté i dobishém, dhe as informacioni bazik sig
jané adresat elektronike nuk mund té gjenden né web fage. Pjesémarrésit e DFG né Prizren duke
pérfshire juristét por edhe ata gé nuk ishin juristét u pajtuan me gjetjen se shumica e shfrytézuesve té
shérbimeve té gjykatés e pérdorin web fagen zyrtare té saj. Ata gjithashtu deklaruan se fagja e
Facebook-ut e késaj gjykate azhurnohet rregullisht.

Tabela 21. Pérgjigjet e pjes€émarrésve té cilét pérdorén web fagen e Gjykatés mbi até se
a kané gjetur até qé€ kané gené duke e kérkuar né web faqe té Gjykatave Themelore

A i keni gjetur informatat q€é keni kérkuar?

Nuk kam gjetur Gjeta shumé pak Gjeta shumicén e Gijeta té gjithé

asnjé informacion informacion té informacionit té informacionin e
té nevojshém nevojshém nevojshém nevojshém
Prishtiné I3 persona |2 persona 6 persona 3 persona
Mitrovice 2 persona 4 persona I'l persona 0 persona
Prizren | persona 2 persona 7 persona 3 persona
Peje 4 persona 6 persona |0 persona 6 persona
Ferizaj 3 persona 3 persona 5 persona 4 persona
Gjakove | persona | persona 8 persona 3 persona
Gijilan 0 persona 0 persona I'l persona |7 persona
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5.5 RANGIMI | PERGJITHSHEM PER QASJEN NE INFORMATA
Rangimi mbi dimenzionin e qasjes né€ informata éshté rezultat i mesatares sé pérgjigjeve né pesé pyetjet
vijuese nga té gjithé pjesémarreésit né secilén Gjykaté Themelore:

Né pérvojén tuaj, sa e lehte ishte té gjeni informata rreth rastit tuaj?
A ishte e lehté té gjeni sallat apo zyrat gé iu jané nevojitur?

Sa té dobishme ishin informatat e dhéna nga gjykata?

A e keni pérdorur web fagen e gjykatés?

A e keni gjetur até gé e keni kérkuar?

v hwpn —

Gjykata Themelore Rangimi
Ferizaj |
Gjilan
Pejé

Gjakové
Prizren

*Rangimi i Gjykatave Themelore bazuar né pérgjigiet e respondentéve, ku | éshté krahasimisht mé miré se sa gjykatat e ranguara
dhe 7 éshté mé dobét se sa gjykatat tjera té ranguara.

Vi A W N

Gjykata Themelore e Ferizaj e ka rangimin mé té miré né kété aspekt. Kjo pér shkak se qytetarét
mund té€ gjenin informata relativisht lehté, nuk kishin ndonjé véshtirési né gjetjen e sallave, dhe gjykata
iu ofron informacione té dobishme. Né anén tjetér té spektrit, gati gjysma e respondentéve né
Gjykatén Themelore né Prishtiné e kishin té véshtiré té gjenin informacion rreth rasteve té tyre, dhe
njé e katérta u pérgjigj q€ informacioni i ofruar nga gjykata ishte jashtézakonisht i pa dobishém.
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6 EFIKASITETI DHE PAANSHMERIA

Ky seksion i hulumtimit trajton pérvojén e respondenteve né marrjen e shérbimeve nga gjykata.
Respondentét u pyetén nése arritén té kryejné puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme né ditén
gé u anketuan, sa kohé po i merr gjykatés pér ta zgjidhur rastin e tyre dhe a ishin trajtuar barabarté
me te tjereét.

6.1 EFIKASITETI I G)YKATES

Te mbingarkuara me raste, gjykatat né Kosové kané kohé té kufizuar pér tu marré me klientét e
tyre. Tabela mé poshté tregon, me kategori té pérqindjeve, se si pjesémarrésit pérshkruajné aftésiné
e tyre pér té pérfunduar puné pér té cilén kané ardhur né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme.

Tabela 22. Aftésia pér té pérfunduar puné né gjykaté né njé kohé té arsyeshme

A ishit né gjendje qé té pérfundoni puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme?

Nuk pajtohem Nuk As pajtohem as nuk ) Pajtohem

fugishém pajtohem pajtohem Pajtohem fugishém
Prishtiné 25.28% 16.85% 10.96% 22.75% 24.16%
Mitrovicé 10.29% 48.53% 8.82% 19.12% 13.24%
Prizren 0% 2.94% 32.35% 57.35% 7.35%
Peje 0% 13.64% 36.36% 30.68% 19.32%
Ferizaj 2.52% 12.61% 12.61% 22.69% 49.58%
Gjakove 2.86% 21.43% 15.71% 41.43% 18.57%
Gijilan 1.37% 5.48% 38.36% 38.36% 16.44%

Kur respondentét ishin pyetur “Sa kohé éshté duke i marr gjykatés pér ta zgjidhur rastin tuaj?”
pergjigiet varijojné shumé nga njéra gjykaté tek tjetra. Mbi 40% e respondentéve té anketuar né
Prishtiné deklaruan se gjykatés i merr mé gjaté se 2 vite pér t’i zgjidhur rastet e tyre; Pjesémarrésit e
DFG konfirmuan té njéjtat té dhéna. Sipas avokatéve gé ishin pjesé e diskutimit, njé pjesé e madhe
vonohen pér shkak té Gjykatés sé Apelit e cila i kthen dhe rikthen rastet pér shkak té gabimeve
procedurale, ndonése, sipas tyre kéto raste mund té zgjidhen lehté nga Gjykata e Apelit pa u kthyer
mbrapsht né gjykate pér rigjykim.

Respondentét nga Prizreni (64.7%) deklaruan njé pérvojé pozitive né kété aspekt, té gjeturat u
konfirmuan nga pjesémarrésit e DFG, té cilét vazhduan me vlerésimin se gjykata themelore éshté me
efikase né rastet civile se sa né ato penale. Pjesémarreésit u pajtuan se gjykata eshté mjaft efikase, duke
pasur parasysh numrin e rasteve té cilat i pranon. Prandaj, ata u pajtuan me té gjeturat e hulumtimit
gé 58% e respondentéve menduan se rastet e tyre u zgjidhén né kohé té arsyeshme. Megjithate, njé
nga problemet kryesore me kété gjykaté éshté vonesa — dhe shpesh anulimet e dégjimeve pa ndonjé
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arsye valide nga gjykatési. Megjithaté, ky éshté njé problem i pérgjithshém né té gjitha gjykatat
themelore.

Shumica dérrmuese e respondentéve té Gjilanit u shprehén se ishin né gjendje t’i pérfundojné punét
e tyre né gjykaté né njé kohé té arsyeshme, pér mé tepér, afro 40% thané se rastet e tyre zgjidhen né
mé pak se gjashté muaj. Megjithaté, pjesémarrésit e DFG prezantuan njé situaté shumé meé té keqe se
sa ajo e pasqyruar né té gjeturat e hulumtimit. Ata ishin vecanérisht té pakénaqur me efikasitetin e
Gjykatés dhe shumica ndané pérvojat se kané gené té “zvarritur” nga gjykata me vite pér rastet e tyre
dhe disa ishin akoma né proces. Avokatét i dalluan departamentet e Gjykatés, duke théné se
Departamenti Penal éshté mé efikas se sa ai Civil. Megjithaté, né té dy departamentet, sipas
pjesémarrésve, numri i gjykatésve éshté né meényreé alarmante i vogél krahasuar me numrin e rasteve.

Shumica e respondentéve nga Mitrovica (58.82%) deklaruan se nuk e kané té mundur t’i kryejné punét
né gjykaté brenda njé afati té arsyeshém kohor, megjithaté, 40% e respondentéve thané se gjykata
merr mé pak se gjashté muaj pér ta zgjidhur njé rast. Pjesémarrésit e DFG i justifikuan kéto té gjetura
duke théné se rastet si¢ jané divorcet, apo rastet e punés mund té zgjidhen edhe brenda gjashté muajve.
Ndérsa, edhe avokaté edhe pjesémarrésit tjeré nuk e ndjejné se ishin né gjendje t’i zgjidhin rastet e
tyre né njé kohe té arsyeshme. Njé nga pjesémarreésit ka njé rast pér proné i cili ka marré mbi shtate
vite pér tu zgjidhur, ndérsa i njé tjetri mori katér vite pér tu zgjidhur. Digka tjetér qé avokatét kané
vérejtur éshté se pérqgindja e rasteve té kthyera nga Gjykata e Apelit €shté né shkallé alarmuese. Kjo
éshte raportuar pér shkak se gjykatésit jané mé tepér té shqetésuar pér ta arritur kuotén e tyre
mandatore — numrin e rasteve qé ata duhet té zgjidhin né muaj — se sa té marrin vendimin e duhur me
ligi. Numeri i pazgjidhur i rasteve né Gjykatén e Mitrovicés i atribuohet numrit té vogél té gjykatésve
dhe pjesémarrésit pajtohen se kjo shtron rrugé pér korrupsion.

Respondentét né Gjakové né pérgjithési ishin té kénaqur me periudhén kohore qé iu ka marré pér t'i
zgjidhur rastet e tyre, dhe kjo u vértetua né DFG, ku éshté vérejtur se disa raste mund té marrin mé
shumé kohé, por né pérgjithési ka pasur progres né vitet e fundit né kété aspekt. Vonesat né zgjidhjen
e rasteve i jané atribuuar Gjykatés sé Apelit, pasi qé shumé raste transferohen né njé instance mé té
larte.

Mbi 50% e pjesémarrésve té hulumtimit né Ferizaj u pajtuan fugishém ose u pajtuan se ishin né gjendje
t'i pérfundonin punét né gjykaté brenda njé afati té arsyeshém kohor. Né fakt 70% thané t'i kené
zgjidhur rastet e tyre pér njé vit apo edhe mé pak. Sfida mé e madhe éshte gé gjykata merr vendime
té drejta, por ato nuk ekzekutohen. Shumica e shembujve né kété drejtim erdhén nga pjesémarreésit
té cilet kishin gené pjesé e rastit té Fabrikés sé Tubave. Sa i pérket kohés pér zgjidhjen e rasteve,
pjesémarrésit u pajtuan me té gjeturat e hulumtimit dhe deklaruan mé tutje se varet nga rastet dhe
nése pala ka njé avokat (kur palét angazhojné nje avokat pér t'i pérfagésuar né gjykaté, rasti zakonisht
zgjidhet mé shpejt se sa kur pala nuk ka angazhuar shérbim té avokatit, pasi qé ata jané te familjarizuar
me procedurat). Ankesa né kété drejtim kishte pér prokurorét té cilét konsideroheshin té jené
politikisht t& motivuar dhe pér kété nuk ngrisin raste pér njerézit qé kané lidhje politike apo jané né
gjendje financiare qé t'i korruptojné akterét relevant né sistem.

Mé tepér se gjysma e respondentéve nga Peja, thané se atyre u merr mé tepér se njé vit pér t'i zgjidhur
rastet e tyre, me 32% qé thoné se u merr mbi dy vite. Né DFG, avokatét ua atribuuan kéto té gjetura
llojit té rastit qé palét kané. Rastet penale zakonisht marrin njé vit pér t'u zgjidhur, pasi qé ka mé tepér
gjykatés né até departament dhe gjykatésit punojné né ményré mé efikase né rastet e asaj natyre.
Megjithate, rastet civile, té cilat duhet té jené njé prioritet gjithashtu, marrin mé tepér se dy vite pér
tu zgjidhur, pasi qé numri i gjykatésve né até departament éshté me i vogél krahasuar me numrin e
rasteve qé kane. Rastet e pazgjidhura jané gjithashtu rezultat i procedurave té panevojshme
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burokratike dhe pér t'i bére gjerat edhe mé keq jané punétorét e gjykatave, duke pérfshiré gjithashtu
disa gjykateés, té cileve u mungon profesionalizmi né aspektet e pérmendura pérgjaté DFG-ve: dukja
profesionale, komunikimi/ményra e ndérveprimit me palét, dhe shkrimi i dobét ligjor né vendimet dhe
verdiktet e léshuara. Pér kété, pjesémarrésit mendojné se duhet té keté njé institucion mbikéqyreés,
me politika mé té forta, i cili duhet t'i mban gjykatésit pérgjegjés né njé standard mé té larte.

Tabela 23. Koha e nevojshme pér zgjidhjen e rastit nga Gjykata Themelore
Sa kohé i merr gjykatés pér ta zgjidhur rastin tuaj?

Mé pak se 6 muaj Deriné njé vit  Deri né dy vite Mé shumé se dy vite
Prishtiné 23.88% 20.22% 14.04% 41.85%
Mitrovicé 44.12% 11.76% 25.00% 19.12%
Prizren 29.41% 33.82% 11.76% 25.00%
Peje 18.18% 23.86% 25.00% 32.95%
Ferizaj 25.21% 25.21% 21.85% 27.73%
Gjakove 41.43% 30.00% 17.14% 11.43%
Gijilan 38.36% 35.62% 21.92% 4.11%

6.2 TRAJTMINE G)JYKATE

Ndonése gjykata nuk pritet gqé té jeté njé ambient migésor pér klientét, megjithaté qytetarét presin
njé nivel mirésjelljeje dhe respekti kur té ballafagohen me zyrtarét e gjykatés. Gjykata Themelore né
Pejé udhéheq né kéte aspekt, ku gati 98% e respondentéve ishin té kénaqurl/jashtézakonisht té kénaqur
me trajtimin nga stafi i gjykatés. Prishtina éshté né fund té kétij rangu me gati 7% té respondentéve
qé raportojné té jené jashtézakonisht/disi té€ pakénaqur.

Tabela mé poshté tregon numrin dhe pérqgindjen e pjesémarrésve te cilét raportuan kénagésiné e tyre
me meényrén e trajtimit né gjykaté ditén kur éshté realizuar sondazhi. Njé shumicé pérshkruan
ndérveprimin e tyre me zyrtarét e gjykatés si shumé apo disi té kénagshém, dhe pak respodenté u
shprehén si disi té pakénaqur.

Tabela 24. Cilésia e trajtimit nga stafi i gjykatés

A jeni trajtuar me mirésjellie dhe respekt?

Jashtézakonisht i Disi i Asniéra Disi i Jashtézakonisht i
pakénaqur pakénaqur l kénaqur kénaqur
Prishtiné 11.24% 5.62% 4.49% 22.47% 56.18%
Mitrovice 5.88% 1.47% 1.47% 29.41% 61.76%
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Jashtézakonisht i Disi i Disi i Jashtézakonisht i

pakénaqur pakénaqur Asnjéra kénaqur kénaqur
Prizren 0% 5.88% 17.65% 70.59% 5.88%
Peje 1.14% 0% 1.14% 37.5% 60.23%
Ferizaj 0% 2.52% 9.24% 28.57% 59.66%
Gjakove 4.29% 4.29% 4.29% 62.86% 24.29%
Gjilan 2.74% 5.48% 6.85% 61.64% 23.29%

6.3 PERDORIMI | GJUHES AMTARE

Mundésia pér ta pérdorur gjuhén amtare éshté njé e drejté elementare e garantuar me Kushtetutées
dhe e specifikuar me Ligjin mbi Pérdorimin e Gjuhéveé, dhe €shté njé tregues tjetér pér nivelin e
kénagshmeérisé sé njé klienti me gjykatat. Né pérgjithési, mesatarisht 97.5% e respondentéve u
pérgjigien se ata ishin né gjendje té komunikojné né gjuhén e tyre né gjykaté. Megjithaté, duke pasur
parasysh se sondazhi éshté bére né degét kryesore té Gjykatave themelore, té gjeturat mund té mos
reflektojné situatén aktuale. Gjykata themelore né Prishting, pér shembull ka njé degé né komunén e
Graganicés ku shérbehet popullata me shumicé serbe. Pér me tepér, Gjakova ka popullaté me shumicé
shqiptare, g€ do té thoté se sondazhi mund té mos keté pérfshiré ndonjé pjesémarrés nga minoritetet
tjera etnike, prandaj té gjithé respondentét u pérgjigien se ata kané mundur ta pérdorin gjuhén e tyre
amtare. Ndérsa sa i pérket gjetjeve né Gjykatén Themelore té Mitrovicés, né kohén kur éshté realizuar
sondazhi, kjo gjykaté ka qené me lokacion né Vushtrri dhe si rrjedhojé ekziston mundésia qé té
anketuarit té mos kené qené pjesétar té komuniteteve tjera joshqiptaré , prandaj rezultati mund té
mos reflektoj situatén e tanishme me zhvendosjen e degés né Mitrovice.

Derisa, gjykata themelore e Ferizaj rezulton mé miré se gjykatat tjera né indikatorét tjeré, numri mé
i madh i respondentéve (5.88%) té cilét u pérgjigien se nuk kané mundur ta pérdorin gjuhén e tyre
amtare jané pérdorues té késaj gjyjate. Kjo mund té jeté pér shkak té faktit se né kété komuné ka
edhe komunitete jo-shumicé. Tabela mé poshté tregon numrin dhe pérgindjen e respodentéve te cilét
deklaruan nése ishin né gjendje qé ta pérdorin gjuhén e tyre amtare deri sa kryenin puné né gjykate.
Shumica dérrmuese e pjesémarrésve deklaruan se ishin né gjendje gé té flisnin né gjuhén e tyre.

Tabela 25. Mundésia pér té folur né gjuhén amtare

A ishit né gjendje qé té flisni né gjuhén amtare?

Po Jo

Prishtine 97.19% 2.81%

5 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés. Kapitulli I, Neni. 5
6 Ligji mbi Pérdorimin e Gjuhéve (Ligji Nr. 02/L-37)
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Po Jo

Mitrovicé 100% 0%
Prizren 97.06% 2.94%
Peje 98.86% 1.14%
Ferizaj 94.12% 5.88%
Gjakové 100% 0%
Gjilan 95.89% 4.11%

6.4 TRAJTIMI | BARABARTE NE GJYKATE

Sektori i drejtésisé éshté i obliguar qé té shérbejé té gjithé né ményreé té barabarté. Megjithaté, vetém
41.5% e respondentéve mendojné se gjykatat i trajtojné té gjithé qytetarét barabarté. Gati njé e katérta
(23.9%) u pérgjigjen se ata nuk ishin trajtuar barabarté, qé pérbén shkak pér shqetésim pasi démton
besimin né paanshmériné e gjykatave. Tabela mé poshté tregon numrin dhe pérgindjen e
pjesémarrésve té cilét mendojné se ishin trajtuar si gdonjéri né gjykate.

Tabela 26. Shkalla né té cilén shfrytézuesit e shérbimeve té gjykatés mendojné se u
trajtuan né ményré té barabarté

A u trajtuat ngjashém si té tjerét?

Po Jo Deri diku

Pérgindja 41.45% 23.87% 34.68%

Njé véshtrim mé i thellé né secilén gjykaté themelore tregon se pérgjigjet jané disi té ndara né mes
té pozitive, negative, apo neutrale, ku Mitrovica rangohet me sé keqi dhe Gijilani mé sé miri.

Tabela 27. Shkalla né té cilén shfrytézuesit e shérbimeve mendojné se u trajtuan
barabarté nga Gjykata Themelore

A u trajtuat ngjashém si té tjerét?

Po Jo Disi
Prishtiné 35.39% 35.67% 28.93%
Mitrovice ~ 54.41% 13.24% 32.35%
Prizren 33.82% 23.53% 42.65%
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Po Jo Disi

Peje 44.32% 13.64% 42.05%
Ferizaj 42.86% 19.33% 37.82%
Gjakove 41.43% 12.86% 45.71%
Gijilan 60.27% 6.85% 32.88%

DFG vértetojné té gjeturat e sondazhit. Pjesémarrésit né Gjakové theksuan se vendimet e gjykatés
nuk jané gjithmoné té paanshme dhe pjesémarreésit i’a atribuojné kété kulturés né Gjakove, ku emri i
familjes (emér “i respektueshém” i familjes sipas standardeve té kulturés lokale) éshté shumé i
réndésishém dhe ndonjéheré gjykatésit fokusohen mé shumé né até se sa né prova. Né Ferizaj
perceptimi pér paanésiné éshté mjaft pozitiv, gjithashtu edhe pjesémarrési e DFG unanimisht e pranuan
se gjykata i trajton rastet pa anime, por sfida mé e madhe éshté se edhe pse rastet gjykohen paanshém,
vendimet nuk ekzekutohen, shumica e shembujve né kété aspekt vijné nga pjesémarrés té cilét béjné
pjesé né rastin e Fabrikés sé Tubave (njé rast i réndésishém né kété gjykaté themelore).

6.5 RANGIMI I PERGJITHSHEM I EFIKASITETIT DHE PAANESISE
Rangimi mbi dimensionin e efikasitetit dhe paanésisé éshté njé rezultat i mesatares sé pérgjigjeve né
pesé pyetjet vijuese nga té gjithé pjesémarrésit né secilen gjykaté themelore:

A ishit né gjendje gé té mbaroni puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme?
Sa kohé po i merr gjykatés qgé ta zgjidhé rastin tuaj?

A u trajtuat me mirésjellje dhe respekt?

A u trajtuat njéjte si té tjerét?

W N —

Gjykata Themelore Rangimi

Ferizaj
Pejé
Gjilan
Prizren

Vi A W N -

Prishtiné

*Rangimi i Gjykatave Themelore bazuar né pérgjigjet e respondentéve, ku | éshté krahasimisht mé miré se gjykatat tjera té ranguara
dhe 7 éshté krahasimisht mé dobét se sa gjykatat tjera té ranguara.

Gjykata themelore né Ferizaj rangohet né krye té listés sa i pérket efikasitetit. Shfrytézuesit e
shérbimeve té késaj gjykate themelore kané mundur qé ta kryejné punén né gjykaté relativisht mé
shpejt se sa né gjykatat tjera themelore né Kosové. Ky institucion gjithashtu rangohet me larté né
mesin e respondentéve sa i pérket ndjenjés sé té trajtimit té barabarté dhe me mirésjellje nga stafi i
gjiykatés. Né DFG, pjesémarrésit pajtohen se cilésia e shérbimeve éshté pérmirésuar né ményré
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domethénése né vitet e fundit me vendosjen e gjykatés né ndértesén e re dhe rritjen e numrit té
gjykatésve dhe kjo qéndron edhe né rastet kur vendimi nuk ishte marré né favor té tyre (apo né favor
té klientéve té tyre). Gjykata themelore né Pej¢, u rangua e dyta né bllokun pyetjeve té paanésisé dhe
efikasitetit dhe udhéheq pasi qé éshté gjykata ku respondentét mendojné se u trajtuan me meé sé
shumti mirésjellje dhe respekt.

Neé anén tjetér té spektrit, Gjykata themelore e Mitrovicés né krahasim me gjykatat tjera themelore
u rangua me sé uléti. Respondentét gjithashtu e ranguan me sé uléti kur u pyetén nése kishin arritén
té kryenin puné brenda njé kohe té arsyeshme.
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7 PERCEPTIMI | KORRUPSIONIT

Ekziston njé perceptim i gjeré né publik se gjyqésori né Kosové éshté i prekur nga korrupsioni né
shkallé té larté. Kjo mbéshtetet nga studime té ndryshme nga organizatat lokale dhe ndérkombétare
dhe éshté pérmendur né Raportin e Progresit té Komisionit Evropian pér Kosové pér 2017 dhe 2018.
Konkretisht, sipas kétyre raporteve: Gjyqésori éshte [...] i cenueshém nga ndikimi i tepért politik dhe
institucionet e sundimit té ligjit kané nevojé pér mbéshtetje pér t'i ndértuar kapacitetet e tyre.”

Né kéte situate, ky hulumtim ka pér géllim té pércakton prevalencén e korrupsionit né Gjykata
Themelore té Kosovés bazuar né perceptimin dhe eksperiencén e shfrytézuesve té shérbimeve té tyre.
Pjesémarrésve té hulumtimit iu éshté kérkuar té rangojné shkaget mé té réndésishme té korrupsionit
né mesin e pesé opsioneve té ofruara né pyetésor, si ményra kryesore né té cilat mitot apo favoret
kémbehen pér té ndikuar trajtimin dhe/apo rezultatet e rasteve. Kéto pesé shkaqe pérfshijné: (1)
Ndikimin Politik: ndikimin e paligjshém té politikanéve té cilét e kegpérdorin fuginé e tyre pér té
ndikuar né rezultatet e rasteve pérmes kércénimeve apo frikésimit; (2) Ndikimi i paléve né proces:
nepotizmi, pérdorimi i pasurisé personale dhe lidhjeve pér t'i ndikuar rezultatet e rasteve; (3)
Motivimi financiar i gjykatésve: mitosja direkte e gjykatésve pér té gjykuar né favor té palés e cila
ka ofruar mito; (4) Gjykata joefikase me burime té kufizuara: burimet e kufizuara njerézore té
cilat e ngadalésojné procedimin e rasteve dhe hapin mundési pér “lyerjen e zingjiréve” pérmes mitos
apo kompensimit; (5) Ndikimi i Avokatit: komunikimi i avokatit ex parte me gjykatésin e caktuar
té rastit dhe ndikimi né verdikt, apo pérdorimi i avokatit si ndérmjetés pér té ekzekutuar pagesén e
mitos me rastin e gjykatésit nga palét e involvuara.

Pjesémarrésit e DFG u shprehén se té gjitha opsionet e dhéna jané té ndérlidhura né mes vete, si pér
shembull nése motivimi financiar i gjykatésit éshté arsyeja prapa korrupsionit, ndikimi i paléve né
proces éshté prapa tij, apo nése ndikimi politik éshté shkak i korrupsionit, atéheré ndikimi i paléve né
proces éshté pérséri shkaku kryesor prapa tij, dhe késhtu me radhé.

Gijithashtu, pérmes pjesés tjetér té pyetjeve né kété seksion, respondentét u pyetén nése ata
personalisht kané gené té involvuar né raste té kérkimit apo dhénies sé mitos nga punétorét e gjykatés
pér ta pérshpejtuar rastin apo pér verdikt né favorin e tyre.

7.1 SHKAQET E KORRUPSIONIT

Pesé shkaget vijuese té korrupsionit jané ofruar si opsione qé té klasifikohen nga respondentét pér
réndésiné e tyre pér té shkaktuar korrupsion né gjyqésor, sipas perceptimit dhe pérvojés sé tyre.
Ndikimi i paligishem politik ishte shkaku mé i réndésishém i korrupsionit né té gjitha Gjykatat
Themelore, me pérjashtim té Prizrenit, ku pjesa mé e madhe e respondentéve (36.7%) deklaruan se
ndikimi i avokatéve ishte shkaku mé i madh i korrupsionit. Pérgjithésisht, shkaqet tjera té korrupsionit
(ndikimi i paléve né proces, motivimi financiar i gjykatésve, gjykata joefikase me burime té kufizuara
dhe ndikimi i avokatéve) ishin raportuar shumé mé pak si shkaku mé i réndésishém i korrupsionit
krahasuar me ndikimin politik. Eshté e réndésishme té vérehet se palét né proceduré dhe
avokatét/perfagésuesit e autorizuar kishin né pérgjithési piképamie té njéjta kur u pyetén pér shkakun
mé té réndésishém té korrupsionit. Megjithate, avokatét/pérfagésuesit e autorizuar té cilét merren

7 Raporti i Progresit pér Kosové 2018, Komisioni Evropian. Mé shumé né: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20180417-kosovo-
report.pdf
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mé shpesh me raste té ndryshme, identifikuan ndikimin politik si shkakun mé té réndésishém té
korrupsionit pak mé larte se sa palét ne proces.

Tabela 28. Shkaku mé i réndésishém i korrupsionit né mesin e 5 opsioneve, ndaras pér
palét né proceduré dhe avokatét apo personat e autorizuar.

NEé opinionin tuaj, cili éshté shkaku mé i réndésishém i korrupsionit?

D R Gjykaté
Ndikimi " aikimi i Motivimi joefikase Ndikimi i
. paléve né financiar i . .
Politik ces atdsve me burime avokateve
pro glykatesv té kufizuara
Pala né
dane 4095%  15.43% 14.84% 13.80% 14.99%
proceduré
Avokati apo
pérfagésuesi i 48.78% 17.89% 10.57% 13.82% 8.94%
autorizuar

Neé linjé me té gjeturat e agreguara, respondentét nga Prishtina kané zgjedhur ndikimin politik si
shkakun mé té réndésishém té korrupsionit me 32%, pjesa tjetér e pérgjigjeve jané té ndara gati barazi
né mes té katér opsioneve tjera té ofruara. Kjo gjetje u hulumtua mé thellé né DFG, ku u elaborua se
arsyeja pse ndikimi politik éshte paré si shkaku kryesor i korrupsionit éshté sepse ekziston njé besim
i gjeré se gjykatésit té cilét ndjekin ngritje né pozité jané té ndikuar nga forcat politike té cilat kané
ndikim né proceset e avansimit té tyre né gjykata té instancave mé té larta. Késhtu, korrupsioni né
keté Gjykaté éshte kryesisht i kétij kémbimi té favoreve ku né rastet kur njé nga palét ka lidhje politike,
gjykimi né favor té asaj pale shpérblehet me ofrim punésimi pér anétarét e familjes dhe té njohurve té
tyre, favore ekonomike, ngritje né pozité e késhtu me radhé. Kjo vérteton té gjeturat e hulumtimit ku
respondentét thané se ndikimet politike jané shkaku kryesor i korrupsionit.

Respondentét né Gijilan gjithashtu ranguan ndikimin politik si shkakun mé té réndésishém te
korrupsionit, (54%). Katér opsionet e mbetura moreén gati njé shpérndarje té barabarte té pérgjigjeve.
Ndonése hulumtimi prezantoi njé pérqgindje té ulét (1%) té shfrytézuesve té shérbimeve té gjykatés qé
kané pérjetuar personalisht korrupsion, pjesémarrésit né kéte DFG thané se korrupsioni ndodhé
shumé meé shpesh, ndonése vetém njé respondent tha se atij/asaj i éshté kérkuar mito, dhe dy
respondent thané se ata u kané dhéné mito zyrtaréve té gjykates, té tjerét dinin raste, por nuk ishin
personalisht té involvuar. Té paraqitura kétu si evidenca té shkurtéra né vijim jané pérvojat e
pjeseémarrésve té DFG: Njé numér i tyre deklaruan se mitot né kété gjykaté jané té pranuara apo
kerkohen nga stafi administrativ i gjykates, derisa gjykateésit kryesisht kérkojné favore né vend té mitos.
Njé pjesémarrés ndau pérvojén e saj lidhur me rastin e divorcit — né rastet kur ajo vizitoi gjykatén pér
té zbuluar pse rasti i saj nuk po zgjidhej dhe u takua me njé zyrtaré pérgjegjés te gjykatés pergjegjes
pér zbatimin e rastit té saj, i njéjti person ishte paré mé pas disa heré duke ngréné darké me ish burrin
e saj. Njé avokat pjesémarrés pérmendi njé rast pér té cilin ai mendonte se e kishte fituar me meérite,
por mé voné mésoi se klienti i tij kishte paguar njé staf administrativ pér ta ndikuar rezultatin, pra njé
situaté pér te cilén vet avokati i ¢éshtjes nuk ishte i vetédijshem.
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Hulumtimi tregon se mbi 50% e respondentéve nga Mitrovica konsiderojné ndikimin politik té jeté
shkaku kryesor i korrupsionit dhe 25% konsiderojné ndikimin e paléve né proces té jeté shkaku i dyte
mé i pérhapur. Pjesémarrésit e DFG u pajtuan me kéto té dhéna, dhe kjo pér mé tepér tregon se
korrupsioni ka evoluar — éshté béré meé i sofistikuar — né vend té parave, tani ka marré formén e
kembit te favoreve dhe ndikimit.

Respodentét né Gjakové e kané ranguar ndikimin politik si shkakun kryesor té korrupsionit (39% e
tyre) dhe ndikimin e paléve né proces si shkakun e dyté mé té réndésishém (28%). Né DFG, shumica
e pjesémarrésve jané shprehur qé kjo Gjykaté karakterizohet me vendime té "befasishme" té
gjyqtaréve té caktuar e qé i béné qytetarét té mendojné qé korrupsioni mund té luaj rol. Sipas
pjesémarrésve né diskutim, vendimet e Gjykatés nuk jané gjithmoné té drejta dhe pjesémarreésit ia
atribuuojné kété kulturés né Gjakové, ku emri i familjes (emri i "respektuar" i familjes sipas standardeve
té mentalitetit lokal) éshté shumé i réndésishém dhe nganjéheré gjyqtarét fokusohen né kété né vend
té provave pér rastin. Ata e béjné dallimin e paléve qé vijné nga familjet e "privilegjuara" duke u dhéné
atyre gjoba té vogla, e né disa raste kjo reflektohet edhe né veté pérfundimin e rastit.

Shumica e shfrytézuesve té shérbimeve té Gjykatés Themelore té Ferizajt (54%) e konsiderojné
ndikimin politik si shkakun kryesor té korrupsionit, né pérgjithési. Megjithate, i vetmi rast publik i
korrupsionit né kété gjykaté, éshteé ai i vitit 2010, kur njé gjykatés kishte pranuar ryshfet prej 20 eurosh.
Eshté theksuar qé palét (qytetarét qé jané palé né proceduré gjyqésore) jané ata té cilét mendojné se
per té zgjidhur njé rast shpejt dhe né favor té tyre duhet té paguajné ryshfet, mirépo né praktiké
askush nuk ka pranuar té keté pérjetuar njé vepér teé tillé né praktiké né kété gjykaté. Pjesémarrésit
kané deklaruar gé ata nuk jané té informuar pér veprimet dhe aktivitetet e gjykatés (duke pérfshiré
strukturén, proceset, bazén e gjykimeve dhe logjikén e vendimeve) dhe né mungesé té kétyre
informacioneve, ngrisin sinjale pér korrupsion. Ndikimi politik éshté konsideruar si faktori mé i
réndésishém qé kontribuon né korrupsion né sistemin e drejtésisé, e qé éshté ndértuar meé shumeé
mbi até qé kané dégjuar e jo nga pérvoja personale.

Pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Pejé kané bindjen mé té madhe se ndikimi politik éshté shkaku
kryesor i korrupsionit né gjyqésor me 75% té respodentéve té pyetésorit qé kané ranguar kété si
faktorin kryesor té korrupsionit. Pjesémarrésit e DFG jané pajtuar me gjetjet, duke deklaruar qé té
gjitha opsionet e ofruara si shkaqge, jané té udhéhequra dhe té lidhura me ndikimin politik. Termi
"drejtési selektive" éshté pérdorur pér té pérshkruar se si sistemi gjyqésor favorizon individét qé
gézojné lidhje politike dhe me kéte vjen fuqgia dhe ndikimi. Pjesémarrésit nuk jané befasuar qé asnjé
nga respodentét nuk ka pranuar té keté dhéné apo t'i jeté kérkuar ryshfet ndérsa njéri nga avokatét e
ka pranuar qé shumeé klienté e shohin ryshfetin si rrugé pér té zgjidhur rastin meé shpejt. Prandaj, me
keté informaté, mund té arrijmé né pérfundimin qé hulumtime/studime té métutjeshme jané té
nevojshme pér té paré nése ryshfeti "quid pro quo" né pritje té kthimit té favorit ka pérfunduar dhe
nése éshté zévendésuar plotésuar me ndikimin e subjekteve politike dhe té paléve, ngase éshté e qarté
nga pérvoja e pjesémarrésve té DFG gé palét dhe avokatét vazhdojné ta konsiderojné pérfshirjen né
ryshfet né disa raste. Gjithashtu, studim i métutjeshém éshté i nevojshém pér té paré nése palét qé
nuk kané lidhje politike apo familjare lihen me opsionin e vetém pér té pérdorur ryshfetin pér té
ndikuar né shpejtimin e procedureés gjygésore apo né vendim.

Neé fund, vetém shfrytézuesit e Gjykatés Themelore né Prizren e rangojné ndikimin e avokatéve si
shkakun primar té korrupsionit né gjyqésor. Pjesémarrésit e DFG jané pajtuar qé ndikimi i avokatéve
éshté njé nga shkaqget kryesore té korrupsionit, mirépo, ata mendojné qé politika ka ndikim mé té
zgjeruar né korrupsion dhe qé kéto dy shkaqge jané ngushté té ndérlidhura me njéra-tjetrén. Kur jané
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pyetur pér teé elaboruar rreth késaj gjetjeje, pjesémarrésit e kané pranuar qé Prizreni éshté qytet i
vogél dhe qé avokatét qé njohin njeréz, i pérdorin kéto raporte miqésore apo lidhje familjare pér te
siguruar informacione qé nuk jané té qasshme pér té tjerét dhe qé i pérshpejtojné rastet qé ata i
perfagésojné.

Tabela 29. Shkaku kryesor i korrupsionit né mes té€ pesé opsioneve té ofruara, sipas
gjykatave themelore

Sipas mendimit tuaj, cili éshté shkaku kryesor i korrupsionit?

Ndikimi Nd.l.klml.l. MOtIV'ImI‘ Gjykate ]f)eﬁkﬁl.se Ndikimi i
. paléve né financiar i me burime té .
politik . .. avokatéve
proces gjyqtaréve kufizuara

Prishtiné 32.75% 18.42% 16.67% 16.37% 15.79%
Mitrovicé 53.73% 22.39% 10.45% 4.48% 8.96%
Prizren 16.18% 2.94% 13.24% 30.88% 36.76%
Peje 75.00% 4.17% 12.5% 4.17% 4.17%
Ferizaj 53.98% 17.7% 10.62% 11.50% 6.19%
Gjakove 38.57% 22.86% 12.86% 10.00% 15.71%
Gijilan 53.85% 10.77% 15.38% 10.77% 9.23%

Kur jané pyetur se cili éshté shkaku i dyté mé i réndésishém i korrupsionit, ndikimi i paléve né proces
dhe motivimi financiar i gjyqtaréve jané pérmendur pak mé shumé se arsyet e tjera pér korrupsion.
Njé ndarje relativisiht e barabarté e shkaqeve éshté béré me rastin e dhénies sé pérgjigjes se cili éshté
shkaku i trete, katért dhe pesté i korrupsionit. Figura mé poshté ofron kéto pérgjigje.

Tabela 30. Shkaku i dyté mé i réndésishém i korrupsionit né mesin e pesé opsioneve té
ofruara, sipas gjykatave themelore

Sipas mendimit tuaj, cili Eshté shkaku i dyté mé i réndésishém i korrupsionit?

Ndikimi Nd'l.klmlil. MOtIV.ImI. Gjykate ].oeﬁkell'se Ndikimi i
. paléve né financiar i me burime té N
politik ) i avokatéve
proces gjyqtaréve kufizuara
Prishtiné 13.58% 24.38% 32.1% 21.91% 8.02%
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Ndikimi i Motivimi Gjykate joefikase

Ndikimi .. . o . .. Ndikimi i
. paléve né financiar i me burime té .
politik . . avokatéve
proces gjyqtaréve kufizuara

Mitrovicé 18.64% 25.42% 15.25% 16.95% 23.73%
Prizren 25.00% 19.12% 23.53% 11.76% 20.59%
Peje 38.78% 28.57% 14.29% 12.24% 6.12%
Ferizaj 18.56% 18.56% 22.68% 16.49% 23.71%
Gjakove 13.04% 27.54% 23.19% 20.29% 15.94%
Gijilan I.11% 18.52% 29.63% 24.07% 16.67%

Tabela 31. Shkaku i treté mé i réndésishém i korrupsionit né€ mesin e pesé opsioneve té
ofruara, sipas gjykatave themelore

Sipas mendimit tuaj, cili €shté shkaku i treté mé i réndésishém i korrupsionit?

Ndikimi Ndjkimij Motivi financiar Giykaté j?eﬁk?,se Ndikimi i
L paléve né o .. me burime té .

politik proces i gjyqtaréve Kufizuara avokatéve
Prishtiné 22.22% 30.33% 20.42% 16.52% 10.51%
Mitrovicé 20.97% 32.26% 20.97% 19.35% 6.45%
Prizren 25.00% 35.29% 16.18% 13.24% 10.29%
Peje 0.00% 35.29% 8.82% 26.47% 29.41%
Ferizaj 10.58% 27.88% 26.92% 14.42% 20.19%
Gjakove 37.14% 27.14% 22.86% 8.57% 4.29%
Gijilan 25.00% 23.08 19.23% 25.00% 7.69%
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Tabela 32. Shkaku i katért mé i réndésishém i korrupsionit né mesin e pesé opsioneve

té ofruara, sipas gjykatave themelore

Sipas mendimit tuaj, cili éshté shkaku i katért mé i réndésishém i korrupsionit?

Ndikimi Nd.l.klml.l. MOtIV'ImI‘ Gjykate ]f)eﬁkﬁl.se Ndikimi i
. paléve né financiar i me burime té .
politik . . avokatéve
proces gjyqtaréve kufizuara

Prishtiné 31.34% 12.84% 12.24% 20.30% 23.28%
Mitrovicé 11.86% 15.25% 38.98% 22.03% 11.86%
Prizren 4.41% 16.18% 20.59% 32.35% 26.47%
Peje 18.18% 20.45% 15.91% 20.45% 25.00%
Ferizaj 16.67% 25.93% 23.15% 21.30% 12.96%
Gjakove 2.86% 12.86% 21.43% 37.14% 25.71%
Gijilan 6.00% 16.00% 12.00% 12.00% 54.00%

Tabela 33. Shkaku i pesté mé i réndésishém i korrupsionit né mesin e pesé opsioneve té
ofruara, sipas gjykatave themelore

Sipas mendimit tuaj, cili €shté shkaku i pesté mé i réndésishém i korrupsionit?

Ndikimi i

Motivimi

Gjykaté joefikase

Ndikimi o . . R Ndikimi i
. paléve né financiar i me burime té R
politik i . avokatéve
proces gjyqtaréve kufizuara

Prishtiné 6.42% 17.43% 20.18% 19.88% 36.09%
Mitrovicé 1.69% 11.86% 16.95% 28.81% 40.68%
Prizren 29.41% 26.47% 26.47% 11.76% 5.88%
Peje 15.91% 34.09% 31.82% 9.09% 9.09%
Ferizaj I1.46% 23.96% 26.04% 21.88% 16.67%
Gjakove 8.70% 10.14% 20.29% 24.64% 36.23%
Gijilan 30.77% 25.00% 15.38% 21.15% 7.69%
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7.2 RYSHFETI

Mbizotérimi i ryshfetit si formé e korrupsionit éshté njé indikator i réndésishéem né vlerésimin e
ekzistimit dhe té shkallés sé korrupsionit né sistemin e drejtésise. Nga numri total prej 817
respodentéve, 38 sosh apo 4.51% kané raportuar se u éshté kérkuar ryshfet nga gjykatés apo punétor
i gjykates.

Tabela 34. Pérgindja dhe numri i pjesémarrésve qé kané raportuar se u éshté kérkuar
ryshfet nga njé gjykatés apo punétor i gjykatés

A u éshté kérkuar ndonjéheré té jepni ryshfet nga ndonjé gjykatés apo punétor i gjykatés?

Po Jo

4.5% 95.49%

35% e respodentéve nga Prizreni u pérgjigien se u éshté kérkuar ryshfet. Kjo gjykaté themelore
duket té keté problemin mé té madh me kérkim dhe dhénje té ryshfetit. Kjo shifér né Prizren né
aspekt té pérqgindjes éshté teté heré me e larté se Gjykata e radhitur pas saj — Gjykata Themelore e
Mitrovicés (me 4.6% té respodentéve qé kané deklaruar se u éshté kérkuar ryshfet). Respodentét
nga Gjakova dhe Peja nuk kané raportuar asnjé rast kur u éshté kérkuar té japin ryshfet.
Shumicés sé pjesémarrésve u éshté kérkuar té japin ryshfet né ményré qé vendimi té shkoj né favor
té tyre apo qé té pérshpejtohet procedura gjyqésore, ndérsa njé pjesé e vogel kané raportuar pér
raste kur u éshté kérkuar ryshfet pér té nxjerré ndonjé dokument.

Eshté shqetésuese qé njé e treta e respodentéve qé kané raportuar qé u éshté kérkuar ryshfet né
Prizren, kané deklartuar qé kérkesa u éshté béré pér té vendosur né favor té tyre pér rastin. Pérderisa
pesé nga shtateé rastet e kérkesave té tilla né Prishtiné kané gené me géllim té pérshpejtimit té procesit
dhe dy pér té vendosur né favor té tyre. Figura e méposhtme tregon numrin e respodentéve qé kané
raportuar se u éshté kérkuar ryshfet, arsyen dhe Gjykatén se ku ka ndodhur kjo.

Tabela 35. Arsyeja pse u éshté kérkuar respodentéve té japin ryshfet nga gjykatés apo
punétor i gjykatés

Nése po, pse?

Pér ta
.. e .e Pér té marré dokumentin e Pér té vendosur né o
pérshpejtuar - . .. . Tjetér

Focesin nevojshém favor té tyre pér rastin
P
34.21% 5.26% 50.00% 10.53%

Sa i pérket asaj nése kané dhéné ryshfet apo jo, figura e méposhtme tregon numrin dhe pérqindjen e
pjesémarrésve qé kané raportuar t’i kené dhéné ryshfet njé gjykatési apo punétori té gjykatés.
Ngjashém me rastin e kérkesés pér ryshfet, respodentét nga Prizreni kané raportuar numrin mé té
madh té dhénies sé ryshfetit, té ndjekur nga Gjykata Themelore e Prishtinés.
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Tabela 36. Pérgindja e shfrytézuesve té gjykatave qé u kané& dhéné ryshfet ndonjé
gjykatési apo punétori té gjykatés

A i keni dhéné ndonjéheré ryshfet ndonjé gjykatési apo punétori té gjykatés?

Po Jo

2.61% 97.39%

Figura e méposhtme tregon pérgindjen e pjesémarrésve qé kané dhéné ryshfet zyrtaréve té gjykatave
dhe gé e kané identifikuar pozitén e personit qé e ka pranuar ryshfetin. Shumica e pjesémarrésve e
kané vendosur marrésin e ryshfetin né katetoriné Tjetér.

Tabela 37. Pozita e personit qé i éshté dhéné ryshfeti

What position did the person you bribed have?

Gjykateés Referent ~ Administrative Tjetér

18.18% 9.09% 0% 72.73%

Duke e pasur parasysh qé numri i respodentéve g€ e kané pranuar se kané dhéné ryshfet éshté i
vogél (vetém 2.61%), ndarja e rezultateve e paraqgitur mé poshté sipas secilés Gjykaté Themelore
éshte béré me numra né vend té pérqgindjeve. Respodentét kané raportuar dhénien té ryshfetit
gjykateésit né tre raste né Prizren dhe né njé rast né Prishtine. Asnjé nga personat nuk ka treguar qe i
ka dhéné ryshfet njé personi gé mban pozité administrative né Gjykate.

Tabela 38. Pozita e personit qé ka marré ryshfet, sipas Gjykatés

Cfaré pozite ka pasur personi té cilit i keni dhéné ryshfet?

Gjykatés  Referent  Administrative Tjetér

Prishtine I 0 0 2
Mitrovicé 0 0 0
Prizren 3 0 0 13
Peje 0 0 0 0
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Gjykatés  Referent  Administrative Tjetér

Ferizaj 0 0 0 0
Gjakove 0 0 0 0
Gijilan 0 I 0 I

7.3 RENDITJA E PERGJITHSHME E MBIZOTERIMIT TE RYSHFETIT
Renditja sipas aspektit té mbizotérimit apo shpeshtésisé sé dhénjes/kérkimit té ryshfetit sipas
mesatares sé pérgjigieve té dhéna nga té gjithé pjesémarrésita né secilén gjykaté themelore, duke u

l. A u éshté kérkuar ndonjéheré ryshfet nga ndonjé gjykatés apo punétor i gjykatés?
2. A i keni dhéné ndonjéheré ryshfet ndonjé gjykatési apo punétori?

Figura 39. Renditja e Gjykatave Themelore sipas mbizotérimit/shpeshtésisé sé ryshfetit

Gjykata Themelore Renditja
Gjakové |

Pejé

Ferizaj
Prishtiné

Uil | W =

Gjilan

*Renditja e Gjykatave Themelore sipas pérgjigieve té respodentéve’, ku | éshté krahasimisht mé miré se Gjykatat e tjera té renditura
dhe 7 éshté krahasimisht mé dobét se Gjykatat e tjera té renditura.

Edhe gjykata themelore e Gjakovés edhe ajo e Pejés jané radhitur té parat sa i pérket shpeshtésisé sé
korrupsionit, ngase respodentét nuk kané raportuar asnjé rast té ryshfetit. Rradhitja e gjykatave nuk
pérfagéson numrin e rasteve té raportuara té korrupsionit por tregon frekuencén né mes té
pergjigieve pozitive dhe negative. Sa mé e ulét pérqindja, aq mé i miré éshté rangimi.
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8 REKOMANDIME PER PERMIRESIM

Bazuar né té gjetuar e kétij punimi, rekomandimet pér pérmirésim té kualitetit té shérbimeve té
ofruara nga Gjykatat Themelore jané té grupunuara né fushat tematike si né vijim:

Pérmirésimi i qasjes né informacion pérkitazi me rastet dhe aktivitetet e
Gjykatés

Gjykata Themelore e Prishtinés duhet té béje informacionet rreth rasteve té qasshme pér palét dhe
perfagésuesit e tyre ligjor apo avokatét né ueb fagen e saj zyrtare, duke pérfshiré statusin e rastet,
gjykatésin e caktuar né raste dhe orarin e seancave gjyqésore. Informacionet e pérgjithshme rreth
aktiviteteve té Gjykatés duhet té jené té qasshme né ¢do kohé né ueb fage si dhe né ndértesén e
Gijykates, si dhe té ofrohen né até ményré gé té jené té dobishme pér shfrytézuesit e saj. Kjo Gjykaté
duhet té pérmirésojé nivelin e ofrimit té pérgjigieve pérmes e-mailit dhe telefonit, ngase aktualisht, té
vetmet kanale komunikimi té paléve jané shkresat zyrtare apo posta tradicionale. Po ashtu, duhet té
pérmirésohet edhe shenjézimi, ashtu gé té lehtésohet identifikimi i ndértesave dhe gjetja e zyrave apo
gjykatoreve né rast té nevojés nga shfrytézuesit e gjykatés. Ngjashém, Gjykata Themelore né Gjilan
dhe ajo né Mitrovicé duhet té pérmirésojné gasjen e gytetaréve né informacion dhe komunikimin dy-
kahor (pérmes telefonit dhe e-mailit) né vend qé qytetarét té shkojné personalisht né gjykaté pér té
marré informacione. Gjithashtu, Gjykata Themelore né Pejé duhet té ofrojé qasje té barabarté né
informacion pér té gjithé shfrytézuesit e gjykatave, né vend té nevojés pér té kérkuar lidhje personale
apo ndikim politik pér té marré njé informacion nga Gjykata.

Gjykata Themelore e Ferizaj duhet té punojé né ngritjen e transparencés pér aktivitetet e saja ditore
pérmes (l) informimit té publikut pér punén e saj dhe (2) rritjes sé qasjes né informacion pér ata qé
aktivisht kérkojné informacion nga Gjykata. Rekomandohet fugishém qé kéto gjykata té ofrojné bileta
numerike qé pércaktojné radhén e pritjes, si dhe broshura/fletépalosje me pyetje té shpeshta dhe
informacione té pérgjithshme pér shérbimet qé ofrohen nga Gjykata.

Rritja e efikasitet né€ procesimin e rasteve

Gjykata themelore né Mitrovicé duhet té rrisé efikasitetin né procesimin e rasteve ngase rangohet si
e fundit né aspekt té efikasitetit dhe drejtésisé. Mé konkretisht, gjykatésit duhet té shkruajné vendimet
e tyre né ményré me te qarté, té reflektojné mé miré né arsyetimet dhe bazén ligjore té vendimit dhe
t'i béjné ato mé veshtire té rrézueshme nga gjykata e apelit. Pér mé tepér, numri i gjykatésve duhet té
rritet si njé faktor i réndésishém né permirésimin e efikasitetit té gjykatave né uljen e numrit té lendéve
té pazgjidhura. Ngjashém, gjykata themelore né Gjakové duhet té ndérmarré masa né ményrén e
procesimit, ngase efikasiteti i saj po démtohet nga numri i madh i léndéve gé transferohen nga gjykatat
e instancave mé té larta. Gjykata themelore e Prishtinés, Prizrenit, Pejés dhe Gjilanit duhet té
punésojné mé shumeé gjykatés pér té pérshpejtuar procesimin e rasteve, e vecanérisht né
Departamentin e Léndéve Civile, ngase numri i gjykatésve éshté i ulét né mase alarmante krahasuar
me numrin e léndéve qé presin pér tu zgjidhur.
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Masat e kontrollit p€r ryshfetin

Gjykatat themelore té Prizrenit, Mitrovicés dhe Gjilanit duhet té adresojné céshtjen e korrupsionit
pérmes (l) krijimit té masave shtesé té kontrollit dhe (2) ndérmarrjes sé masave pér parandalimin e
késaj dukurie. Ményrat se si mund té arrihet kjo potencialisht jané: ofrimi i numrave pa pagesé dhe
kutive té ankesave né korridoret e gjykatave ku shfrytézuesit né ményré anonime mund té raportojné
kérkesat pér ryshfet. Po ashtu duhet té ndérmarré masa pér té parandaluar kété pérmes ofrimit té
trajnimeve obligative mbi etikén pér té gjitheé gjykatésit dhe stafin e gjykatés. Ata po ashtu duhet te
ofrojné pér té gjithé stafin, duke pérfshiré edhe gjykatésit trajnime pér zhvillim professional, té
miratojné politika mé té fugishme pér mbajtjen e gjykatésve llogaridhénés me standarde edhe mé té
larta si dhe té vendosin edhe masa té mbikqyrjes nga institucione mbikqyrése si Késhilli Gjygésor i
Kosoves.

Qasje e barabarté dhe e drejté pér té gjithé

Gjykata Themelore né Gjakove duhet té sigurohet qé drejtésia u shérben té gjithé qytetaréve né
meényré té barabarté dhe pa favorizime, pa marré parasysh emrin e familjes apo ndikimin qé ata mund
té kené pérmes lidhjeve politike apo lidhjeve té tjera. Gjykatésit duhet té shkruajné vendime miré té
arsyetuara qé shpjegojné pse éshté marré vendimi si¢ éshté marré. Ngjashém, gjykata themelore e
Pejés duhet té trajtojé té gjithé shfrytézuesit né ményreé té barabarté dhe pa favorizime. Kjo gjykaté
duhet sé pari té ndérmarré masa pér té identifikuar se sa shpesh ndodh kjo lloj sjelljeje nga stafi i
gjykatés pérmes bashképunimit me shfrytézuesit e gjykatave (pérmes pyetésoréve dhe/apo kutive té
ankesave) dhe ndérmarrjes sé masave pér adresimin e ¢éshtjes pérmes trajnimit té stafit si dhe masave
disciplinore. Gjykata themelore né Ferizaj duhet té pérmirésojé zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve, ngase qytetarét e saj, pra shfrytézuesit e gjykatés, pérfshijné edhe komunitete tjera etnike,
ndérsa gjykata themelore né Prizren duhet té sigurohet gé té gjithé avokatét marrin trajtimin e
barabarté nga gjykatésit. Né fund, gjykata themelore né Prishtiné duhet té punojé né pérmirésimin e
trajtimit té qytetaréve nga ana e punétoréve té gjykatés, ngase kjo gjykaté éshté ranguar né pozitén
mé té keqge sa i pérket nivelit té mirésjelljes dhe respektit qé shfrytézuesit e gjykatés marrin aty.

Rekomandimet pér pérmirésime specifike pér gjendjen e secilés gjykaté, jané té detajuara meé poshteé.

Gjykata themelore né Prishtiné duhet te:

. Bejé té qasshme informacionet rreth rasteve, duke pérfshiré statutin e rastit, gjykatésin e
caktuar né rast dhe orarin e seances gjyqésore pér palét dhe avokatét/pérfagésuesit ligjor né ueb faqe;
. Ofroje informacione té pérgjithshme pér aktivitetet e gjykatés né fagen e saj;

. Pérmirésojé nivelin e ofrimit té pérgjigieve pérmes e-mailit dhe telefonit;

. Pérmirésojé shenjézimin né ndértesat e gjykatés né ményré qé t'u lehtésojé shfrytézuesve

identifikimin e ndértesés dhe gjetjen e zyrave apo gjykatoreve gé ju duhen;
. Pérmirésojé nivelin e trajtimit q€ u béhet qytetaréve nga ana e punétoréve té gjykateés;

Gjykata themelore e Ferizajt duhet té:

. Rrisé transparencén pér aktivitetet e saja ditore pérmes (1) informimit té publikut pér punén
e saj dhe (2) rritjen e gasjes né informacion pér ata g€ né ményré aktive kérkojné informacione nga
gjykata;

. Pérmirésojé zbatimin e ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, ngase qytetarét e Ferizajit, pra
shfrytézuesit e gjykatés pérfshijné edhe minoritetet etnike;
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Gjykata themelore né Gjilan duhet te:

. Pérmirésojé qasjen e qytetaréve né informacion dhe zhvillojé komunikimin dy-kahor (pérmes
telefonit dhe e-mailit) né vend qé palét té detyrohen té shkojné personalisht né gjykaté pér té kérkuar
informacione.

. Rrisé numrin e gjyqtaréve pér té pérshpejtuar procesimin e rasteve né Departamentin Civil,
ngase numri i gjyqtaréve éshté tejet i ulét krahasuar me numrin e rasteve qé kérkojné té zgjidhen;

. Té adresohet céshtja e korrupsionit pérmes: (I) krijimit té masave shtesé té kontrollit pér
ryshfet dhe (2) ndérmarrjen e masave pér té parandaluar kété dukuri, pérmes:

o Ofrimit té numrave té telefonit pa pagesé dhe kutive té ankesave né korridoret e gjykatave
pér té raportuar né ményré anonime pér kérkesat pér ryshfet;

o Ofrimt té trajnimeve obligative pér etiké pér gjyqtarét dhe té gjithé stafin;

o Trajnimit té té gjithé punétoréve teé gjykates, duke pérfshire gjyqtarét pér zhvillim profesional;
o Miratimit té politikave mé té fugishme pér llogaridhénie té gjyqtaréve sipas standardeve mé té
larta; dhe

o Marrijes sé masave mbikqgyrése nga njé institucion mbikqyrés, si pér shembull Késhilli Gjyqésor
i Kosoves.

Gjykata themelore e Gjakovés duhet té:

. Ndérmerr veprimeve té nevojshme pér ményrén e procesimit té rasteve, ngase efikasiteti i
tyre po démtohet nga numri i madh i rasteve qé jané transferuar nga instancat meé té larta gjyqésore;

. Sigurohet gé drejtésia u shérben té gjithé qytetaréve né ményré té barabarté dhe pa favorizime,
pa marré parasysh emrin e familjes apo ndikimin qé mund té kené perms lidhjeve politike apo té
natyrave teé tjera;

. Sigurohet qé gjyqtarét duhet té shkruajné vendime miré té arsyetuara qé shpjegojné se pse
éshté marré njé vendim i caktuar;

Gjykata themelore e Pejés duhet te:

. Ofrojé qasje té barabarté pér té gjithé shfrytézuesit, né vend qé té pérdoren lidhjet personale
té dikujt apo ndikimi politik pér té siguruar informacionin nga gjykata;

. Rrisé numrin e gjyqtaréve pér té pérshpejtuar procesimin e rasteve né Departamentin Civil,
ngase numri i gjyqtaréve eshté tejet i ulét krahasuar me numrin e rasteve qé kérkojné té zgjidhen;

. Sigurohet gé té gjithé punonijésit e saj (gjyqtarét dhe administrate) i trajtojné né ményreé té
barabarté dhe pa favorizim té gjithé shfrytézuesit pérmes: (1) identifikimit té frekuencés apo
shpeshtésisé sé ndodhjes sé kétij fenomeni dhe (2) ndérmarrjen e masave pér tu mundésuar qytetaréve
gé ta raportojné até dhe (3) ndérmarrjen e masave pér ta adresuar pérmes trajnimit té stafit dhe
marrjes sé masave disciplinore.

Gjykata themelore né Mitrovicé duhet té:

. Pérmirésojé qasjen e qytetaréve né informacion dhe zhvillojé komunikimin dy-kahor (pérmes
telefonit dhe e-mailit) né vend qé palét té detyrohen té shkojné personalisht né gjykate pér té kerkuar
informacione.

. Té rrisé efikasitetin né procesimin e rasteve:

o Neé veganti, gjyqtarét duhet té shkruajné vendimet e tyre né ményré meé té qartg, té reflektojné
mé mire né arsyetimin e vendimit dhe bazén ligjore pér marrjen e vendimit, té veshtirésojné kthimin
e rastit mbrapa nga Gjykata e Apelit;

o Té rrisé numrin e gjyqtaréve si njé faktor i réndésishém né pérmirésimin e efikasitetit te
gjykatés né uljen e numrit té rasteve té pazgjidhura;
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. Té adresohet céshtja e korrupsionit pérmes: (1) krijimit té masave shtesé té kontrollit pér
ryshfet dhe (2) ndérmarrjen e masave pér té parandaluar kété dukuri, pérmes:

o Ofrimit té numrave té telefonit pa pagesé dhe kutive té ankesave né korridoret e gjykatave
pér té raportuar né ményré anonime pér kérkesat pér ryshfet;

o Ofrimt té trajnimeve obligative pér etiké pér gjyqtarét dhe té gjithé stafin;

o Trajnimit té té gjithé punétoréve té gjykates, duke pérfshiré gjyqtarét pér zhvillim profesional;
o Miratimit té politikave mé té fugishme pér llogaridhénie té gjyqtaréve sipas standardeve mé té
larta; dhe

o Marrjes sé masave mbikqyrése nga njé institucion mbikqyrés, si pér shembull Késhilli Gjygésor
i Kosoves.

Gjykata themelore e Prizrenit duhet té:

. Rrisé numrin e gjyqtaréve pér té pérshpejtuar procesimin e rasteve né Departamentin Civil,
ngase numri i gjyqtaréve eshté tejet i ulét krahasuar me numrin e rasteve qé kérkojné té zgjidhen;

. Adresojé ¢éshtjen e korrupsionit pérmes: (1) krijimit té masave shtesé té kontrollit pér ryshfet
dhe (2) ndérmarrijes sé masave pér té parandaluar kété dukuri, pérmes:

o Ofrimit té numrave té telefonit pa pagesé dhe kutive té ankesave né korridoret e gjykatave
per té raportuar né ményré anonime pér kérkesat pér ryshfet;

o Ofrimt té trajnimeve obligative pér etike pér gjyqtarét dhe té gjithé stafin;

o Trajnimit té té gjithé punétoréve té gjykates, duke pérfshiré gjyqtarét pér zhvillim profesional;
o Miratimit té politikave mé té fugishme pér llogaridhénie té gjyqtaréve sipas standardeve mé té
larta; dhe

o Marrjes sé masave mbikqgyrése nga njé institucion mbikqyres, si per shembull Késhilli Gjyqésor
i Kosoves.

. Sigurohet qgé té gjithé avokatét trajtohen né ményré té barabarté nga gjyqtarét;
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9 SHTOJCA |

REKOMANDIME DHE ZOTIME NGA TRYEZAT

Gjetjet e studimit “Transparenca dhe Efikasiteti i Gjykatave Themelore té Kosovés” dhe té dy
raporteve pércjellése “Vlerésimi i Qytetaréve mbi Shérbimet e Gjykatave Themelore” dhe “Shérbimet
e Gjykatave Themelore Sipas Vlerésimit té Avokatéve” jané prezantuar dhe diskutuar né gjashté tryeza
diskutimi. Té pranishém né kéto ngjarje kané qené Kryetarét apo nén-Kryetarét e Gjykatave
Themelore té cilét jané zotuar se do té angazhohen né fusha té caktuara pér pérmirésim té kualitetit
té shérbimeve té gjykatave. Pjesémarrés tjeré kané qené gjykatés, administratore, avokaté dhe
perfagésues té shogérisé civile, té cilét kané dhéné rekomandimet e tyre pér sa i pérket angazhimit té
gjykatave né adresimin e ¢éshtjeve gé dalin nga ky raport.

Rekomandimet dhe zotimet e dhéna né tryeza, pér secilén gjykaté themelore, jané té paraqgitura si
mé poshté:

Gj. Th. Ferizaj:

o Kryetari i gjykatés u zotua se do té béhet hartimi i njé plani té punés, géllimi i té cilit éshte
avancimi i rrijedhés sé informacionit tek publiku;

e Kryetari u zotua se do t'i marré parasysh rekomandimet pér lehtésim té raportimit té
korrupsionit né gjykaté, qofté pérmes kutisé sé ankesave apo edhe ofrimit té numrave té
telefonit ku thirrja éshté pa pagesé.

Gj. Th. Gjilan:

o Kryetari i gjykatés u zotua se, marré parasysh se rezultatet né lidhje me komunikimin “ex
parte” jané kaq té larta, duhet pasur kujdes té shtuar qé ky komunikim té mos ndodh, meqé
éshte shkelje e drejtpérdrejté e kodit té etikes;

e Zyrtari pér informim i késaj gjykate, rekomandoj qé komunikimi me publikun t’i pérshtatet
edhe kérkesave té qytetaréve, te cilét shumé mé shumeé vizitojné fagen e gjykatés né Facebook
se sa ueb fagen zyrtare;

o Kryetari i gjykatés shprehi se kontribuues tjetér né vonesat qé ndodhin né procedimin e
Iéndéve éshté dy-gjuhésia e Gjykatés (aktualisht, Gj. Th, e Gijilanit ka gjashté (6) gjykatés té
nacionalitetit serbé dhe secili nga kéta ka grupin e vet punues té cilét flasin vetém gjuhén serbe.
Kjo né vete nuk pérbén problem, meqé gjuha serbe éshté njéra nga gjuhét zyrtare né
Republikén e Kosoveés. Mirépo problem géndron né faktin se pér kéta punétore té Gjykatés
duhet té pérkthehen té gjitha shkresat nga gjuha shqipe né até serbe dhe kjo merr kohé té
konsiderueshme;

e Zv.Kryetari i gjykatés u shpreh se ideale do té ishte sikur Késhilli Gjygésor i Kosovés té kishte
buxhetin e vet mbi té cilin do té kishte kompetenca ekzekutive né ményre qé té ménjanohej
ndikimi politik né gjyqésor (Pra rritjen e rrogave dhe emérimin e gjykatésve do t’a bénte KGJK
— plotésisht e pavarur).

Gj. Th. Mitrovicé:

e Pas transferimit té Gjykatés Themelore né Mitrovice Veriore, integrimit té gjykatésve serb né
sistemin e drejtésisé sé Kosovés dhe pérkthimit té léndéve nga gjuha shqipe né até serbe,
Kryetari i Gjykatés u zotua se duhet béré riorganizimi i punés brenda gjykatés, si dhe
shfrytézimi meé i miré i resurseve njerézore, me géllim té rritjes sé efikasitetit;

e Kryetari i Gjykatés u zotua se duhet té krijohen rrugé pérmes té cilave qytetarét lehté mund
té raportojné rastet e korrupsionit. Késhtu rekomandimet pér kutia té ankesave dhe hapja e
telefonave pa pagesé jané me vend.
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Gijithashtu, me gellim té eliminimit té keqpérdorimeve eventuale, theks té vegcanté u vu né
pérmirésimin e ményrés se si mblidhen statistikat lidhur me rastet pér té cilat raportojné
gjyqtaret. Ky raportim duhet té behet vetém nga zyra pér menaxhimin e Iéndéve, pra duke
mos i pérfshiré gjyqtaret fare né kété proces.

Gj. Th. Pejé & Gjakové:

Kryetarét e té dy GJ. Th. u zotuan se do té vendosin kutia té ankesave né objektin e gjykates,
ashtu qé tu jepet mundési qytetaréve té paraqesin ankesat e tyre lidhur me shérbimet e
gjykatave né pergjithési, por edhe né raportimin e sjelljeve té pahijshme si dhe korruptive nga
ana e stafit té gjykates.

Te gjendet njé ményré mé e miré e menaxhimit té vizitave nga avokatét té cilét pa leje hyjné
né zyrat e gjyqtaréve dhe kérkojné informacione mbi rastet e tyre.

Gj. Th. Prizren

Teé kufizohet/ndalohet ardhja e avokatéve né gjykaté pa ftesa nga gjykata pér té evituar
komunikimin ex parte (Kryetari ka marré kété vendim né Gj.K. Prizren dhe rekomandon qé
gjykata edhe gjykatat tjera themelore té pércjellin njeé shembull té till€);

Kryetari i gjykatés u zotua se do t'i ndjek rekomandimet e raportit duke vendosur kutia té
ankesave brenda objektit té gjykatés.

Gj. Th. Prishtiné

Marré parasysh volumin e punés té zyrtarit pér informim té késaj gjykate, si dhe rritjen e
aktiviteteve té gjykatés né raport me informimin dhe komunikimin me publikun, z. Hoti
premtoi rritien e numrit té stafit né zyrén pér informim;

Nga shogéria civile (organizata BIRN) propozoi qé brenda mundésive ligjore, té ndalohet
shtyrja e seancave né rastet kur ka mungesé té fletoreve, fletave/letrés e arsyeve tjera té
ngjashme.

Nga shoggéria civile (organizata BIRN) u rekomandua té shfugizohet udhézimi administrativ i
KGJK-sé pér publikimin dhe anonimizimin e aktgjykimeve , meqé té dénuarit dénohen né
emér té popullit, dhe nuk ka kuptim gé t’iu fshihen emrat.

Po ashtu, u rekomandua qe edhe publikimi i orarit té seancave té béhet duke publikuar emrin
e paléve né shqyrtim gjyqésor.

Zyrtarja pér informim nga Gjykata Supreme propozoi gé mos t’u jepet pushim gjykatésve gjaté
kohés kur kané caktuar seanca pér shqyrtim gjyqésor;
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10 SHTOJCA 2

Pyetesor

Transparenca/Qasshmeéria dhe Efikasiteti i Gjykatave Themelore né Kosové

UDHEZIM: Jashté gjykatores, numéruesi i terrenit i afrohet ¢do personi té 5-ti person qé del nga
gjykata ku ka gqené pér té mbaruar puné, si dhe vijon:

Miréméngjesi/mirédita/mirémbréma, uné jam . Punoj si intervistues pér

organizatén Demokraci Plus, nén-kontraktuese e Programit té USAID-it pér Fugizimin e Sistemit té
Drejtésisé (JSSP). Jemi duke béré njé sondazh pér té kuptuar se c¢faré mendojné qytetarét pér
efikasitetin dhe nivelin e transparencés sé Gjykatave Themelore. A do té na falnit disa minuta pér t'u
pérgjigjur né pyetje? Sondazhi éshté anonim si dhe té gjitha té dhénat do té paragiten té grupuara, si
dhe do té péerdoren vetém pér qgéllimet e kétij projekti.

DATA E INTERVISTES
KOHA E INTERVISTES
NUMRI | INTERVISTES NGA 100

KODI | RAJONIT

| - PRISHTINA

2 - MITROVICA

3 - PEJA

4 - GJAKOVA

5 - GJILAN

6 - FERIZA|

7 - PRIZREN

GJINIA E RESPONDENTIT
| - MASHKULLORE

2 — FEMERORE
GRUPMOSHA E RESPONDENTIT
| - 18 —24 vjeg

2 - 25 — 34 vjeg

3 - 35-44 vjeg

4 - 45 — 54 vjeg

5- 55— 64 vjeg

6 - 65+ vjeg
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Arsyeja pse respondenti ka shkuar né gjykaté?

Q.l

Grupi i shénjestruar: ¢do i 5-ti person gé del

nga gjykata

Pse keni ardhur sot né gjykate?

Nése jan€é kodet 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 dhe 10

MOS YAZHDO me pyetésorin..

l. Palé né proceduré — person fizik — duhet té marr
pjesé PERSONALISHT (padités apo i paditur)

l.a. Nése jeni palé, cfaré lloj rasti ju ka sjellé né gjykate?

[IPenal LICivil [1Ekonomik

L]Administrativ. [1Kundérvajtje [IMe té mitur

2. Avokat apo pérfagésues i autorizuar

3. VETEM pér shérbime administrative: dokumente,
informata, pagesa, dhénia e deklarates, et;.

4, Deéshmitar

5. Gazetar

6. Vézhgues/pérkrahje té njé té aférmi apo miku

7. Gjyqtar, Bashképunétor Profesional, ndihmés
giyqtar

8. Prokuror, Bashképunétor Profesional, prokuror
praktikant

9. Personel Administrativ

10. Punoj né gjykaté, por jo né detyré profesionale

Te tjera (ju lutemi specifikoni):

PYETJET PER TRANSPARENCE

Pérvoja ge respondenti/ja ka né gasjen né gjykaté

Q.2 Sipas pérvojés tuaj, sa €shté e lehté qé té | I. Tejet e véshtiré
merrni informata nga gjykata pér rastin | 2. Deri diku e véshtiré
tuaj? 3. As e véshtireé as e lehté
4. Deri diku e lehté
5. Tejet e lehte
Q3 A ishte e lehté té gjeni gjykatoren apo | I. Tejet e véshtiré
Zyrén qe I'u duhel7 2. Deri diku e véshtire
3. As e véshtire as e lehté
4. Deri diku e lehte
5. Tejet e lehte
Q4 Sa ishin té dobishme informatat qé u jané | I. Tejet té padobishme
dhané nga gjykata? 2. Deri diku té padobishme
3. As té dobishme e as té padobishme
4. Deri diku té dobishme
5. Tejet té dobishme
Q5 A e keni pérdorur fagen e internetit té | I. Po
gjykatés? 2 Jo

Neése eshté kodi |, vazhdo tek 5a.
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Q. 5a

A keni gjetur até gé ju duhej?

l.
2.
3

4.

Nuk kam gjetur informatat qgé mé duheshin

Kam gjetur krejt pak informata qé mé duheshin
Kam gjetur shumicén e informatave qé mé duheshin
Gjeta té gjitha informatat gé mé duheshin

PYETJET PER EFIKASITET DHE TRAJTIM NE GJYKATE

Pérvoja gé respondentét kané né marrjen e shérbimeve té gjykatés

Q.6 Sot kur ishit né gjyjaté, a arritét qé té kryeni | 1. Fugimisht nuk pajtohem

puné né afat té arsyeshém? 2. Nuk pajtohem
3. As pajtohem e as nuk pajtohem
4. Pajtohem
5. Plotésisht pajtohem

Q7 Sa kohé éshté duke ju marré zgjidhja e | I. Mé pak se gjashté muaj

léndés tuaj? 2. Deri né njeé vit
3. Deri né dy vjet
4. Mé shumé se dy vjet
QS8 A jeni trajtuar me mirésjellje dhe respekt? | I. Tejet i pakénaqur
2. Deri diku i pakénaqur
3. Asnjéra
4. Deri diku i keénaqur
5. Tejet i kénaqur
Q.9 A ju éshté dhéne mundésia qé té pérdorni | |. Po
gjuhén tuaj amtare? l. 2. Jo
Q.10 [ A mendoni se rasti juaj éshté gjykuar né| I. Po
ményre te drejte? 2. Jo
. Deri diku

PYETJET PER PERCEPTIMIN E KORRUPSIONIT

Q. 1l Njerezit kané mendime té ndryshme mbi [ I. Ndikimi politik
shkaq.et. e ko.rru.[?5|.<.3n|t“ né gjyqesor. Perj 2. Ndikimi i paléve né proces
mendimin tuaj, cili éshté shkaku kryesor i
korrupsionit? Ju lutemi té renditni arsyet | 3. Motivimi financiar i gjyqtarit
v!!ue?e' P'T_el |-5", kt,j. ,I e:_;htfe Shkak},’ n:le‘ ! 4. Gjykata joefikase me resurse té kufizuara
réndésishém, 2 éshte i dyti pér kah réndésia,

3 éshté i treti pér kah réndésia, 4 éshté i| 5. Ndikimi i avokatéve
katérti pér kah réndésia, dhe 5 éshté shkaku
mé sé paku i réndésishem.

Q. 12 | Aju éshté kérkuar ndonjé ryshfet nga I.Po Neése PO, peér ¢faré arsye?
nfjinl? s,;lyqtar apo ndonjé punétor i 2. Jo l. Pér té pérshpejtuar
glykates: procedurat/procesin

2. Pér té marre
dokumentin e kérkuar

3. Pér te gjykuar né
favorin tim

4. Té tjera
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Q.13

A keni dhéné ryshfet pér ndonjé€ gjyqtar apo
punétor gjykate?

I.Po Nése PO, pyesni pse dhe ¢faré
pozite mban ai person?
2. Jo
I Gjyqtar
2 Referent
3. Administraté
4 Tjeter

Cfaré mendoni se do té mund té béhet pér
té zvogeéluar korrupsionin né gjyqésor?

PYETJE E HAPUR

PYETJA PERMBYLLESE

Q.15

Ju lutemi té mos ngurroni té na tregoni nése
keni ndonjé vérejtie apo véshtrim, apo
déshironi té pérmendni ndonjé aspekt tjetér
gjygésor gqé mund té jeté me réndeési per
pérmirésimin e funksionimit té drejtésisé:

(Keni ndonjé gjé pér té shtuar?)

PYETJE E HAPUR
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