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LISTA SKRACENICA

AER Agenda evropskih reformi

EU Evropska unija

KUU Kosovski institut za javnu upravu

KP Kabinet premijera

KSP Kancelarija za planiranje

MALU Ministarstvo administracije lokalne uprave

MJU Ministarstvo javne uprave

NPPSSP Nacionalni plan za primenu Sporazuma o stabilizaciji i

pridruzivanju

NRS Nacionalna razvojna strategija

OURJU Odeljenje za upravljanje reformom javne uprave

PER Program ekonomske reforme

SBU Strategija boljeg uredenja 2.0 za Kosovo 2017-2021 SBU
SIP Sistem integrisanog planiranja

SLS Strategija lokalne samouprave

SMJU Strategija modernizacije javne uprave

SODS Strategija obuke drzavnih sluzbenika

SOR Srednjorocni okvir rashoda

SPPKP Strategija poboljsanja planiranja i koordinacije politika na Kosovu
SRUJF Strategija reforme upravljanja javnim finansijama

SuUIP Sistem upravljanja i informacija o predmetima



UvoD

okumenta od vaznosti, Ciji je cilj da
Dunaprede proces  priblizavanja

kosovskog zakonodavstva onom iz
Evropske unije (EU) slede: Nacionalni plan
za primenu Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju (NPPSSP) i Agenda evropskih
reformi (AER) i ekonomskih reformi i
budzetskih planova putem Programa za
ekonomske reforme (PER) i Srednjorocni
okvir rashoda (SOR).

Sa druge strane, Vlada Kosova predvida
svoje dugorocne prioritete na polju
reforme javne wuprave sveobuhvatnim
strateSkim okvirom koji cine Cetiri (4)
osnovna dokumenta: 1)  Strategija
modernizacije javne uprave 2015-2020
(SMJU); 2) Strategija za reformu upravljanja
javnim finansijama 2016-2020 (SRUJF) 3)
Strategija za poboljSanje planiranja i
koordinacije politika na Kosovu (SPPKP) i 4)
Strategija boljeg uredenja 2.0 za Kosovo
2017-2021 (SBU).

Kada govorimo o specificnim oblastima i
sektorskim politikama, za njih se izraduju
sektorska strateska dokumenta, koja imaju
za cilj da poboljsaju ili reformisu odredeni
sektor ili politiku. D+ se opredelio da
analizira pet dokumenata tog tipa i ovim
istrazivanjem, ocenjuje nivo njihove
primene, na nivou aktivnosti, da li su
ispunjene u vremenskim rokovima koje
propisuju njihovi odnosni akcioni planovi.
Ovih  pet  strategija zapravo je
multisektorske i jednosektorske prirode, a
njihovi nosioci su razlicite institucije. Ono
Sto je zajednicka nit za sve njih jeste da su
sveobuhvatne i da imaju za cilj da u
potpunosti reformisu javnu upravu.

StrateSka dokumenta predvidaju prioritete
i smer javnih politika koje sprovode
institucije nosioci i resorne institucije, i kao
takve usmeravaju vece politike. Upravo iz
tog razloga je veoma vazno izmeriti nivo u
kome se primenjuju. Upravo to ¢e pomodi
Vladi da proceni aktuelne prioritete i one
koje treba da postavi ubuduce. bilo sa
perspektive administrativne, ekonomske
reforme ili kada se radi o samom procesu
integracije u EU.

Kancelarija za stratesko planiranje (KSP) u
sklopu Kabineta premijera (KP) zapravo je
nosilac dve od pet izabranih strategija: 1)
Nacionalna razvojna strategija (NRS) i 2)
Strategija  poboljSanja  planiranja i
koordinacije politika na Kosovu (SPPKP).
Nosilac druge dve, 1) Strategije za
modernizaciju javne uprave 2015-2020
(SMJU) i 2) Strategije za obuku drzavnih
sluzbenika jeste Ministarstvo javne uprave
(MJU) dok je Ministarstvo administracije
lokalne uprave (MALU) nosilac Strategije
lokalne samouprave.

Ovo istrazivanje je podeljeno u pet
odeljaka i svaki odeljak se osvrée na jednu
strategiju sa tri gledista:

« Ispunjenost akcionih planova, na nivou
aktivnosti;

e lzazovi i
strategije; i

prepreke u sprovodenju

« Uticaj strategije na izradu novih politika
i odluka.



vih pet strategija je izabrano kako bi

METODOLOGIJA
se analizirao nivo njihove primene,

Oimajuc’i u vidu da su iste na pragu

da budu zakljucene ili je zakljuCen njihov
prvi akcioni plan. Da bi se procenio nivo
primene pet strategija izabranih za potrebe
ovog istrazivanja, nacinjena je kombinacija
metoda,  kabinetskog istrazivanja i
razgovora. Ovo istrazivanje procenjuje ovih
pet strategija sa tri aspekta a) ispunjenost
akcionih planova, na nivou aktivnosti; b)
izazovi i prepreke u sprovodenju strategije;
i ¢) uticaj strategije na izradu novih politika
ili odluka.

U prvoj fazi je analiziran aspekat
ispunjenosti akcionih planova ovih pet
strategija, na nivou aktivnosti. Odabrane su
aktivnosti za svaki cilj za koje je predvideno
da se njihov vremenski rok primene zakljuci
do kraja 2018. Koris¢enjem ovih akcionih
planova, osmisliene su tabele koje su
dostavljene institucijama koje su bile u
obavezi sa ih popune informacijom da li su
ove aktivnosti privedene kraju ili ne, imajuci
u vidu da su predvidene akcionim
planovima za 2015, 2016, 2017. i 2018.
godinu. Na taj nacin su izvedeni
kvantitativni podaci, koji predstavljaju
napredak ili zastoj u sprovodenju strateskih
dokumenata.

Institucija/Strategija | Faza

Tabela koju je

Polugodisnji /

U ovoj fazi su podaci uzeti na dva nacina: iz
polugodisnjih i godidnjih izvestaja i tabela
koje je D+ dostavio institucijama
nosiocima, koje su ih i popunile. Odeljenje
za upravljanje reformom javne uprave
(OURJU) pri Ministarstvu javne uprave
(MJU) je insistiralo da D+ proceni primenu
SMJU-a samo na osnovu polugodisnjih i
godisnjih izveStaja koje ova institucija
izraduje na redovnoj osnovi. Ovi izvestaji su
korisceni u analitickom delu, medutim da bi
popunio tabelu shodno metodologiji, D+ je
stupio u kontakt sa drugim odeljenjima u
ovom ministarstvu, kao Sto je Odeljenje za
upravljanje drzavnom sluzbom, Pravno
odeljenje i Kancelarija premijera, koji su
pruzili ove podatke.

KSP je nosilac dve strategije koje je D+
analizirao za potrebe ovog istrazivanja.
Zbog strukture Nacionalne razvojne
strategije 2016-2021 (NRS) (vidi stranu 7)
koja nema Akcioni plan, D+ je koristio
izvestaj koji mu je dostavio KSP. U ovom
izvestaju je koris¢ena metodologija slicna
onoj koju koristi D+, za merenje nivoa
primene strategije. Sa druge strane, kada je
re¢ o Strategiji za poboljsanje planiranja i
koordinacije politika na Kosovu 2017-2021.
KSP, je bio taj koji je popunio tabelu D+.

Il Faza

Polugodisniji
Razgovori ugodisnji /

priredio D+ godisnji izvestaji godisnji izvestaji
KSP/NRS v v v
KSP/ SIP v v
MALU/ SLS 4 v
MJU/SMJU v v
MJU/SODS v v v



Uobicajeno, primena aktivnosti i strategije
generalno nije jednodimenzionalna niti
izvedena iz konteksta i okolnosti. 1z tog
razloga, da bi se stekla jasnija slika o
primeni strategije, u drugoj fazi su
realizovani razgovori sa odgovornim
sluzbenicima za pracenje i nadzor primene
strategije. Razgovori su imali za cilj da
identifikuju druga dva aspekta: a) izazove i
prepreke u sprovodenju strategije; i b)
uticaj strategije na izradu novih politika ili
odluka.

NIVO SPROVODENJA
OVIH PET STRATEGIJA

ivo sprovodenja jedne strategije
Ntreba da bude izmeriv i da se
procenjuje na redovnoj i periodi¢noj
osnovi. Redovno izveStavanje o nivou
primene jednog strateSkog dokumenta

sluzi kako odgovornim institucijama tako i
resornim, da osmisle svoje kratkorocne i

dugoroc¢ne planove i da ostvare
ekonomske, administrativne i pravne
reforme. Procena primene strateskih

dokumenata takode je nuzna da su utvrdi
potreba da se izrade nova strateska
dokumenta, da se preispitaju aktuelna i
sluzi kao osnova za izradu strategija koje ¢e
uslediti.

Rezultati istrazivanja koje je priredio D+
pod nazivom ,Donosenje politika na
nacionalnom nivou 2012-2017" zapravo
pokazuju da poprilicno mali broj institucija
koje su nosioci strategija vrsi procenu nivoa
njihove primene. Od 16 ministarstava i pet
(5) kancelarija u sklopu Kabineta premijera
(KP), koje je D+ analizirao u ovom
istrazivanju, samo Sest (6) ministarstava i tri
(3) kancelarije u KP su dokazale da prate i

procenjuju  nivo  primene njihovih
strategija’.  Medutim, ovih Sest (6)
ministarstava ima viSe od jednog
strateSkog dokumenta, dok se ne vrSi
praenje i ocena svih, ve¢ samo jedne ili
nekolicine. Sa druge strane, tri (3) od pet (5)
kancelarija unutar KP-a vrsi procenu
realizacije svih njihovih strategija.

U ovom istrazivanju se D+ usredsredio na
analizu pet sveobuhvatnih strateskih
dokumenata, sa namerom da proceni nivo
njihove primene. Ova metoda ce posluziti
svim institucijama koje rade na izradi
strateSkih dokumenata kao obrazac za
merenje primene, kao radnja koja je vec
obavezna novim Administrativnim
uputstvom 07/20182. Takode, govoredi
pojednostavljeno, nadin merenja primene
strategija, opisan je u aneks dokumentu
LPrirucnik za planiranje, izradu i praéenje
primene strateskih dokumenata i njihovih
akcionih planova"s.

U nastavku slede nalazi u vezi sa nivoom
sprovodenja, izazovima i preprekama u
primeni kao i uticaja pet strategija po
izboru D+.

"7 Osmani. Roberta & Prekazi. Besnik. (2018) Donosenje politika na nacionalnom nivou, Demokratija Plus, Pristina,

na: https://bit.ly/2QfiDC8

727 Administrativno uputstvo (VRK) br. 07/2018 o planiranju i izradi strateskih dokumenata i akcionih planova: ¢lan

_76, na: https://bit.ly/2DO0yUU F. 24

3 Prirucnik za planiranje, izradu i pracenje primene strateskih dokumenata i njihovih akcionih planova, na:

https.//bit.ly/2D44bUT f. 41



1. Nacionalna razvojna strategija (2016-2021)

ancelarija za stratesko planiranje je
Kodgovorna da pomogne svim

institucijama tokom izrade novih
strateskih dokumenata i da se pobrine da
se vladini prioriteti oslikaju u ovim
dokumentima i da se nadovezu na druga
vladina dokumenta. Sem toga, ona
izraduje nacionalne strategije za koje je
istovremeno i njihov glavni nosilac. 2016.
godine, Vlada Kosova je usvojila
Nacionalnu razvojnu strategiju 2016-2021
(NRS) koja se dosta razlikuje od sektorskih
strategija, imajuc¢i u vidu da propisuje

glavne drzavne politike i listu visokih
nacionalnih prioriteta na polju
ekonomskog razvoja i poboljsanja

zZivotnog standarda“.

NRS je dokumenat ciji je cilj da se pozabavi
glavnim preprekama po razvoj Kosova i
moze se podeliti na Cetiri stuba: a) ljudski
kapital; b) dobra uprava i vladavina prava;
) konkurentna industrija; i d)
infrastruktura. Za potrebe ovog
istrazivanja, D+ se usredsreduje samo na
drugi stub ,dobra uprava i vladavina
prava”. Aspekti koje NRS ima nameru da
poboljSa u vezi sa dobrom upravom i
vladavinom prava jesu pravicnost i
nepristrasnost institucija, kao i njihova
delotvornost ~ u  pruzanju usluga.
Konkretno, u smislu smanjenja finansijskog
troska i skracenja dugog vremena cekanja
gradana i privrednih  subjekata u
administrativnim procesima.

Napredak u realizaciji strategije

NRS je multisektorski, strateski dokumenat
koji se razlikuje od drugih strategija u
nacinu na koji je organizovan. Ovaj
dokumenat ne prati strukturu izrade
strateskih dokumenata koju predvida
Administrativno uputstvo 02/2012,
posebno u vezi sa akcionim planom. Dakle,
ne postoji akcioni plan uz NRS, vec je
izraden ,Vodi¢ za sprovodenje strategije”,
koji je usvojen aprila 2017. Upravo iz tog
razloga, D+ nije mogao da koristi istu
metodologiju kao Sto je to bio slucaj u
drugim strategijama analiziranim u ovom
istrazivanju da izmeri primenu strategije
shodno predvidenim  aktivhostima i
propisanim rokovima za njihovu primenu u
skladu sa akcionim planom. Medutim, KSP
izraduje godisnje izvestaje kojima meri
nivo primene strategije u Cetiri (4) stuba, sa
time da je 2018. godine objavio prvi
izveStaj o proceni primene strategije, za
prve dve godine njene primene. D+ je
iskoristio ovaj izvestaj da analizira nivo
primene strategije.

Prema ovom izvesStaju, NRS je
okarakterisan velikim brojem mera i
aktivnosti koje ¢e biti sprovedene u

petogodi$njem periodu.

Tabela 1. Organizacija NRS

Stub Mera

4 34

Aktivnost Rokovi primene

135 2017-2019

Izvor: Prvi izvestaj KSP o proceni primene NRS-a

T# Nacionalna razvojna strategija 2016-2021, na: https://bit.ly/2iB1i3S



U drugom stubu ,dobra uprava i vladavina
prava” NRS sadrzi ukupno osam (8) mera.
KSP u izveStaju o proceni primene
strategije, navodi u procentima i fazama
nivo sprovodenja ovih mera. Ukupno 32
aktivnosti je predvideno za osam mera u
drugom stubu. Grafikon koji sledi u
nastavku koji je priredio KSP koji meri
napredak koji je ostvaren u primeni
strategije, pokazuje da je velika vecina ili
62% mera predvidenih stubom dva vec
pocela da se primenjuje, 23% istih belezi
napredan nivo primene, 8% nije ni pocelo
da se primenjuje a realizovano je samo 8%.

Nekolicina mera u stubu ,dobra uprava i
vladavina prava”, u kome u jednom broju
aktivnosti nije zabelezen nikakav napredak
u vreme kada je KSP podnosio svoj izvestaj,
se odnosi na pitanja  smanjenja
administrativnih  prepreka, efikasnosti
sistema inspekcija, odlucivanja zasnovanog
na podacima, javnih nabavki i jacanja
sistema imovinskih prava.

Izazovi i
strategije
Neka od ministarstava koja su nosioci
primene mera koje predvida NRS, prema
izveStaju KSP, kasne u zapodinjanju
primene aktivnosti, Sto nakon toga utice na
neispunjavanje 15 mera u predvidenom
vremenskom roku. UspesSna primena ove
strategije omogucdila bi da se ove aktivnosti
i pod-aktivnosti ukljuce u Akcioni plan rada
Vlade (APRV). KSP je pokusao to da ucini,
medutim naisao je na nepoklapanje
izmedu aktivnosti iz APRV-a i NRS-a, sto je
izazov koji ¢e se nastaviti i u narednim
godinama. Takode, ono $to i dalje ostaje
vazan izazov jeste sporazum izmedu KSP-a
i institucija koje su nosioci primene mera iz
NRS-a o prikupljanju  podataka i
izveStavanju o nivou primene strategije.
Prema izvestaju KSP-a, ministarstva ne bi
trebalo da cuvaju informacije u vezi sa
primenom ciljeva iz APRV-a u vezi sa
aktivnostima i pod-aktivnostima iz NRS-a.
Realizacija aktivnosti predvidenih ovom
strategijom otezana je i nacinom na koji se
planira budzet Kosova, koji prema izvestaju
KSP-a, daje prioritet institucijama a ne
politikama.

prepreke u sprovodenju

Grafikon 1. Stepen realizacije aktivnosti

23%

primenjen

napredan nivo

61%

| nije poceo da se primenjuje

poceo je da se primenjuje

Izvor: Prvi izvestaj o sprovodenju NRS-a



Uticaj strategije na donosenje politika
IzveStaj KSP-a ukazuje da je NRS imao
direktan uticaj na reformu institucija u tri
stuba na kojima strategija pociva. Kada je
re¢c o drugom stubu ,dobra uprava i
vladavina prava”, KSP navodi kao uspeh
podizanje efikasnosti u pravosudu i javnim
nabavkama, imajuéi u vidu da su stvoreni
postupci koji ¢e smanjiti administrativnu
optereenost gradana i privrednih
subjekata®. Takode, smatra se da je
ostvaren napredak i kod poreskih i
carinskih inspekcija, ali je bilo zakasnjenja u
pripremi propisa za unifikovan sistem
inspekcija. Moze se smatrati najvedim
uspehom pocetak primene Sistema za
upravljanje i informacije o predmetima
(SUIP), ¢iji je «cilj da  podigne
transparentnost, efikasnost i odgovornost
u pruzanju usluga u pravosudnom i
tuzilackom sistemu Kosova®.

2. Strategija poboljsanja planiranja
i koordinacije politika na Kosovu
(Sistem integrisanog planiranja)

(2017-2021)
Spopriliéno podeljen i okarakterisan je

relativno velikim brojem ministarstava
i nezavisnih agencija koje izraduju politike
na nacionalnom nivou. S tim u vezi, od
suStinske je vaznosti da se ostvari
koordinacija svih institucija za donosenje
politike, tako da ne budu odvojene jedna
od druge i da budu dobro isplanirane.

istem donosenja politika na Kosovu je

Kancelarija za stratesko planiranje je 2016.
godine izradila Strategiju za poboljsanje
planiranja i koordinacije politika na Kosovu
(Sistem integrisanog planiranja)
2017-2021" (SIP). Ovaj strateski
dokumenat, ima za cilj da uredi odnose
izmedu administrativnin i finansijskih
institucija koje imaju kljuénu ulogu u
koordinaciji i prevazilazenju podele i
dupliranja u sistemu planiranja politika na
centralnom nivou’. Potpuna primena ove
strategije  doprinela  bi  donosenju
nacionalnih  politika i efikasnom i
koordinisanom donosenju politika.

Tabela 2. Struktura Akcionog plana SIP

Opsti ciljevi Konkretni ciljevi

4 1

Aktivnost Rokovi primene

42 2017-2019

Izvor: Akcioni plan, SIP

75 Prvi izvestaj o primeni i rezultatima Nacionalne razvojne strategije 2016-2021
Z Razgovor: Venhar Nushi, visi sluzbenik za planiranje politika u KSP. Datum 21.01.2019
7" Strategija poboljSanja planiranja i koordinacije politika na Kosovu (Sistem integrisanog planiranja) 2017-2021,

na: https://bit.ly/2sZiyqlL

10



Realizacija Akcionog plana

Akcioni plani za period od 2017-2019. uz
SIP je izraden zajedno sa strategijom i
postuje sve kriterijume za izradu strateskih
dokumenata predvidene Administrativnim
uputstvom 02/20128. Za razliku od ostalih
strategija, Akcioni plan SIP je veoma
specifican i ima za cilj da uredi par oblasti
od vaznosti u koordinaciji i planiranju
politika, da poboljSa okvir za stratesko
planiranje; poboljsa povezanost strateskih
dokumenata i finansijskih resursa i
integrise prakse i procese pracenja.

Vremenski period u zZizi ovog istrazivanja
obuhvata period od kada je ovaj strateski
dokumenat stupio na snagu pa sve do
kraja decembra 2018, kada je sprovedeno
ovo istrazivanje. U tu svrhu, za analizu su
uzete samo aktivnosti Ciji rok primene
obuhvata ove godine. Sa druge strane,
aktivnosti Cija je realizacija planirana u ili
tokom 2019. godine nisu u Zzizi ovog
istrazivanja. Dve (2) od 42 aktivnosti su
planirane da budu realizovane 2019.
godine, dok je od njih 40 koliko je
planirano da budu primenjene u periodu

od 2017-2018, njih 29 je wuspesno
realizovano, dok njih 11 nije realizovano
uopste.

lako je realizovana vecina aktivnosti, od
onih koje nisu uspele da se realizuju ili koje
se ocekuju da budu realizovane u
godinama u nastavku ima onih koje su od
posebne vaznosti i uticaja na procese i
druga dokumenta od vaznosti. Aktivnost
Cetiri ,Obezbedivanje povezanosti AER sa
NRS, PER, NPPSSP” koja potpada pod
poseban cilj ,PoboljSanje  planiranja
politika za ispunjavanje obaveza iz SSP”
nije ispunjen, medutim i kada bi bio
ispunjen, uspeo bi da odblokira primenu
velikog broja drugih aktivnosti iz ove
strategije i drugih aktivnih strategija vlade.
Jos$ jedna aktivnost od vaznosti, posebno u
vezi sa pracenjem i procenom primene
strategija, koja nije uspela da se realizuje
jeste ,Stvaranje grupe za stratesko
upravljanje (GSU) u svakom ministarstvu,
kojom bi predsedavao ministar”. Primena
ove aktivnosti bi uredila jedan od glavnih
problema u izvestavanju o sprovodenju
strategija.

Grafikon. 2 Sprovodenje aktivnosti iz Akcionog plana 2017-2019

21

Da

Ne

Izvor: Podaci koje je pruzio KSP

T8 Administrativno uputstvo br. 02/2012 o postupcima, kriterijumima i metodi pripreme i usvajanja strateskih
dokumenata i planova za njihovu primenu’, na: https://bit.ly/2BebSb8
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Izazovi i prepreke u sprovodenju
strategije

Realizacija ove strategije nije naisla na veliki
broj prepreka, imajuci u vidu da je za veliku
vedinu aktivnosti nosilac primene upravo
KP sa svojim kancelarijama, i to
prevashodno KSP. Za preostale aktivnosti,
nosilac je mali broj institucija, uglavhom
Ministarstvo  finansija i  Ministarstvo
evropskih integracija, $to omogudava laksu
primenu ove strategije. Ono $to ostaje
jedini izazov i prepreka jeste smena vlada, i
samim tim prioriteta vlade. Dolaskom
novog vladinog kabineta na vlast, koji nije
izradio strateski dokumenat na snazi,
otezava se uskladivanje prioriteta vlade i
ciljeva sadrzanih u ovom dokumentu®.

Uticaj strategije na donosenje politika

SIP  je okarakterisan velikim brojem
realizovanih aktivnosti iz prvog Akcionog
plana.  Ako  pogledamo  ispunjene
aktivnosti, uticaj strategije se moze uociti u
dve oblasti od znadaja, u koordinaciji i

3. Strategija modernizacije javne
uprave (2015-2020)

trateski dokumenat MJU, Strategija
Smodernizacije javne uprave (SMJU)

koji se primenjuje u petogodisnjem
periodu 2015-2020, ima za cilj reformu
javne uprave na Kosovu, u tri stuba. Njegov
cilj je da prokréi put lakSoj i uspesnijoj
primeni vecih vladinih politika, u vezi sa
ekonomskim razvojem i pruzanjem javnih
administrativnih  usluga gradanima i
privrednim subjektima’®.

Akcioni plan 2015-2017. uz SMJU postuje
sve kriterijume za izradu dokumenata
predvidene AU 02/2012, i zarad lakse
primene, isti je podeljen u tri stuba:

a) Drzavna sluzba;

b) Administrativni  postupci i
javnih, administrativnih usluga; i

pruzanje

boliem planiranju politika. Prvo, kao ¢) Organizacija javne administracije i
rezultat ove strategije, uspelo se sa ©dgovornost.
organizovanjem obuka na podizanju
njihovog kvaliteta za osoblje ministarstava i
drugih institucija koje izraduju strateska
dokumenta. | drugo, SIP je uticao na
poboljSanje i strukturu strateskog okvira
vlade, cine¢i je  unifikovanijjom i
standardizovanijom, $to ¢e omoguditi
objedinjavanje koordinacije i planiranja
politika
Tabela 3. Struktura Akcionog plana SMJU
Opsti ciljevi Konkretni ciljevi Aktivnost Rokovi primene
3 15 54 2015-2017

Burimi: Plani i Veprimit SMAP

70 Strategija modernizacije javne uprave 2015-2020, na: https.//bit.ly/2g9yuwb



Realizacija Akcionog plana

MJU je za strateski dokumenat SMJU,
izradio dva akciona plana: Akcioni plan
2015-2017, koji je vel istekao i Akcioni
plan 2018-2020. koji je trenutno u primeni.
D+ je analizirao oba plana, medutim za
analizu nivoa njihove primene, uzeo je u
obzir samo prvi. Akcioni plan SMJU-a jedan
je od obimnijih i kompleksnijih planova
imajuci u vidu da ima za cilj da unapredi u
celosti javnu upravu na Kosovu.

Stub | ,Drzavna sluzba” je sastavljen od
ukupno 18 aktivnosti, Cija je realizacija
predvidena u periodu od 2015-2017.
Imajuci u vidu podatke dobijene od MJU-a
(predstavljene u grafikonu 4) vidi se da je u
ovom stubu, velika vedina aktivnosti, njih
15 realizovano, dok samo tri (3) nisu
realizovane i ve¢ su ukljucene u Strategiju
za obuku drzavnih sluzbenika i ocekuje se
da se ispune ovom strategijom.

Stub Il ,Administrativni postupci i pruzanje
javnih administrativnih  usluga” sadrzi
najvise aktivnosti u poredenju sa druga dva
stuba, ukupno njih 25. Od ovog broja, 13 je
realizovano dok 12 nije realizovano. 12
aktivnosti koje nisu realizovane u ovom
stubu, iako predvidene razli¢itim
strateskim ciljevima i posebnim ciljevima
imaju jedan zajednicki elemenat, a to je
digitalizacija javne uprave. Stvaranje one
stop shop-ova za pruzanje usluga
gradanima, integrisanje  elektronskih
sistema i interoperabilnost samo su neke
od radnji koje nisu realizovane u okviru
ovih 12 aktivnosti.

Na kraju, u stubu Ill ,Organizovanje javne
uprave i odgovornost” predvideno je
najmanje aktivnosti, ukupno 11, od kojih je
realizovano njih osam (8).

Grafikon 3. Sprovodenje aktivnosti u tri stuba Akcionog plana 2015-2018

Stub II: Administrativni
postupci i pruzanje
javnih usluga

Stub I: Drzavna sluzba

Da

Stub llIl: Organizovanje
javne uprave i
odgovornost

Ne

Izvor: Podatke pruzio: KP, OUDS, PS/MJU
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Izazovi i
strategije
U skladu sa polugodisnjim i godisnjim
izvestajima na osnovu kojih MJU vrsi
procenu primene strategije, glavni izazovi
u realizaciji aktivnosti i pokazatelja, koji se
manje-vise ponavljaju skoro svake godine
su:

prepreke u sprovodenju

a) Finansijski;
b) Zakasnjenja u usvajanju propisa;
c) Sprovodenje reformi.

Izmene predvidene ovom strategijom,
posebno u vezi sa novim platnim
sistemom, propraéene su finansijskim
implikacijama i nedostatkom budzeta. Od
2015. do 2018. godine nije se uspelo u
dodeljivanju potrebnih budzetskih
sredstava iz budzeta Republike Kosovo, sto
je dovelo do zakasnjenja u nizu drugih
reformi  predvidenih SMJU-om'. Sem
drugih efekata, zakasnjenja u usvajanju
zakona koji poti¢u iz SMJU-a, uti¢u i na
primenu strategije i ometaju realizaciju
narednih aktivnosti ili onih koje zavise od
ovih zakona. | na kraju, primena reforma
planiranih u SMJU-u iziskuje doslednost u
radu svih institucija pogodenih ovim
reformama. lzvestaj MJU-a predstavlja sa
pravom kao prepreku  smenjivanje
sluzbenika po odeljenjima i razli¢itim
radnim mestima, na primer ucestala
promena osoblja u jednom veoma vaznom

odeljenju, kao Sto je Odeljenje za
upravljanje reformom javne uprave
(OURJU).

Uticaj strategije na donosenje politika

PoSto je najveéi napredak u realizaciji
aktivnosti ostvaren u prvom stubu
,Drzavna sluzba” i tre¢em ,Organizacija
javne uprave i odgovornost”, i uticaj
strategije je povezan sa ove dve oblasti.
Konkretno, u prvom stubu je ostvaren
uspeh u poboljsanju kvaliteta izveStavanja
u vezi sa pradenjem primene propisa o
drzavnoj sluzbi, Sirenju rasprostiranja
elektronskog sistema za upravljanje
ljudskim resursima u svim institucijama
javne uprave i stvaranju kataloga radnih
mesta. Sa druge strane, u tre¢em stubu,

najveéi uticaj, posebno sa stanovista
odgovornosti, ostvaren je izradom i
usvajanjem u vladi konceptnog
dokumenta o] pristupu javnim

dokumentima.

T Godisnji izvestaji za 2015, 2016, 2017. i 2018. Napredak ostvaren u sprovodenju Strategije modernizacije javne

uprave 2015-2017
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4. Strategija lokalne samouprave (2016-2026)

inistarstvo administracije lokalne
Muprave (MALU), kao koordinator i

nadzornik rada i radnji opstina, je
izradilo strateski dokumenat Strategija
lokalne samouprave (2016-2026) kojim
nastoji da stavi gradanina u srediste, sa
stanoviSta obaveza lokalnih organa, za
efikasne i kvalitetne opstinske usluge’2.
Strateski dokumenat MALU, Strategija
lokalne samouprave (2016-2026) izraden je
sa namerom da posluzi kao vodic
opStinama, u unapredivanju lokalne
samouprave.

Realizacija Akcionog plana

Vremenski rok za sprovodenje Akcionog
plana Strategije lokalne samouprave
2016-2026. iznosi 10 godina. Upravo iz tog
razloga je ovaj Akcioni plan drugaciji od
drugih planova time $to je u suprotnosti sa
AU 02/2012 posto uputstvo predvida da
akcioni planovi ne vaze na period od vise

od tri godine'. U svakom slucaju, ovo
istrazivanje se usredsreduje i procenjuje
samo one aktivnosti Cije vreme primene
obuhvata trogodisnji period od 2016. do
2018. godine. Ovaj akcioni plan je
sastavljen od pet opstih ciljeva, 11
posebnih i ukupno 74 aktivnosti, medutim
ovo istrazivanje se usredsreduje samo na
41 aktivnost u periodu od 2016-2018.
godine.

Ono S$to se moze primetiti iz podataka koje
je pruzio MALU a koji su predstavljeni u
tabeli u nastavku jeste nizak nivo primene
strategije, time $to vecina aktivnosti ¢ija je
realizacija predvidena u ovom periodu, nije
realizovana, dakle od 41 aktivnosti,
realizovano je samo 24. Sve realizovane
aktivnosti se uglavhom odnose na
uredivanje  pravnog, rukovodeéeg i
administrativnog aspekta.

Tabela 4. Struktura Akcionog plana Strategije lokalne samouprave 2016-2026

Opsti ciljevi Konkretni ciljevi

5 1

Aktivnost Rokovi primene

74 2016-2026

Izvor: Akcioni plan

Grafikon. 4 Sprovodenje aktivnosti iz Akcionog plana 2016-2018

Da

Ne

Izvor: Podaci koje je pruzio MALU

T2 Strategija lokalne samouprave 2016-2026, na: https.//bit.ly/2DOHxBE
7 Administrativno uputstvo br. 02/2012 o postupcima, kriterijumima i metodi pripreme i usvajanja strateskih
dokumenata i planova za njihovu primenu’, na: https://bit.ly/2UzTFfr



Sa druge strane, aktivnosti koje nisu
realizovane obuhvataju znacajne oblasti
lokalne samouprave i podrazumevaju puno
strateskih i posebnih ciljeva. Lokalni
ekonomski razvoj, jedan je aspekat koji ova
strategija pokuSava da unapredi, ali
nazalost nijedna od aktivnosti u sklopu
posebnog cilja ,podrzavanje preduzeca i
poljoprivrede” nije realizovana u periodu
od 2016-2018. Jos jedan poseban cilj koji je
veoma vazan za lokalnu samoupravu
.delotvorno ucesée gradana u upravi” ima
samo jednu realizovanu aktivnost. | na
kraju, aspekat koji ¢e doprineti poprilicno
delotvornoj lokalnoj upravi, jeste podrska
gradanskog  drustva i  podsticanje
volontiranja gradana. Medutim, nije
realizovana vedina aktivnosti predvidenih
strateskim i posebnim ciljevima koje se
bave ovim pitanjima.

Izazovi i prepreke u sprovodenju
strategije

Jedan od glavnih izazova u sprovodenju
strategije jesu primena i izveStavanje o
sprovodenju aktivnosti od strane resornih i
institucija nosilaca. MALU, kao nosilac
strategije, je obavio sve aktivnosti za ciju
primenu je bio direktno odgovoran . Sa
druge strane, Sto se ti¢e aktivnosti za koje
su bila odgovorna resorna ministarstva ili
druge institucije, MALU je zabelezio njihov
nemar, da ih primene u celosti. Takode, ono

Sto i dalje predstavlja izazov jeste
izveStavanje o sprovodenju aktivnosti
institucija nosilaca, koje ne podnose

izveStaje na redovnoj i periodi¢noj osnovi
MALU-u, o fazi u kojoj se nalaze kada
govorimo o realizaciji aktivnosti'. | na
kraju, Akcioni plan ove strategije takode
nosi svoje izazove, imajuci u vidu da planira

aktivnosti za 10 godina $to otezava
njegovu reviziju i izmenu strategije u
celosti.

Uticaj strategije na donosenje politika
Jedan od najvedéih uspeha ove strategije
jeste izrada i objavljivanje profila 38 opstina
na Kosovu, koji sadrzi informacije o
demografiji, ekonomskim svojstvima i
prirodnim resursima, teritoriji i geografskoj
poziciji svih opstina. Takode, joS jedno
dostignuce jeste i izrada i usvajanje od
strane vlade Konceptnog dokumenta o
lokalnom ekonomskom razvoju, koji potice
iz Strategije lokalne samouprave's.

T Razgovor sa Ferdi Kamberijem, Odeljenje za evropske integracije i koordinaciju politika u MAPL-u, dana: 18.

Jjanuara 20179.

775 jzvestaj: Sprovodenje Strategije lokalne samouprave: Period januar-decembar 2016, januar - decembar 20177.

i januar-jun 2018. na: https.//bit.ly/2TwbQ5L
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5. Strategija obuke drzavnih sluzbenika (2016-2020)

JU je izradio Strategiju obuke
Mdriavnih sluzbenika (2016-2020)

koja ¢e biti primenjena u
petogodisnjem periodu i ciji je cilj da
unapredi profesionalizam drzavnih
sluzbenika stalnim obukama®s. Tim putem
¢e drzavni sluzbenici ste¢i nove i adekvatne
vestine, koje Ce uticati na poboljsanje
pruzanja usluga i cilj Kosova da se priblizi
drzavama EU i integriSe u njene strukture.
Takode, potpisivanje  Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Kosova i
EU 2015. godine donelo je sa sobom nove
izazove po javnu upravu, koje ova
strategija namerava da resi .

Realizacija Akcionog plana

Akcioni plan Strategije obuke drzavnih
sluzbenika (2016-2020) sadrzi ukupno pet
opstih strateskih ciljeva, sa po jednim ili
dva posebna cilja i sa relativno velikim
brojem aktivnosti, cija je realizacija
predvidena u trogodisnjem periodu.

Od ukupno 32 aktivnosti planirane da

budu realizovane 2016, 2017. i 2018, iz
rezultata analize D+ proizilazi da je 2016.
godine, njih 25 realizovano u predvidenom
roku, a sedam (7) nije ispunjeno. Godine
2017. dinamika realizacije aktivnosti je
zabelezila pad sa 21 ispunjenom
aktivnoséu i 11 neispunjenih. Dok za 2018.
godinu MJU jos uvek nije zavrsio unutrasnji
izveStaj u vezi sa evidentiranjem primene
aktivnosti predvidenih za ovu godinu.

Aktivnosti koje nisu realizovane tokom
2016. i 2017. godine se odnose na
poprilicno vazne program obuke diji je cilj
da unaprede vestine drzavnih sluzbenika u
koris¢enju razlicitih racunarskih programa i
primeni propisa ili priblizavanju propisima
EU. Ove aktivnosti potpadaju pod opsti cilj:
2, poseban cilj: 1 ,Razvoj i podizanje
kapaciteta u procesu evropskih integracija,
sa fokusom na planiranju politika,
priblizavanju propisa, programu pomodi,
proceni i praéenju”, i opsti cilj 4, poseban
cilj 1. ,Obuka na polju IT koris¢enjem
osnovnih programa”.

Tabela 5. Ukupan broj opstih, posebnih ciljeva, broj aktivnosti i rok primene

Opsti ciljevi Konkretni ciljevi

5 7

Aktivnost Rokovi primene

32 2016-2018

Izvor: Strategija obuke drzavnih sluzbenika (2016 -2020)

Grafikon 5 & 6 - Broj sprovedenih aktivnosti iz Akcionih planova za 2016. i 2017. godinu

Ne

21
Da Ne

Izvor: Podaci koje je pruzio KIJU

776 Strategija obuke drzavnih sluzbenika 2016 -2020, na: https.//bit.ly/2GghtkE
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Izazovi i
strategije
Kosovski institut za javnu upravu (KIJU),
koji ~ predstavlja  vladinu instituciju
obrazovanu za osposobljavanje drzavnih
sluzbenika, takode je odgovoran za
sprovodenje ove strategije. Nedostatak
budzetskih sredstava izdvojenih za KIJU iz
budzeta vlade, predstavlja tesko premostiv
izazov u primeni strategije. Sa druge
strane, jo$ jedan vaZan izazov u realizaciji
ove strategije jeste definisanje aktivnosti u
Akcionom planu i dcinjenica da isti ne
uspeva da odgovori na potrebe za
programima obuke drzavnih sluzbenika
koje strategija identifikuje. Ovaj Plan
prema organizaciji SIGMA mnogo vise lici
na plan obuke'. Dakle, tokom njegove
izrade nije u dovoljnoj meri definisana
svaka aktivnost, Sto je otezalo njihovu
realizaciju. KIJU je pokusao da premosti
ovu prepreku izradom kataloga programa
obuke, koji navodi detaljne obuke za
drzavne sluzbenike javne uprave na
Kosovu koji je povezan sa Akcionim
planom?s,

prepreke u sprovodenju

Uticaj strategije na donosenje politika
Uticaj Strategije obuke drzavnih sluzbenika
(2016-2020) na javnu upravu na Kosovu se
moze izmeriti podacima KlJU-a u smislu
broja programa obuke koje su drzavni
sluzbenici pohadali i broja drzavnih
sluzbenika koji su ucestvovali na ovim
obukama, koje je KIJU dostavio D+. U prvoj
godini realizacije programa obuke za
drzavne sluzbenike, KIJU je organizovao 81
program i obucio je 3.761 drzavnog
sluzbenika. 2017. godine, broj programa
obuke bio je veci, ukupno 86, medutim
broj drzavnih sluzbenika koji su pohadali
ove obuke opao je na 3.624.

Prema godis$njim izveStajima MJU-a o
situaciji u drzavnoj sluzbi, 2016. godine je
ukupan broj drzavnih sluzbenika iznosio
17.9899, dok je 2017. godine broj drzavnih
sluzbenika bio vidljivo veci i iznosio je
18.2492°. Bez obzira na to, srazmera
izmedu ukupnog broja drzavnih sluzbenika
za 2016. i 2017. i onih koji su pohadali
programe obuke, ukazuje na
nezadovoljavajuci broj drzavnih sluzbenika
(oko 20%) koji pohadaju programe obuke
koje nudi KIJU. Posledic¢no, uticaj Strategije
obuke drzavnih sluzbenika 2016-2020. nije
veliki kada govorimo o podizanju kvaliteta
usluga koje pruza javna uprava. Medutim,
pokrenuta je preporuka dobijena od
SIGME da se uredi finansiranje obuka
drzavnih sluzbenika dinami¢cnom normom
koja pociva na budzetu izdvojen za zarade
drzavnih  sluzbenika.  Ova norma
podrazumeva da e se iz budZeta za zarade
izdvojiti najmanje 1% iznosa za obuke18.

777 SIGMA/OECD. Kosovo Report, November 2017. Paris: OECD/SIGMA. str-75

78 Razgovor, Enver Haxhijaj KIJU, u MJU, 17.01.2019.

779 Jzvestaj o situaciji u drzavnoj sluzbi Republike Kosovo za 2016. godinu, maj 2017, Sastav drZavne sluzbe. str-21.
720 [zvestaj o situaciji u drzavnoj sluzbi Republike Kosovo za 2017. godinu, maj 2018, Sastav drzavne sluzbe. str-39.
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PREPORUKE

nstitucije nosioci strategija treba da

upotrebe vremenske rokove koje
propisuje Akcioni plan za sprovodenje
aktivnosti, kao svoju vodilju za primenu
strategije, time Sto ce:

a) dati prednost aktivnostima sa najblizim
rokom primene, ne ostavljajuci po strani
aktivnosti sa kasnijim rokom; i

b) zabeleziti aktivnosti koje nisu
ispunjene ili su u toku i koje ¢e biti
ispunjene u  narednoj godini ili
vremenskom periodu.

IzveStaje o nivou primene Akcionih
planova  odnosnih  strategija  treba
preusmeriti sa merenja uticaja strategije,
Sto se moze uciniti putem konkretnih i
izmerivih pokazatelja.

KSP. NRS

Treba da izvrSi vedi pritisak na resorne i
institucije nosioce za realizaciju aktivnosti i
izveStavanje o njihovom sprovodenju.

KSP, SIP

Treba da izvrsi pritisak na sva ministarstva,
da uspostave grupe za stratesko
upravljanje (GSP), koje ¢e imati uticaja na
lakSu primenu SIP ali i drugih strateskih
dokumenata.

MJU, SMJU

Treba da poveca svoja zalaganja na
realizaciji aktivnosti u stubu I, kao stubu sa
najmanjim napretkom u prvom Akcionom
planu;

Treba da izvrsi vedi pritisak na vladu da
dodeli potreban budzet za novi platni
sistem, imajudi u vidu da je nezakljucivanje
ovog procesa blokiralo niz reformi i drugih
promena u javnoj upravi.
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MJU:  Strategija  obuke  drzavnih
sluzbenika:
Novi akcioni plan treba direktno da

odgovori na potrebe identifikovane u
strategiji i izraditi Akcioni plan koji je
konkretniji i lakSe primenjiv.

Treba uspostaviti mehanizme izbora
ucesnika za programe obuke kako bi se
smanjio broj sluzbenika koji pohadaju isti
program dva puta i ukljuciti u programe
obuke Ssto je mogule vise drzavnih
sluzbenika duz godina.

MALU

Kod Strategije lokalne samouprave treba
preispitati Akcioni plan, izradom novog
plana sa kracim periodom primene, najvise
tri godine, kao Sto propisuje AU 07/2018.

Ukljuciti Sto je moguce vise lokalne vlasti,
opstine, privredne subjekte, nevladine
organizacije i udruzenja u planiranje
Akcionog plana i reviziju strategije, sa
namerom da se identifikuju potrebe i
olaksa primena.

Treba da izvrSi vedi pritisak na resorne i
institucije nosioce za realizaciju aktivnosti i
izveStavanje o njihovom sprovodenju.
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vladavine prava.

Nasa organizacija je, u ispunjavanju gorepomenutih ciljeva,
usredsredena na upotrebu informacione tehnologije, te je
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geverisjatani.info koje pruzaju dovoljan prostor za ucesce
gradana u odlucivanju i odgovornost institucija upravljanja.
Stavise, D+ je dlanica ProOpen, koalicije NVO-a koja se
bavi podizanjem transparentnosti u javnim nabavkama i

sprecavanjem zloupotrebe novca iz javne kase.

www.dplus-ks.org
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