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GJETJET KRYESORE

Qasja né informacion

» Shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave né
secilén prej shtaté gjykatave themelore treguan seishte e
lehté té i gaseshin informacionit né lidhje me l&ndét e tyre.

» Shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave né
secilén gjykaté themelore pretenduan se informacioni i
marré nga gjykatat ishte paksa i dobishém ose shumé i

dobishém.

* Shumica dérrmuese e pérdoruesve té shérbimeve té
secilés gjykaté themelore deklaruan se ishte shumé e le-
hté t'a gjenin sallén e gjykimeve ose zyrén gé e kérkonin.

» Shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés né
secilén gjykaté themelore nuk e dinin nése né ambientet

e gjykatés kishte kuti pér ankesa.

* Si té pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave té anketu-
ar ashtu edhe pjesémarrésit né diskutimet e fokus gru-
peve (DFG) thané se kishte tavolina pér informim, por
pjesémarrésit né DFG treguan se shpesh askush nuk

gjendej né ato tavolina.

* Shumica dérrmuese e pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave, si nga komuniteti shumicé ashtu edhe nga ato
joshumicg, nuk e pérdorin si burim informacioni fagen e

internetit té gjykatés.

 Pérdoruesit e shérrbimeve té gjykatave nga komunitetet
joshumicé pohuan se faget e internetit té gjykatave jané
té pérkthyera né gjuhén e tyre amtare, por gé cilésia e

pérkthimit duhet té pérmirésohet.

Efikasiteti dhe trajtimi i drejté

* Shumica e pérdoruesve té shérbimeve né Gjykatén
Themelore té Pejés dhe asaj té Prizrenit nuk ishin né
gjendje t'i kryenin punét e tyre brenda njé kohe té ar-

syeshme.

» Népér té gjitha gjykatat themelore, shumica e pér-
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doruesve té shérbimeve té gjykatés treguan se léndét e
tyre kané gené aktive pér mé pak se dy vjet.

Pérdoruesit e shérbimeve né gjykata themelore, pérveg
asaj té Prishtinés dhe Prizrenit jané ndieré deri diku té
kénaqur lidhur me kohézgjatjen e shqgyrtimit té [éndéve
té tyre. Ndérkagq, pérdoruesit e Gjykatés Themelore né Pr-
ishtiné dhe asaj té Prizrenit jané shprehur se jané shumé
té pakénaqur.

Pérdoruesit e gjykatave nga komunitetet shumicé dhe
joshumicé kané pohuar se jané trajtuar né ményré té dre-
jté dhe me respekt nga stafi i gjykatés.

Shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés
gjithashtu besojné qé jané trajtuar né ményré té drejté
nga gjyqtarét.

Graté pjesémarrése né DFG gé kané pasur gasje né shér-
bimet e gjykatave né Pejé, Gjilan dhe Gjakové, jané ndjeré
té diskriminuara né baza gjinore nga ana e gjyqtaréve.
Shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave gé
nuk e flasin gjuhén shqipe kané gené né gjendje ta flasin
gjuhén amtare né seancat gjygésore dhe né bashkévep-
rim me personelin e gjykatés.

Shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave kané
treguar se nuk kané gené té informuar pér té drejtén e tyre
pér té ushtruar ankesé disiplinore kundér ndonjé gjyqtari.

Prevalenca e Korrupsionit

 Té gjeturat e anketés treguan se as personeli i gjykatés

dhe as pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés nuk kishin
kérkuar ose ofruar ryshfete né asnjé nga shtaté gjykatat
themelore.

» Pjesémarrésit né DFG besonin se kur ndodh korrupsioni

ajo éshté njé formé e shkémbimit té favoreve ndérmjet
akteréve té brendshém dhe té jashtém, dhe se nuk éshté
formé e ryshfetit.
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1. HYRJE

Kjo anketé éshté dizajnuar dhe realizuar nga Demokraci
Plus (D+) né partneritet me Qendrén Avokuese pér Kulturé
Demokratike (ACDC) pér té siguruar informata dhe té dhéna
nga qytetarét pér performancén e shtaté gjykatave themelore
té Kosovés. Me kerkese te Programit pér Fugizimin e Sistemit
té Drejtésisé (USAID/JSSP), kjo anketé éshté vazhdimési e
studimit té Vlerésimit t& Qytetaréve pér Shérbimet e Gjykat-
ave Themelore i kryer né vitin 2018, i cili gjykatave u ofroi
té njéjtat informata té qytetaréve qé ta pérmirésojné efika-
sitetin dhe reputacionin. Studimi aktual pérdor kombinimin e
metodave hulumtuese sasiore (anketén) dhe cilésore (dis-
kutime né fokus grupe) pér té marré pérvojén e pérdoruesve
té shérbimeve té gjykatés né rrafshe té ndryshme té ofrimit
té shérbimeve té gjykatave. Rezultatet gjithashtu sigurojné
matjen e perceptimit lidhur me cilésiné e shérbimeve né té
gjitha gjykatat themelore. Ky hulumtim éshté i menduar gé
gjykatave themelore, Késhillit Gjygésor té Kosovés dhe or-
ganeve tjera gjygésore t'u ofrojé té dhéna té artikuluara pér
veprim lidhur me gjendjen e gasjes né informata, efikasitet
dhe trajtim té barabarté té paléve, prevalencén e korrupsion-
it brenda gjykatave themelore, si dhe rekomandime pér t'u
pérmirésuar, té bazuara né té dhéna.

Programi i USAID pér Fugizimin e Sistemit té
Drejtésisé éshté program pesévjegar pér sundim té ligjit,
i cili bazohet né pérpjekjet e méparshme té USAID-it pér ta
avancuar kété sektor né Kosoveé dhe pér t'u siguruar gé sistemi
i drejtésisé té funksionojé né ményré profesionale, efikase dhe
llogaridhénése. Programi pérgendrohet né promovimin e njé
sistemi gjygésor gé i pérmbahet standardeve mé té larta té pa-
varésisé, paanshmeérisg, integritetit, pérgjegjésisé dhe trans-
parenceés, si dhe né mbéshtetjen e funksionimit dhe integrimit
té strukturave gjygésore né veri té Kosovés.

Ngritjen e efikasitetit dhe efektivitetit né ndarjen e dre-
jtésisé dhe ofrimin e shérbimeve cilésore

Programi pér Fugizimin e Sistemit t& Drejtésisé (JSSP),
pérmes USAID-it, ndihmon Késhillin Gjygésor té Kosovés
(KGjK) dhe gjykatat e Kosovés né konsolidimin e pérfi-
timeve né efikasitet dhe menaxhim né nivelin e gjykat-
ave. Kjo éshté arritur duke lehtésuar decentralizimin e
kompetencave administrative dhe institucionalizimin e
sistemeve dhe instrumenteve pér menaxhimin efektiv
té [éndéve dhe gjykatave. Aktivitetet sipas kétij objektivi
zvogélojné numrin e l&ndéve té vjetra dhe pengesat pro-
cedurale pér efikasitetin dhe efektivitetin e gjykatés.

Pérmirésimin e llogaridhénies dhe profesionalizmit né
sistemin e drejtésisé

JSSP-ja punon ngushté me KGjK-nég, gjykatésit dhe stafin
e gjykatés né ngritjen e kapaciteteve pér té ofruar drejtési
né ményré profesionale dhe efikase. Gjithashtu promovon
arsimimin e vazhdueshém dhe iniciativat e integritetit
publik si themele pér njé gjygésor té gasshém, té besue-
shém dhe efektiv.

Mbéshtetjen e funksionimit dhe integrimit té struk-
turave gjyqésore né veri

JSPP-ja mbéshtet KGjK-né dhe gjykatat né aktivizimin e
strukturave gjygésore né veri té Kosovés, bazuar né Mar-
réveshjen pér Sektorin e Drejtésisé nénshkruar ndérm-
jet Kosovés dhe Serbisé né vitin 2015. Kjo marrévesh-
je parasheh integrimin e institucioneve, funksionimin
e gjykatave dhe burimeve gjygésore né veri. JSPP-ja
gjithashtu ndihmon gjykatat pérkatése né rajon me inven-
taré té léndéve dhe transferimet, zvogélimin e léndéve
té grumbulluara, menaxhimin e léndéve dhe ndértimin e
kapaciteteve pér gjyqtarét dhe stafin e gjykatés.



Demokraci Plus éshté organizaté e pavarur, jofitimpru-
rése dhe jopartiake, e themeluar nga njé grup aktivistésh qé
besojné né forcimin e métejshém té vlerave demokratike né
Kosové. Qéllimi kryesor i D+ éshté té nxisé vlera dhe prak-
tika demokratike qé do té forcojné mé tej zérin e shoqérisé
kosovare. D+ synon té kontribuojé né krijimin e praktikave té
geverisjes sé miré, forcimin e sundimit té ligjit, mbéshtetjen
e zgjedhjeve té lira e té ndershme, nxitjen e respektimit té té
drejtave té njeriut dhe ¢éshtjeve sociale. D+ ka sendértuar
projekte té ndryshme qgé synojné t'i sjellin vendimmarrésit
mé afér qytetaréve pérmes hulumtimit té politikave, lehté-
simit té dialogut dhe ndérveprimit dhe edukimit publik.

Qendra e Avokatisé pér Kulturé Demokratike
éshté organizaté e shogérisé civile me seli né Mitrovicén e
Veriut. ACDC -ja synon té pérmirésojé angazhimin e popul-
latés shuméetnike né rajonin e Mitrovicés dhe té rrisé ndérg-
jegjésimin e qytetaréve pér kulturé demokratike.
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Madhésia e mostrés pérfshin 1,307 pérdorues té gjykatave, nga
té cilét 333 jané nga komunitetet joshumicé. Madhésité e mostrés
pér secilén gjykaté themelore jané llogaritur bazuar né numrin e
rasteve aktive né kéto gjykata. Kriteret e pércaktuara statistikore
jané aplikuar me njé interval besueshmérie prej 95% dhe njé
marzhé gabimi +/- 10%.

2. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

2.1 Anketa

Né muajt shtator-tetor té vitit 2019, D+ dhe ACDC kishin kryer anketa dalése me 1,307 té anketuar té cilét kané léndé aktive
né gjykatat themelore dhe né kohén kur ishin intervistuar ishin duke kérkuar shérbime té gjykatave. 974 nga té anketuarit vinin
nga komuniteti shumicé, ndérsa 333 nga komunitetet jo-shumicé. Ky hulumtim éshté vazhdimési e studimit t& méparshém té
realizuar nga D+ né vitin 2018 1, i cili ishte ndérmarré pér té vlerésuar pérvojén e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés dhe
perceptimit té tyre pér gasje né informacione publike, efikasitetin dhe korrupsionin né shtaté gjykatat themelore té Kosovés.

Q& nga gershori i 2019-és (kur ishte pércaktuar mostra), né gjykatat themelore kishte gjithsej 133,011 l&ndé t& grumbullu-
ara dhe né pritje. Gjykata Themelore e Prishtinés kishte numér mé té madh té léndéve (75,867) sesa té gjitha gjykatat tjera
themelore sé bashku (57,144). D+ dhe ACDC, pérmes kétij studimi, kané tentuar qé té pércaktojné nése gjykatat me numrin
mé té madh té léndéve a perceptoheshin si mé pak efikase ose transparente dhe se a shiheshin si mé té korruptuara se
gjykatat e tjera.

Pér shkak té konfidencialitetit dhe ¢éshtjeve té mbrojtjes se té dhénave personale, studimit i mungon njé kornizé e mostrés
pér popullatén né fjalé (d.m.th. njé listé e ploté e pérdoruesve té gjykatés prej sé cilés mund té pérzgjedheshin rastésisht
pjesémarrésit e anketés). Né mungesé té saj, si kornizé e marrjes sé mostrave ishin pérdorur [&ndét né inventar.

1 Osmani, R. (2018). Vlerésimi i gytetaréve pér shérbimet né gjykatat themelore. Marré nga http://bit.ly/2RztpDg.
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TABELA 2.1.1: LENDET E PAZGJIDHURA PER SECILEN GJYKATE THEMELORE

GJYKATA

THEMELORE NGARKESA E GJYKATES ME LENDE /POPULLSIA (N)

PRISHTINE % ahananch - aa 75,867
FERIZAJ ® aasasa s aa 12,030

GJILAN ° aa aa aa os - aa 8,209
PRIZREN % aa aa an on o aa 12,134
GJAKOVE ° aa aa aa on - aa 7,672
PEJE ® aasasach s aa 8,128
MITROVICE S aa aa aa on - aa 8,971

Totali 133,011
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Mostra e pérdorur né kété anketé pérbéhet nga dy mostra né madhési té pavarur. Mostra e paré prej 1.000 té anketuarve ka
matur pérvojat e shqiptaréve té Kosovés té cilét kishin léndé aktive né gjykatat themelore. Nga mostra e pérgjithshme, mostrat
me madhési minimale jané llogaritur pér secilén gjykaté themelore, duke marré pér bazé numrin e léndéve té grumbulluara
né secilén gjykaté. Kriteret standarde statistikore jané aplikuar me interval besueshmérie 95% dhe marzhé gabimi prej +/-
10%. Kriteret e pércaktuara statistikore nxorén njé madhési té mostrés thuajse identike pér secilén gjykaté themelore, me
njé mostér totale té té gjitha gjykatave themelore e barabarté me 666 (shih tabelén 2.1.2 kolonén 3 si mé poshté). Duke pasur
parasysh qé madhésia e paracaktuar e mostrés ishte 1.000, atéheré 334 vrojtimet e mbetura jané shpérndaré né secilén
gjykaté themelore né proporcion me numrin e léndéve né inventar (shih tabelén 2.1.2, kolona 4), né kété ményré duke rreg-
ulluar madhésiné e pérgjithshme t& mostrés pér secilén gjykaté themelore (Tabela 2.1.2, kolona 6).

TABELA 2.1.2: LLOGARITJA E MADHESISE SE MOSTRES PER SECILEN GJYKATE

Inventari i . .
Givk |éndéve né y;doiiféz Shtesa M:?E) es_la Madhésia
TheJr){wglE)are giykaté / 10% Me G Propor- aritu?e aktuale e
Pop()hl]lsm dhe 95% IB cionale Mostrés mostrés

Prishtiné 75,867 96 191 287 277

Ferizaj 12,030 95 30 125 124

Gjilan 8,209 95 21 116 109

Prizren 12,134 95 30 125 123

Gjakové 7,672 95 19 114 112
Pejé 8,128 95 20 115 113
Mitrovicé 8,971 95 23 118 116

TOTALI 133,011 666 334 1000 974
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Madhésia e dyté e mostrés ishte pérllogaritur pér té mbledhur té dhéna mbi pérvojén e komuniteteve joshumicé me shérbi-
met e gjykatave themelore. Megjithése té dhénat pér léndét né inventar té paraqgitura né fagen e internetit té€ KGjK-sé nuk e
tregojné prejardhjen etnike té paléve né proceduré, KGjK-ja na e ofroi numrin e léndéve aktive pér secilén gjykaté themelore
pérfshiré edhe palét nga komuniteti joshumicé. Ky numér shérbeu si kornizé e mostrés nga e cila kemi llogaritur njé mostér
pérfagésuese té komuniteteve joshumicé. Tabela 2.1.3 si mé poshté shfaq numrin e [éndéve aktive té paléve nga komunitetet
joshumicg, madhésiné e mostrés sé llogaritur ishte mbéshtetur né té njéjtat kritere statistikore (intervali i besueshmérisé
95% dhe marzha e gabimit prej +/- 10%), dhe madhésia aktuale e mostrés? pér gjykaté themelore.

TABELA 2.1.3: KORNIZA DHE MADHESIA E MOSTRES PER KOMUNITETET JOSHUMICE PER SECILEN GJYKATE

Giykata lg]rﬁg\fzrrlu'lé Madhésia e Madhésia

. . llogaritur e aktuale e

Themelore gJykatg /Pop- ngostrés mostrés
ullsia (N)

Prishtiné 2,750 Q3 57

Mitrovicé 500 81 89

Pejé 325 75 77

Prizren 590 83 49

Ferizaj 220 68 9

Gjilan 179 63 28

Gjakové 40 29 31

TOTALI 4,604 492 333

2 Madhésia e mostrés sé arritur pér kohén e ndaré pér mbledhjen e té dhénave. 13
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Mbledhja e té dhénave nga D+ dhe ACDC ishte béré pérmes sondazhit, i cili ishte administruar né té dy gjuhét zyrtare té Kosovés:
shqip dhe serbisht. Pér t'u siguruar gé té dhénat ishin mbledhur nga pérdoruesit e gjykatave si nga komuniteti shumicé ashtu edhe
nga ai joshumicé, ishin pérdorur dy teknika té ndryshme té mbledhjes sé té dhénave. Té anketuarit nga komuniteti shumiceé ishin
pérzgjedhur bazuar né njé tekniké sistematike e marrjes sé mostrave, me ¢do té tretin person gé dilte nga ndértesa e gjykatés.
Pér té pérzgjedhur té anketuarit e komunitetit joshumicé, regjistruesit tané kané intervistuar persona gé dilnin nga ndértesa e
gjykatés dhe geé identifikoheshin se i pérkisnin njé komuniteti joshumicé. Si rrjedhojé, dy regjistrues géndronin né dalje té secilés
ndértesé té gjykatave themelore, té cilét i anketonin pasi té njéjtit dakordoheshin pér njé gjé té tillé.

Periudha kohore pér mbledhjen e té dhénave ndryshon. Regjistruesit gé kané mbledhur té dhéna nga komuniteti shumicé
kané géndruar para ndértesave té gjykatave themelore pér njé muaj, derisa éshté arritur numrii paracaktuar i té anketuarve.
Regjistruesit pér komunitetet joshumicé, gjithashtu kané géndruar para ndértesave té gjykatave themelore pér njé muaj dhe
kané anketuar aq sa ka lejuar shpeshtésia e garkullimit té marrésve té shérbimeve té gjykatés nga komuniteti joshumicé
geé vizitonin gjykatat. Studimi bazuar né kété metodé kishte gjithsej 974 pérgjigje nga pérdoruesit e gjykatave té komunitetit
shumicé dhe 333 pérgjigje nga pérdoruesit e gjykatave nga komunitetet joshumicé.

Pyetésori pérmbante pyetje identike né té dy gjuhét, dhe ishte hartuar pér té marré piképamje mbi aspektet gé kishin té bénin
me komunitetin shumicé dhe komunitetet joshumicé. Pyetésori pérfshinte gjithashtu njé mori pyetjesh té pérgendruara krye-
sisht né ¢éshtje gé kishin té bénin me komunitetet joshumicé. Té dhénat pér kéto pyetje jané paraqgitur dhe analizuar vegmas,
ndérsa té dhénat pér pyetjet gé kishin té bénin me ¢éshtjet e zakonshme jané bashkuar nga té dyja sondazhet dhe interpretuar
si pérfagésim i pérgjithshém i té gjithé marrésve té shérbimeve té secilés gjykaté. Gjetjet mund té pérdoren pér té nxjerré
pérfundime statistikore pér téré popullatén e marrésve té shérbimeve té kétyre gjykatave.

2.2 Variablat e studiuara

2.2.1. Qasja né informacion publik

Qasja né informacion, pér géllime té kétij studimi matet duke mbledhur té dhéna pér pérvojén e pérdoruesve té gjykatés lidhur
me: (1) lehtésiné e marrjes sé informacionit t& nevojshém pér léndét e tyre nga gjykata ku gjykohet ¢éshtja e tyre, (2) dobing
e informacionit té dhéné nga gjykata; (3) gjetjen / vendndodhjen e zyrés sé caktuar ose gjykatores; (4) pérdorimi i fages sé
internetit té gjykatés pér té marré informacionin e nevojshém; dhe (5) dobiné e pérmbajtjes fages sé internetit té gjykatés.

2.2.2. Efikasiteti

Efikasiteti i gjykatave themelore matet nga kéndvéshtrimi i pérdoruesit té gjykatés bazuar né: (1) kohén qé merr pér té pér-
funduar njé puné né gjykaté dhe nése ishte e arsyeshme né ditén kur té anketuarit po anketoheshin; (2) kohén gé lénda e tyre
ka mbetur né pritje; (3) kénagshmériné me gjyqtaré dhe stafin e administratés sé gjykatave pér sa i pérket trajtimit té drejté
dhe té barabarté; (4) mundésiné e pérdorimit té gjuhés amtare dhe kénagshméria me cilésiné e pérkthimit gjaté seancave
gjygésore. Eshté me réndési té theksohet se, ky studim vleréson efikasitetin e gjykatave nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve té
shérbimeve té gjykatés dhe nuk ka pér géllim té maté efikasitetin e pércaktuar sipas matjeve té standardizuara institucionale.
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2.2.3. Korrupsioni

Variabla e korrupsionit 8shté matja e pérvojés sé pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés nése ju ishte kérkuar ryshfet ose
nése kishin ofruar ryshfet pér stafin e gjykatave. Kéto dy pyetje kryesore ishin pasuar nga dy nénpyetje, ku secila léshohej né
arsyet pse kishte ndodhur ky shkémbim (nése kishte ndodhur) dhe pozitén gé e kishte punonjési i gjykatés.

2.5 Té dhéna demografike

Té dhénat demografike té pjesémarrésve né studim mund t'i gjeni né tabelat si mé poshté. Té dhénat demografike paragiten
vegmas pér pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave nga komunitetet shumicé dhe joshumicé. Té anketuarit nga komuniteti
shumicé ishin 89.6% burra dhe 10.4% gra. Té anketuarit e komunitetit joshumicé ishin 80.4% burra dhe 20.6% gra. Zbérthimi
i té anketuarave né aspektin gjinor pér secilén gjykaté mund té shihet né tabelén si mé poshté.
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TABELA 2.2.4.1: PJESEMARRESIT NE HULUMTIM SIPAS GJINISE, SIPAS REGJIONIT

Komuniteti shumicé Komunitetet joshumicé

Burra Gra Burra Gra

Prishtiné 83% 17% 88% 12%
Mitrovics 97% 3% 79% 21%

WL Pejs 97% 3% 65% 35%
Prizren 93% 77% 90% 10%

B reriza 92% 8% 78% 22%
£ Gjlan 95% 5% 96% 4%
o Gjakovs 77.68%  22.32%  83.87%  16.13%
Totali $/87% Burra 813% Gra

Shumica e té anketuarve nga komuniteti shumicé dhe joshumicé ishin t& moshés mes 35 deri 44 vjeg.
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TABELA 2.2.4.2: GRUPMOSHA E TE RESPONDENTEVE, SIPAS RAJONIT

KOMUNITETI SHUMICE KOMUNITETI JOSHUMICE

18-  26-  35-  45-  55-
24 34 44 54 64

18-  25-  35-  45-  55-

Ot o4 34 a4 54 b4

65+

PRISHTINE 11.19% 2924% 2310% 1480% 1264%  9.03% 7.02% 2281% 26.32% 28.07% 8.77%  7.02%

MITROVICE 1207% 20.69% 19.83% 2586% 1638% 517% | 6.74% 3596% 3820% 1236% 3.37% 3.37%

PEJE 1.77% 177%  23.89% 46.90% 1150% 14.16% | 1.30% 11.69% 9.09% 25.97% 29.87% 22.08%

PRIZREN 13.01% 18.70% 2358% 20.33% 16.26% 813% | 9.52% 11.90% 7.14% 30.95% 19.05% 21.43%

FERIZAJ 9.68%  2823% 3629% 1532%  726%  3.23% | 2222% 0.00% 55.56% 11.11% 11.11% 0.00%

GJILAN 1284%  25.69% 24.77% 21.10% 13.76% 183% | 3.57% 10.71% 2857% 7.14% 32.14% 17.86%

GJAKOVE 625%  2143% 16.07% 22.32% 20.54% 13.39% | 0.00% 16.13% 22.58% 3548% 25.81% 0.00%

Megenése studimi synon té marré piképamjet e té gjitha komuniteteve gé marrin shérbime nga gjykatat themelore, gjithashtu
ishin mbledhur edhe té dhéna demografike pér pérkatésiné etnike. Shumica dérrmuese e té anketuarve né shtaté gjykatat
themelore ishin nga komuniteti shqiptar, pasqyrim i popullsisé sé Kosovés dhe véllimit té léndéve gé ata kané né gjykatat
themelore. Nga komunitetet joshumicé, komuniteti serb pérfagéson numrin mé té madh té té anketuarve me (169), pasuar
nga boshnjak (110), rom (20), ashkalinj (14), egjiptian (8), goran (7) dhe turg (3).
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TABELA 2.2.4.3: PERKATESIA ETNIKE E RESPODENTEVE

O O O O

[ JaAYAAYAA)
. . Ashka- . e
Shajptar Serb Turq Boshnjak Rom linj Egjiptian Goran Té tjeré
Prishtiné  82.93% 11.68%  0.00% 1.20% 0.90% 1.50% 0.00% 1.20% 0.60%
Mitrovicé 56.59%  36.10%  0.00% 5.37% 1.46% 0.49% 0.00% 0.00% 0.00%
Pejé 59.47% 8.95% 0.00% 30.53% 1.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Prizren 74.55% 1.82% 1.21% 20.61% 0.00% 0.00% 0.00% 1.82% 0.00%
Ferizaj 93.23% 6.02% 0.00% 0.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gjilan 79.56%  20.44%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gjakové 78.32% 0.00% 0.70% 1.40% 8.39% 5.59% 5.59% 0.00% 0.00%

Totali 974 169 & 110 20 14 8 7 2
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Pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés ju kérkua té deklaronin arsyen pse po vizitonin objektin e gjykatés, nése pohonin
se kishin [éndé aktive, atyre ju kérkohej té zgjidhnin midis katér mundésive dhe ato si: padités, i pandehur, i akuzuar apo si
viktimé®. Shumica e t& anketuarve nga komuniteti shumicé ishin padités (356 nga 971), pastaj t& pandehur (227 nga 971), té
akuzuar (276) dhe viktima (112). Grupi mé i madh nga komunitetet joshumicé ishin viktima (98 nga 331), ndjekur nga té pan-
dehur (86), té akuzuar (75) dhe padités (72), ndérsa pesé té anketuar kishin refuzuar té pérgjigjeshin né kété pyetje.

Sa i pérket llojit té léndéve, té anketuarit e komunitetit joshumicé qé ju pérgjigjen késaj pyetje, shumica kishin pasur léndé
civile (400 té anketuar), t& ndjekur nga procedura penale (281) dhe kundérvajtje (156). Ndérsa té anketuarit e komuniteteve
joshumicé, me pérjashtim té Gjykatés Themelore té Mitrovicés, ku shumica e té anketuarve e kishin vizituar objektin e gjykatés
pér lendé penale (73 t& anketuar), kishin edhe l&ndé tipike civile (118 nga 333 té anketuar).

3 Terminologjia pér palét né proceduré ndryshon né varési té llojit té léndés; pér léndét civile: padités dhe i paditur, ndérsa pér éndét penale: i akuzuar dhe viktimé.
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2.4. DISKUTIMET NE FOKUS GRUPE

D+ dhe ACDC kané zhvilluar teté Diskutime né Fokus Grupe (DFG) me pérdoruesit e shérbimeve né té shtaté gjykatat themelore.
Njé DFG shtesé ishte organizuar me komunitetet joshumicé né Mitrovicén e Veriut. Té njéjtat kritere si pér pjesémarrjen né
anketé ishin zbatuar né pérzgjedhjen e pjesémarrésve pér DFG. Késhtu, té gjithé té pranishmit ishin qytetaré gé kishin gené
pjesémarrés né proceduré gjygésore. Qéllimi i DFG-ve ishte hulumtimi i hollésishém i variablave dhe vértetimi i gjetjeve té
anketés.

TABELA 2.3.1 PROGRAMI | FOKUS GRUPEVE DHE DEMOGRAFIA E PJESEMARRESVE

VENDNDODHJA Data . Numri i Gjinia
pjesémarrésve

GJILAN 17 tetor 2019 11 ‘f 3]‘ 7 ‘?' 1 4
GJAKOVE 18 tetor 2019 11 ‘{3} 9 ‘?' .
FERIZAJ 10 tetor 2019 6 84 02
PEJE 24 tetor 2019 16 fﬁeﬁ 6 [‘?'] 10
MITROVICE 25 tetor 2019 8 Q1 27
PRIZREN 1 néntor 2019 13 ‘f 3]‘ 6 [‘?'] 7
PRISHTINE 8 néntor 2019 b ‘f 3]‘ 0 ‘?' 16
MITROVICE 13 néntor 2019 10 ﬂ 3 O 7
e Veriut WL <D

Total

81

¢

W
o~
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Pjesémarrésit ishin rekrutuar nga té shtaté regjionet né bashképunim me 0JQ-té vendore sipas kriterit gé ata té ishin palé
né proceduré gjygésore (padités, mbrojtés, i akuzuar, viktimé) né gjykatén themelore pérkatése. Secila DFG fillonte ashtu qé
pjesémarrésit prezantoheshin me emér dhe me llojin e [éndés gé sé fundmi i kishte sjellé ata né gjykaté. Pjesémarrésve u
ishte ofruar anonimitet i ploté dhe moderatori i kishte siguruar gé té dhénat e mbledhura do té pérdoreshin vetém pér géllimet
e kétij studimi. Diskutimi ishte drejtuar nga tri fusha tematike té kétij studimi: gasja né informacion, efikasiteti dhe korrupsioni,
dhe pyetjet gé rrodhén nga studimi dhe rezultatet (shih Shtojcén 1). Moderatori u kishte kérkuar pjesémarrésve té diskutojné
mbi gjetjet e anketés pasuar me pyetje mé té hollésishme pér té shoshitur ¢éshtjet mé né imtési.
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3. QASJA NE INFORMATA

3.1. Qasja né informacion rreth rasteve

Kjo pjesé éshté e ndaré né tri nénpjesé. Pjesa e paré synon té shqyrtojé nése qytetarét qé pérdorin shérbime té gjykatave
mund té marrin informacione té mjaftueshme né lidhje me (&ndét e tyre né ményré té pérshtatshme dhe informuese. Pjesa
e dyté pérgendrohet nése pérdoruesit e gjykatave jané né gjendje qé brenda ambienteve té gjykatés té gjejné sallén e gjyqit
ose zyrén gé u nevojitet. Pjesa e treté paraget gjetjet lidhur me dobiné dhe pérdorimin e fages zyrtare té internetit té gjykatés.

Qasja né informacion pér léndén e vet éshté e drejté themelore qé duhet té gézojé ¢do qytetar. Gjetjet e anketés tregojné
se kanalet e komunikimit ndérmjet paléve né proceduré dhe administratés sé gjykatés jané mjaft té lehta. Shumica e pér-
doruesve té shérbimeve té gjykatave né té gjitha gjykatat e gjetén paksa té lehté ose shumé té lehté pér té marré informacion
né lidhje me l&ndét e tyre. Gjykata Themelore e Ferizajt géndron mé sé miri né kété drejtim, me shumicén e té anketuarve gé
konsiderojné se procesi i marrjes sé informacionit pér léndén e tyre ishte shumé i lehté. Nga ana tjetér, Gjykata Themelore e
Prizrenit ka pjesén mé té madhe té pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés, té cilét kur u pyetén pér pérvojén e tyre me marrjen
e informacionit pér léndén e tyre, e zgjodhén opsionin shumé véshtiré.

TABELA 3.1: NGA PERVOJA E JUAJ SA ESHTE E LEHTE TE MERRNI INFORMACION PER LENDEN TUAJ?*

Shume Derl iy Deri diku lehté  Shumé lehté
Prishtiné 22.16% 12.28% 47.01% 18.56%
Mitrovicé 7.80% 20.49% 46.34% 25.57%
Pejé 1.05% 7.89% 81.05% 10.00%
Prizren 38.18% 13.33% 24.24% 24.24%
Ferizaj 0.75% 7.52% 39.85% 51.88%
Gjilan 29.20% 16.79% 23.56% 30.66%
Gjakové 1.40% 25.87% 45.45% 27.27%

4 Té dhénat né kété pyetje jané grumbulluar si nga anketat e shumicés ashtu edhe nga ato joshumicé dhe interpretohen nga kéndvéshtrimi i pérdoruesit, i pavarur nga

prejardhja e tij.

22



VLERESIMI | QYTETAREVE MBI SHERBIMET E GJYKATAVE THEMELORE

Kéto gjetje mé tej jané shoshitur né DFG-té, ku pjesémarrésit jo gjithheré ishin pajtuar me gjetjet e anketés. Pér shembull,
piesémarrésit e DFG-sé né Prishtiné treguan se kané pérjetuar véshtirési né gasje té informacionit, ndérsa pjesémarrésit nga
Gjilani kishin shprehur shgetésime lidhur me procedurat. Pjesémarrésit nga Mitrovica, Peja, Prizreni, dhe Gjakova raportuan
se informacionet pér |&ndét e tyre zakonisht i kishin kérkuar pérmes avokatéve té tyre.

3.2. DOBIA E INFORMACIONIT TE SIGURUAR NGA GJYKATA

Pérdoruesit e gjykatave né pérgjithési mendonin se gjykatat siguronin informacione té garta dhe té kuptueshme. Shumica
e té anketuarve né pérgjithési dhe né secilén gjykaté themelore konsideruan se informacionet e dhéna ishin ose deri diku té
dobishme (56%) ose shumé t& dobishme (25%). Né kété drejtim u dalluan gjykatat themelore té Gjilanit dhe Pejés. N& Gjilan,
shumica e té anketuarve menduan se informacioni i dhéné ishte shumé i dobishém. Né Pejé, pothuajse 95% e té anketuarve
vlerésuan se informacionet e dhéna ishin deri diku ose shumé té dobishme. Nga ana tjetér, pothuajse gjysma e pérdoruesve
té shérbimeve té ofruara nga Gjykata Themelore e Prizrenit, pretenduan se i konsiderojné informacionet si shumé ose deri
diku té dobishme.
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TABELA 3.2: SA | DOBISHEM ISHTE INFORMACIONI | OFRUAR NGA GJYKATA?

bishém
prishting ~ 21.26%  11.38% 46.11% 21.26%
Mitrovicé 5.85% 14.63% 47.32% 32.20%
Pejé 1.58% 3.68% 83.16% 11.58%
Prizren 33.94%  12.12% 27.88% 26.06%
A Feriza) 0.75% 2.26% 60.90% 36.09%
Gjilan 16.06% 1.46% 30.66% 51.82%
Gjakov 3.50% 16.08% 60.84% 19.58%

Pjesémarrésit né DFG vuné né pah se kishin pérjetuar disa probleme me informacionet e ofruara. Pjesémarrésit nga Prishtina
treguan se informacionet gé i merrnin shpesh u mungonte struktura e garté, ndérsa ata nga Mitrovica shprehén shgetésimet
e tyre lidhur me cilésiné e pérkthimeve. Nga ana tjetér, pjesémarrésit né DFG nga komunitetet joshumicé nuk i kishin té njéjtat
preokupime lidhur me pérkthimet sig i kishin kolegét e tyre né Mitrovicé, ata shprehén shgetésimet e ngjashme lidhur me
specifikat dhe saktésiné e informacionit, sikurse kolegét e tyre né Prishtiné.
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Té anketuarit né anketé gjithashtu ishin pyetur lidhur me pérvojén e tyre né gjetjen e sallave té gjykimit apo zyrave gé u
duheshin ditén kur e kishin vizituar godinén e gjykatés. Pothuajse rreth 90% e té anketuarve (1153 nga 1307) treguan se gjetja
e lokacionit té kérkuar ishte deri diku i lehté. Pérdoruesit e shérbimeve né gjykatat themelore té Ferizajt dhe Prizrenit dolén
pértej 80%, ku té anketuarit pohuan se kishte gené shumé e lehté pér ta gjetur zyrén/sallén e gjykimit qé ata po e kérkonin.

TABELA 3.3: CILA ISHTE PERVOJA JUAJ NE GJETJEN E SALLES NE GJYKATE OSE ZYRES QE JU DUHEJ?

Shume Derl di Deri diku lehts  Shumé lehtd

prishting  10.18% 8.98% 52.10% 28.74%

Mitrovicé 5.85% 10.24% 36.59% 47.32%

Pejé 0.53% 1.05% 27.37% 71.05%

Prizren 6.67% 3.03% 10.30% 80.00%

A Feriza 1.50% 5.26% 9.77% 83.46%
Gjilan 14.60% 0.73% 5.11% 79.56%

Gjakové 0.00% 5.59% 44.06% 50.35%
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Kjo pyetje u pasua nga njé pyetje e hapur pér pjesémarrésit qé shprehnin véshtirési né gjetjen e sallés né gjykaté ose zyrés,
té jepnin mendimin se ¢faré do t'ua bénte mé té lehté gjetjen e tyre. Sig tregon tabela mé poshtg, disa prej atyre gé ishin
pérgjigjur, deklarimet e tyre ndryshonin nga sinjalizimi mé i miré (d.m.th. shigjetat qé tregojné udhézime) brenda ndértesés,
deri te marrja e ndihmés nga zyrat e pranimit.

CARE DO TE ISHTE E DOBISHME NE KETE DREJTIM?

Numri i pérgjigjeve Burimi i informacionit
18 Pjesémarrésit deklaruan se do té pérfitonin nga udhézimet ose pérmiré-
’ simi i shenjave té cilat do té shpjegonin mé miré se ku ndodhet gjykata;

12 Pjesémarrésit thané qé do té pérfitonin nga njé tavoliné informacioni e
- organizuar mé miré;

7 Pjesémarrésit deklaruan se shpesh kérkonin nga punonjésit e gjykatés
. geé t'i drejtonin drejt sallés sé duhur né gjykaté;

Pjesémarrésit kérkuan gé té keté informacione mé gjithépérfshirés pér
. 6 sallat e gjykimit;

Komentet e ndérlidhura té FDG né shumé ményra pérkonin me gjetjet e anketés. Pjesémarrésit nga Prishtina raportuan prob-
leme né gjetjen e sallave té gjykimeve dhe zyrave kur nuk kishte njeri né tavolinén e informacionit. Pjesémarrésit né Mitrovicé
theksuan hutiné e shkaktuar nga dy ndértesa té gjykatés - njé né veri dhe njé tjetér né jug. Pjesémarrésit nga gjykatat e tjera
themelore thané se ka gené shumé e lehté té gjendet salla e gjykimeve ose zyra gé u duhe;.

Pérderisa, gjykatat themelore kané kuti ankesash pérmes té cilave qytetarét mund té evidentojné shgetésime pér pérvojén
e tyre me gjykatén, njé pérgindje e larté e té anketuarve nuk ishin té vetédijshém pér ekzistencén e tyre. Né fakt, 60% e té
anketuarve nga Ferizaj dhe 37% nga Peja pretenduan se né ndértesé té gjykatés nuk kishte kuti ankesash. Vetém né Gjakové
njé shumicé e té anketuarve (55%) konfirmuan disponueshméring e kutive t& ankesave né objektin e gjykatés.
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TABELA 3.4: A JANE KUTITE E ANKESAVE TE DISPONUESHME NE GODINEN E GJYKATES?

Po Jo Nuk e di

Prishting 27.94% 11.08% 61.38%
Mitrovicé 20.98% 4.88% 74.15%

Pejé 0.00% 36.84% 63.16%

Prizren 33.33% 3.03% 63.64%

A Feriza 3.76% 60.15% 36.09%
Gjilan 40.15% 4.38% 55.47%

B Gjakove 55.24%  4.20% 40.56%

Pérgjigjet nga pjesémarrésit né DFG ishin né pajtim me gjetjet e anketés né lidhje me kutité e ankesave. Shumica pretendonin
se nuk ishin né dijeni té kutive, dhe shprehnin shgetésime nése ¢éshtjet e tyre do té trajtoheshin edhe po té kishte kuti pér
ankesa.

Né anketé, respodentét gjithashtu ishin pyetur nése gjykata themelore e tyre kishte tavoliné té informacionit, ku mund té

merrnin informacione lidhur me &ndén e tyre. Shumica e té anketuarve né té gjitha gjykatat ( 77% ose 1.010 nga 1.307) ishin
pérgjigjur me po, ndérsa vetém 23% (297 nga 1.307) ishin pérgjigjur me jo ose nuk e di.
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TABELA 3.5: A KA TAVOLINE TE INFORMACIONIT NE GODINEN E GJYKATES?

Po Jo Nuk e di

Prishting 90.12% 1.80% 8.08%
Mirovice  61.95% 1.95% 36.10%

Pejé 96.84% 0.53% 2.63%

Prizren 63.64% 3.03% 33.33%

A Feriza 94.74% 1.50% 3.76%
Gjilan 55.47% 4.38% 40.15%

Hi o Glakovs 63.64% 3.50% 32.87%

Pjesémarrésit né DFG vuné re se shpesh i marrin pérgjigjet gé u duhen nga personeli i sigurisé qé zakonisht géndron né hyrje

té ndértesés sé gjykatés.
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3.3 Pérdorimi i fages sé internetit té gjykatés pér gasje né informacion

Edhe pse té shtaté gjykatat themelore kané fage té internetit funksionale, qytetarét pérgjithésisht nuk i pérdorin ato si burim
informacioni. Tabela mé poshté tregon se vetém 10% (148 nga 1307) e té anketuarve (si nga komunitetet shumicé ashtu dhe
nga ato joshumicé) kishin pérdorur fagen e internetit té gjykatés pér té marré informacion. Kjo né ményré té konsiderueshme
&shté mé e ulét se gjetjet e anketés sé D+ né studimin e 2018-s&, ku numri i atyre gé pretendonin se e pérdornin fagen e in-
ternetit té gjykatés ishte17%. ® Gjykata Themelore e Gjakovés ka numrin mé té& madh té té anketuarve qé kishin pretenduar té
pérdornin fagen e saj pér informacion (30%), ndérsa asnjé prej pérdoruesve té shérbimeve té Gjykatés Themelore té Pejés nuk
kishin pretenduar té kené pérdorur kété burim informacioni. Pérdoruesit e gjykatés nga komunitetet joshumicé dhané pérgjigje
té ngjashme, ku shumica e tyre nuk i pérdorin faget e internetit té gjykatave kur kérkojné informacion.

TABELA 3.6: A E PERDORNI FAQEN E INTERNETIT TE GJYKATES PER TE MARRE INFORMACION?

KOMUNITETI SHUMICE KOMUNITETI JOSHUMICE

Po Jo Po Jo
Prishting 5.42% 94.58% 15.79% 84.21%
Mitrovicé 9.48% 90.52% 10.11% 89.89%
Pejé 0.00% 100% 9.09% 90.91%
Prizren 8.94% 91.06% 0.00% 100%

Ferizaj 15.32% 84.68% 22.22% 77.78%
Gjilan 14.68% 85.32% 25.00% 75.00%
Gjakové 30.36% 69.64% 25.81% 74.19%

5 Osmani, R. (2018). (2018). Vlerésimi i gytetaréve pér shérbimet né gjykatat themelore. Marré nga fage 13, http://bit.ly/2RztpDg
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Gjetjet e DFG ishin né pérputhje me ato si mé larté. Vetém njé pjesé e vogél e pjesémarrésve kishin pretenduar se i pérdornin
faget e internetit té gjykatave pér t'iu gasur informacioneve, ku ata shprehen shqetésime pér saktésiné e informacionit té
disponueshém. Shkuarja personalisht né objektin e gjykatés mbetet ményra e preferuar pér marrjen e informacionit.

Té anketuarit nga komunitetet joshumicé® qé pretendonin se e pérdornin fagen e internetit té gjykatés ishin pyetur pér ¢céshtjen
e pérkthimit té pérmbajtjes. Rezultatet treguan se ata té pakté gé kishin pohuar se e vizitojné fagen e internetit té gjykatés, e
kishin gjetur pérmbajtjen e pérkthyer né gjuhén e tyre amtare.

TABELA 3.7: PERMBAJTJA QE JU DUHET A ESHTE E PERKTHYER NE GJUHEN TUAJ AMTARE NE FAQEN E INTERNETIT TE
GJYKATES?

Né njéfaré
mase

Po Jo

Prishting 100% 0% 0%

Mitrovicé 100% 00/0 0%

Pejé 100% 0% 0%

Prizren 0% 0% 0%

Ferizaj 100% 0% 0%

Gjilan 100% 0% 0%

Gjakové 100% 0% 0%

6 Té gjitha kéto nénpyetje jané trajtuar me pjesémarrésit e komunitetit joshumicé té DFG né Mitrovicén e Veriut, megjithaté té gjithé thané qé nuk e pérdorin ueb-
fagen e gjykatés si burim informacioni.
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Pothuajse té gjithé té anketuarit raportuan se ishin té kénaqur ose disi té kénaqur (deri né njéfaré mase) me materialet e
pérkthyera né dispozicion né faget e internetit té gjykatés. Vetém né Mitrovicé dhe Prishtiné, shumica ishte e kénaqur deri né
njéfaré shkalle.

TABELA 3.8: A JENI TE KENAQUR ME CILESINE E PERKTHIMIT TE PERMBAJTJES SE FAQES SE INTERNETIT TE

GJYKATES?
Né njéfaré
Po Jo mase
Prishting 33.3% 11.1% 55.6%

Mitrovicé 33.3% 0.0% 66.7%

Pejé 71.4% 14.3% 14.3%

Prizren 0.0% 0.0% 0.0%

Ferizaj 100.0% 0.0% 0.0%

Gjilan 85.7% 0.0% 14.3%

Gjakové 87.5% 0.0% 12.5%

Sa i pérket informacionit qé pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés e kérkojné né fagen e internetit té gjykatés, shumica e té
anketuarve né té shtaté gjykatat themelore (nga té gjitha komunitetet) zgjodhén kryesisht kéto tre lloje té informacionit: orarin
e seancave, informacionin kontaktues, lajmet dhe vendimet e publikuara.
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TABELA 3.9: ZAKONISHT, GFARE LLOJ INFORMACIONI KERKONI NE FAQEN E INTERNETIT GJYKATES?’

Programi i g?ggir%?{_ Lajme Vendime té Informata

seancave taktues publikuara pér gjyqtaré
Prishtiné 19.35% 22.58% 25.81% 12.90% 19.35%
Mitrovicé 58.33% 4.17% 12.50% 25.00% 0.00%
Pejé 57.14% 14.29% 0.00% 0.00% 28.57%
Prizren 11.76% 11.76% 58.82% 17.65% 0.00%
Ferizaj 13.79% 20.69% 0.00% 58.62% 6.90%
Gjilan 29.73% 5.41% 5.41% 32.43% 27.03%
Gjakové 8.00% 22.00% 23.00% 32.00% 15.00%

3.4 RANGIMI | PERGJITHSHEM | GJYKATAVE PER QASJE NE INFORMATA

Gjykatat themelore jané renditur si mé poshté bazuar né nivelin e gasjes né informata, népér té cilén kishin kaluar pérdoruesit
e shérbimeve té tyre, ku 1 éshté mé i miré se gjykatat e tjera, dhe 7 éshté relativisht mé i dobét se té tjerat. Rezultatet e vleré-
simit pér secilén gjykaté jané llogaritur duke pérdorur pikét mesatare té nxjerra nga numri i pérgjigjeve pozitive ose negative
qé té anketuarit i kané dhéné né pyetjet mé poshté 8. Rezultatet e anketés tregojné se Gjykata Themelore e Ferizajt renditet
relativisht mé miré se gjykatat tjera themelore, e ndjekur pas nga Gjakova dhe Gjilani.

7 Né kété pyetje gjetjet jané grumbulluar si nga anketat me komunitetin shumicé ashtu edhe nga ato jo-shumicé dhe interpretohen nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve
té pavarur nga prejardhja e tyre etnike.

8 Sa mé shumé pérgjigje pozitive né secilén pyetje t& marré gjykata, aq mé shumé piké ka mbledhur: Gjykata Themelore e Prishtings (21.62 piké), Prizreni (22.3

piké), Gjakova (23.11 piké), Gjilan (23.18 piké), Ferizaj (23.71 piké) Mitrovica (25.40 piké), Pejé (25.47 piké)
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1. Né pérvojén tuaj, sa éshté e lehté té merrni informacione pér léndén tuaj? 2. Sa i do-
bishém ishte informacioni gé ju dha gjykata? 3. Cfaré pérvoje kishit pér té gjetur sallén e
gjykimit ose zyrés gé ju nevojitej? 4. A jané né dispozicion Kutité e ankesave né godinén
e gjykatés? 5. A ka tavoliné informacioni né godinén e gjykatés? 6. A e pérdorni fagen e
interneti té gjykatés pér té marré informacion? 7. A éshté pérmbajtja gé ju nevojitet e
pérkthyer né gjuhén tuaj amtare né fagen e interneti té gjykatés? 8. A jeni i kénaqur me
cilésiné e pérkthimit té pérmbajtjes sé ueb-fages? 9. Cfaré lloj informacioni zakonisht
kérkoni né fagen e interneti té gjykatés?

TABLE 3.10 RANGIMI | GJYKATAVE THEMELORE PER TRANSPARENCE

RANGIMI | GJYKATAVE THEMELORE

¥ FERIZAJ

* GJAKOVA 1

¥ MITROVICA 1 2 3 4 e 6 7
¥ PRISHTINA 1 2 3 4 5) ° 7
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73% e té gjithé té anketuaréve nga té gjitha gjykatat kané théné
ge rastet e tyre kané gené aktive pér mé pak se dy vjet

4. EFIKASITETI DHE TRAJTIMI | DREJTE

Kjo pjesé analizon pérvojén e té intervistuarve lidhur me efikasitetin dhe trajtimin e drejté gjaté marrjes sé shérbimeve té
gjykatés. Té anketuarit jané pyetur nése kané gené né gjendje té kryejné punét e tyre né kohé té arsyeshme, ditén kur kishin
shkuar né gjykaté, kohén gé i duhet gjykatés pér té zgjidhur l&ndén e tyre dhe sa ishin té kénaqur me kohén e zgjidhjes sé
leéndéve té tyre. Pérveg késaj, kjo pjesé merret edhe me trajtimin e drejté nga kéndvéshtrimi i pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatés, posageérisht nése ata jané ndjeré se ishin trajtuar né ményré té barabarté dhe me respekt nga gjyqtarét dhe stafi
i gjykatés, dhe nése pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave nga komunitet joshumicé ishin né gjendje té pérdornin gjuhén e
tyre amtare.

4.1. Efikasiteti i gjykatés

Pér té vlerésuar pérvojén e drejtpérdrejté té pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés me efikasitetin e gjykatés, té anketuarit
ishin pyetur nése ishin né gjendje té kryenin puné brenda njé kohe té arsyeshme ditén kur kishin shkuar né gjykatn. Pércaktimi
i arsyeshmeérisé sé kohézgjatjes ishte [éné né diskrecionin e secilit té anketuar. Né kété drejtim, printe Gjykata Themelore e
Mitrovicés me 75% e té anketuarve gé jané pérgjigjur me Po, se kishin gené né gjendje gé punét né gjykaté t'i kryenin brenda
kohés sé arsyeshme. Menjéheré pas Mitrovicés, ishte Ferizaj me 73%, Gjilani me 72%, Gjakova me 69% dhe Prishtina me 68%.
Peja i ndigte gjykatat e tjera me vetém 12% qé ishin pérgjigjur pozitivisht. Shumica e pérdoruesve té shérbimeve né Gjykatén
Themelore té Prizrenit (55%) gjithashtu nuk ia kishin dalé té kryenin puné né gjykaté brenda kohés sé arsyeshme.
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TABELA 4.1: A ISHIT NE GJENDJE QE SOT TE KRYENIT PUNE NE GJYKATE BRENDA KOHES SE ARSYESHME?
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Po

Jo

Prishting 68.26% 31.74%
Mitrovicé 75.61% 24.39%
Pejé 12.11% 87.89%
Prizren 44.85% 99.15%
Ferizaj 72.93% 27.07%
Gjilan 712.26% 27.74%
Gjakové 69.23% 30.77%

Pjesémarrésit e DFG-ve né shumicén e herave u pajtuan me gjetjet e anketés. Njé gjé me interes éshté se pérdoruesit e shér-
bimeve nga Prishtina mendonin se, gjygtaréve u duhej kohé e gjaté pér ta caktuar seancén e paré dégjimore, e pastaj nguteshin
gé t'i pérfundonin seancat tjera. Pérdoruesit e gjykatés nga komuniteti joshumicé nga Mitrovica konstatuan se gjykata ishte
shumeé efikase, pérveg kur mungesa e pérkthyesve bénte gé palét té prisnin. Pjesémarrésit nga Peja, Prizreni dhe Ferizaj,
shprehén shgetésime pér kohén e humbur pér shkak té mungesés sé qartésisé né procedurat e seancave, mosardhjen e paléve
tjera né seanca (ose pér t'u ftuar t& marrin pjesé) dhe shtyrjeve té shpeshta.
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Kur ishin pyetur se gé sa kohé kishte mbetur pezull lénda e tyre, té anketuarit kishin mundésiné té zgjedhin midis kohés mé pak
se gjashté muaj dhe mé shumé se dhjeté vjet, me katér opsioneve té tjera midis kétyre. Né gjykatat themelore té Prishtinés,
Prizrenit, Ferizajt dhe Gjilanit, numri mé i madh i té anketuarve treguan se l&nda tyre ishte aktive pér mé pak se gjashté muaj.
Numri mé i madh i té anketuarve né Mitrovicé, Pejé dhe Gjakoveé kishin raportuar se [éndét i kishin pezull deri né njé vit. Né té
gjitha gjykatat pérveg né Prishtiné dhe Prizren, shumica e té anketuarve kishin raportuar se léndét e tyre kishin mbetur pezull
deri né njé vit. Késhtu gé shumica e té anketuarve né té gjitha gjykatat raportuan se (éndét e tyre ishin pezull pér mé pak se
dy vjet. Lénda konsiderohet si e vjetér dhe e papérfunduar nése ka mbetur pezull pér mé shumé se dy vjet.
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TABELA 4.2: SA KOHE KA MBETUR PEZULL LENDA E JUAJ?

Mé pak se
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oSHUMGE gune DT PNEY Gedver sebuet  ss 0ver
Prishting  25.45% 20.06% 14.07% 18.56% 14.07% 7.78%
Mitrovice  24.39% 32.68% 19.02% 15.12% 3.41% 5.37%
Pejé 5.79% 53.16% 30.53% 10.00% 0.53% 0.00%
Prizren ~ 29.09% 19.39% 10.30% 20.00% 12.73% 8.48%
Ferizaj ~ 34.59% 27.07% 17.29% 13.53% 6.02% 1.50%
Gjilan 33.58% 31.39% 13.14% 8.76% 6.57% 6.57%
Gjakove  30.34% 40.00% 15.17% 6.21% 3.45% 4.83%

Si¢ na tregon Tabela 4.3, shumica e té anketuarve ishin té kénaqur me kohén gé ju duhej gjykatave t'i shqyrtojné léndét e tyre.
Né Mitrovicé, Pejé, Ferizaj, Gjilan dhe Gjakové, shumica kishin raportuar me deri diku té kénaqur ose si shumé té kénaqur (53%
né Mitrovicé, 74% né Pejé, 86% né Ferizaj, 55% né Gjilan dhe 62% né Gjakové). Vetém Prishtina dhe Prizreni, ku shumica e té
anketuarve ishin té pakénaqur (respektivisht 55% dhe 77%) me kohén gé i duhej gjykatés. Sidoqofté, duhet té theksohet se
njé numér i madh i té anketuarve nga Prishtina (114 nga 334), kishin pretenduar gé ishin deri diku té kénaqur me kohén gé i
duhej gjykatés pér té zgjidhur léndét e tyre.
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TABELA 4.3: A JENI | KENAQUR ME KOHEN BRENDA SE CILES ESHTE SHQYRTUAR LENDA JUAJ?

Tejet i pa- Deri diku i pa- Deri diku i kén- Shumé i kén-
kénaqur kénaqur aqur aqur

prishtine~~ 42.81%  11.98%  34.13%  11.08%

Mitrovicé 21.95% 24.39% 41.95% 11.71%

s Pejs 11.58%  13.68% 72.63% 2.11%
Prizren 65.45% 6.06% 19.39% 9.09%
A Feriza 6.77% 6.77% 57.89% 28.57%
Gjilan 36.50% 8.03% 31.39% 24.09%
. Gjakove 13.99%  23.78% 52.45% 9.79%

Disa nga pjesémarrésit e DFG-ve pretenduan se léndét e tyre ishin aktive pér mé shumé se 20 vjet. Pjesémarrésit e Gjilanit
vuné né pah se tranzicioni i sistemit té drejtésisé dhe reformat qé kané ndodhur pérgjaté viteve kané rezultuar qé léndét e
tyre té transferohen nga njé gjykaté né tjetrén.
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4.2. Trajtimi né gjykaté

Ményra se si qytetarét trajtohen nga stafi i gjykatés éshté elementi kryesor gé tregon nivelin e profesionalizmit té kétij té
fundit. Né kété rrafsh, gjykatat themelore né shkallé té€ madhe jané vlerésuar pozitivisht nga pérdoruesit e gjykatave. Shumica
dérrmuese e té anketuarve (86% ose 1125 nga 1307), si nga komuniteti shumicé ashtu edhe nga ato joshumicé, u pérgjigjen
pozitivisht né pyetjen nése ata ishin trajtuar me respekt nga stafi i gjykatés. Gjykata Themelore né Pejé, Ferizaj dhe Prishtiné
dalin mé miré né kété drejtim, ku 90% e té anketuarve kishin pretenduar se ishin trajtuar me mirésjellje nga stafi i gjykatés.

TABELA 4.4.1: A JENI TRAJTUAR ME MIRESJELLJE DHE RESPEKT NGA STAFI | GJYKATES?

Po Jo Ne njcfare

Prishting ~ 83.83% 6.29% 9.88%

Mirovics  91.71% 0.98% 7.32%

Pejé 94.74% 1.05% 4.21%

Prizren 78.18% 6.67% 15.15%

A Ferizg) 92.48% 4.51% 3.01%
Gjilan 89.05% 6.57% 4.38%

Gjakové 72.03% 4.20% 23.78%
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Pavarésisht nése i anketuariishte burré apo grua, ndjenja e té gjithé té anketuarve &shté e njéjté né té gjitha gjykatat themelore.
87% e burrave dhe 82% e grave ishin pérgjigjur pozitivisht né pyetjen nése ata trajtoheshin me mirésjellje dhe respekt nga stafi
i gjykatés, ndérsa 10% e burrave dhe 13% e grave zgjodhén opsionin e pérgjigjes deri né njéfaré mase.

TABELA 4.4.2: A JENI TRAJTUAR ME MIRESJELLJE DHE RESPEKT NGA STAFI | GJYKATES?

Po Jo Né njéfaré mase
Burra Burra Burra

Prishtiné 83.21% 16.79% 95.24% 4.76% 84.85% 15.15%

Mitrovicé 88.30% 11.70% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%

Pejé 86.11% 13.89% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
Prizren 93.02% 6.98% 81.82% 18.18% 92.00% 8.00%
Ferizaj 91.87% 8.13% 83.33% 16.67% 75.00% 25.00%
Gjilan 95.90% 4.10% 88.89% 11.11% 100.00% 0.00%
Gjakové 81.55% 18.45% 83.33% 16.67% 70.59% 29.41%
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Pjesémarrésit e DFG-ve né masé té madhe u pajtuan me gjetjet e anketés. Ata treguan pérvojén e tyre pozitive pér trajtim
me mirésjellje dhe respekt nga stafi i gjykatés né té shtaté gjykatat themelore. Ata pohuan se personeli i administratés sé
gjykatave éshté shumé profesional dhe i trajton me respekt, sa heré gé vizitojné gjykatén.

Kodi i Etikés Profesionale pér Gjyqtaré pércakton rregullat gé kéta té fundit duhet t'i respektojné gjaté seancave dégjimore
pér té treguar késhtu trajtim té barabarté dhe té drejté pér palét né proceduré °. Prandaj, té anketuarit ishin pyetur nése gjaté
seancave té tyre dégjimore ishin trajtuar me drejtési nga gjygtari. Shumica e té anketuarve né té gjitha gjykatat themelore,
pérveg né Prizren, ishin pérgjigjur se gjyqgtarét i kishin trajtuar drejté (69% ose 789 nga 1142 ) °. 54% té atyre né Prizren
deklaruan se nuk ishin trajtuar drejté nga gjyqtari.

TABELA 4.5: A MENDONI SE JENI TRAJTUAR DREJTE NGA GJYQTARI?

Po

Jo

Né njéfaré
mase

Prishting 70.66% 15.57% 13.77%
Mitrovicé 58.05% 4.88% 37.07%
Pejé 712.63% 8.42% 18.95%
Prizren 35.76% 93.94% 10.30%
Ferizaj 91.73% 3.76% 4.51%
Gjilan 78.83% 18.98% 2.19%
Gjakové 46.15% 13.29% 40.56%

9 Késhilli Gjygésor i Kosovés. Kodi i Etikés Profesionale pér Gjyqtaré. E marré nga http://bit.ly/2réwyzR.
10 Pérgjigjet e mbledhura nga pérdoruesit e shérbimeve té ofruara nga Gjykata Themelore e Prizrenit jané pérjashtuar nga kjo llogaritje.
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Té gjeturat zbulojné té njéjtén ndjejné edhe kur ndahen sipas gjinisé, si¢ pasqyrohet né tabelén 4.6.1 si mé poshté.

TABELA 4.6.1: A MENDONI SE JENI TRAJTUAR DREJTE NGA GJYQTARI?

Po Jo Né njéfaré mase
Burra Gra Burra Gra Burra Gra

Prishtiné 83.05% 16.95% 84.62% 15.38% 89.13% 10.87%

Mitrovicé 84.87% 15.13% 80.00% 20.00% 97.37% 2.63%

Pejé 90.58%  9.42%  68.75%  31.25%  66.67%  33.33%
Prizren 91.53%  8.47%  92.13%  7.87%  94.12%  5.88%
Ferizaj 90.98%  9.02%  80.00%  20.00%  100.00%  0.00%
Gjilan 99.05%  0.95%  88.89%  11.11%  60.00%  40.00%
“HEL O Gjakové 77.14%  22.86%  73.33%  26.67%  82.76%  17.24%
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4.3. Pérdorimi i gjuhés amtare
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Katér pyetjet e méposhtme ishin shtruar pér té mbledhur té dhéna pér ¢éshtjen e pérdorimit té gjuhéve, kryesisht né lidhje
me pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave nga komunitetet joshumicé. Ligji Nr. 03 / L-006 pér Procedurén Kontestimore,
neni 6, paragrafi 6.1 pércakton qé, té dy gjuhét zyrtare né pérdorim né Kosové duhet té pérdoren né ményré té barabarté.
Rrjedhimisht, pérdoruesit e gjykatés u pyetén nése kané gené né gjendje té komunikojné me stafin e gjykatés né gjuhén e
tyre amtare. Té shtaté gjykatat themelore ishin vlerésuar pozitivisht né kété drejtim. Si¢ tregon tabela mé poshté, njé pjesé
e madhe e té anketuarve nga komunitetet joshumicé (96%, ose 321 nga 333) kishin pranuar se mund té flasin me stafin e

gjykatés né gjuhén e tyre amtare.

TABELA 4.7: A KENI QENE NE GJENDJE TE BISEDONI ME STAFIN E GJYKATES NE GJUHEN TUAJ AMTARE?

Po Jo
Prishting 25% 5%
Mitrovicé 100% 0%
Pejé 100% 0%
Prizren 86% 14%
Ferizaj 100% 0%
Gjilan 89% 11%
Gjakové 100% 0%
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Né seancat dégjimore kur njéra nga palét dhe/ose gjyqtari (ét) i pérkasin bashkésive té ndryshme etnike, sigurimi i pérkthimit
nga gjykatat éshté i detyrueshém. Ligji pér Procedurén Kontestimore gjithashtu pércakton qé palét né proceduré mund té
zgjedhin té pérdorin ndérmjet gjuhéve zyrtare ose gjuhés qé e flasin dhe kuptojné. Gjetjet né tabelén 4.8 tregojné se, pothuajse
té gjithé pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés nga komuniteti joshumicé né shtaté gjykatat themelore (91% ose 304 nga 333)
kishin treguar se né té vérteté atyre u ishte siguruar pérkthimi gjaté seancave.

TABELA 4.8: A UA KA SIGURUAR GJYKATA PERTHIMIN GJATE SEANCAVE?

Po Jo

Prishting 82.46% 17.94%

Mitrovicé 28.88% 1.12%

Pejé 100.00% 0.00%

Prizren 90.48% 9.52%

Ferizaj 100.00% 0.00%

Gjilan 89.29% 10.71%

Gjakové 64.52% 35.48%

Gjetjet e studimit tregojné se gjykatat né masé té madhe e respektojné Ligjin pér Procedurén Kontestimore. Shumica dérr-
muese e té anketuarve ishin ose deri diku té kénaqur (38%) ose shumé té kénaqur (49%) me cilésing e pérkthimit, mé gjithé
faktin se 38% me deri diku té kénaqur nénkupton gé ka hapésiré pér pérmirésim.
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TABELA 4.9: A ISHIT TE KENAQUR ME CILESINE E PERKTHIMIT GJATE SEANCAVE?

Tejet i
pakénaqur
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Deri diku i
pakénaqur

Deri diku i
kénaqur

Shume i
kénaqur

Prishtiné 0.00% 4.26% 91.06% 44.68%
Mitrovicé 0.00% 3.41% 52.27% 44.32%
Pejé 0.00% 3.90% 49.35% 46.75%
Prizren 9.26% 0.00% 39.47% 55.26%
A, Ferizaj 11.11% 0.00% 22.22% 66.67%
Gjilan 4.00% 0.00% 12.00% 84.00%

Gjakové 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Pjesémarrésit e DFG-sé né Mitrovicé si nga komuniteti shumicé dhe ai joshumicé i konfirmuan gjetjet e anketés, ku treguan
se gjithashtu ishin shumé té kénaqur me cilésiné e pérkthimit.

Informacioni gé ofrohet nga gjykatat themelore nxirret né tri gjuhé: shqip, serbisht dhe anglisht. Tabela mé poshté tregon se,

pérveg né Prizren, njé shumicé e konsiderueshme e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés né secilén nga gjykatat themelore
i kishin marré dokumentet gjygésore né gjuhén e tyre amtare.
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TABELA 4.10: A | MORET DOKUMENTET E GJYKATES NE GJUHEN TUAJ AMTARE?

Po Jo Nganjéheré

Prishting ~ 54.39% 8.77% 36.84%

Mirovicz  89.89% 3.37% 6.74%

Pejé 90.91% 1.30% 7.79%

Prizren 35.71% 64.29% 0.00%

A Ferizg) 88.89%  11.11% 0.00%
Gjilan 75.00%  21.43% 3.57%

T Gjakove 100.00% 0.00% 0.00%

Dy pyetjet e méposhtme paragesin gjetjet e bashkuara nga pérgjigjet e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave nga komuniteti
shumicé dhe joshumicé. Kjo éshté béré pér dy arsye: a) ata pérgendrohen né géshtje qé bashkérisht i preokupojné dhe b) nuk
ka dallime né pérvojat ndérmjet pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave nga komuniteti shumicé dhe joshumicé. Rezultatet
e anketés tregojné se shumica mbizotéruese e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave né té gjitha gjykatat dhe nga té gjitha
komunitetet, ndjehen fizikisht t& sigurt né ambientet e gjykatés, me 97% (1270 nga 1307) té t& anketuarve gé u pérgjigjén

pozitivisht.
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TABELA 4.11: A NDIHENI | SIGURT (FIZIKISHT) NE AMBIENTET E GJYKATES?

Prishtiné

Po

99.70%

Jo

0.30%

Mitrovicé

98.05%

1.95%

Iy
.......
ooooooooo
oooooooooo
.........

Pejé

98.95%

1.05%

Prizren

89.70%

10.30%

-----
oooooo
ecoe
ossoe

ooooooo
......
o

Ferizaj

97.74%

2.26%

Gjilan

95.62%

4.38%

Gjakové

97.20%

2.80%

Kjo pyetje ishte pasuar nga njé pyetje e hapur, gé synon té zbulojé arsyet pse palét nuk ndjeheshin té sigurt né objektet e
gjykatés. Vetém njé pjesé e vogél e té anketuarve kané dhéné pérgjigje pér kété pyetje gé dallojné nga mungesa e besimit né

gjyqésor deri te kércénimet e pérjetuara né sallén e gjyqit.
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NESE JO, PSE NUK NDJEHENI TE SIGURT NE AMBIENTET E GJYKATES?

Numri i pérgjigjeve Llojet e pérgjigjeve
. 3 Mungesa e besimit né sistemin gjygésor
. 2 Mungesa e §igurisé, ¢dokush sipas déshirés mund té hynte né ambien-
tet e gjykatés

2 Njé i anketuar pretendonte té ishte kércénuar, njé tjetér pretendonte té
u ishte shtyré gjersa ishte né ambientet e gjykatés

Né DFG-té né Pejé dhe Gjilan disa gra pretendonin se nuk ndiheshin té sigurta né ambientet e gjykatés pasi gé ishin kércénuar
nga pala tjetér dhe vazhdimisht kishin pasur friké nga sulmi i mundshém fizik.

Pala né proceduré gézon té drejtén té ushtrojé ankesé disiplinore kundér gjyqtarit pér sjelljen e tij té pahijshme. Ishte pérfshiré
edhe njé pyetje pér té vlerésuar nése pérdoruesit e gjykatés jané té vetédijshém pér kété té drejté. Shumica (61% ose 809 nga
1307) nuk kishin gené té vetédijshém pér kété mundési. Vetém né Gjakové, njé pjesé e madhe e té anketuarve (60%) kishin
pretenduar se ishin té vetédijshém pér té drejtén e tyre pér té ushtruar kété lloj ankese.

48



TABELA 4.12: A E DINI SE MUND TE USHTRONI ANKESE KUNDER GJYQTARIT PER SHKELJE DISIPLINORE?
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Po

Jo

Prishting 32.93% 67.07%
Mitrovicé 36.59% 63.41%
s Peje 45.68%  56.32%
Prizren 43.03% 96.97%
A Feriza) 19.55%  80.45%
Gjilan 33.58%  66.42%
H#En Gjakovs 60.84% 39.16%

Kjo pyetje ishte pasuar nga njé nénpyetje e hapur, me synimin té identifikojé, nése ata gé pretendonin se ishin té vetédijshém
pér kété mundési, a e dinin edhe se ku mund t'i ushtronin ankesat e tilla. Ata gé pretendonin se kishin njohuri pér kété mundési
shpreheshin se, ishin informuar se mund té ushtronin ankesé pér shkelje disiplinore nga gjyqgtari. Pérgjigjet ndryshojné nga
gjykatat themelore te gjykata e shkallés sé dyté, si¢ &shté Gjykata e Apelit.
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A E DINI SE KU DUHET TE USHTRONI ANKESE?

Numri i pérgjigjeve Paragitja e ankesés

- 54 Té anketuarit thané se mund té ushtrojné padi né gjykatén themelore

- 10 Né Komisionin Disiplinor

u 10 Né Késhillin Gjygésor té Kosovés

u b6 Gjykatén e Apelit ose departamentin e ankesave brenda veté gjykatés

FDG-té vértetuan se né shkallé té madhe, pérdoruesit e gjykatés nuk ishin té informuar né lidhje me té drejtén e tyre pér té
ushtruar ankesé kundér gjyqtaréve pér shkelje disiplinore. Shumica dérmuese e pjesémarrésve té DFG-ve gjithashtu kishin
besimin se edhe nése do té ushtronin njé ankesé té tillé, nuk do té merrej ndonjé veprim kundér gjygtarit.

4.4. Rangimi i pérgjithshém i efikasitetit dhe paanésisé

Gjykatat themelore jané renditur si mé poshté, sipas nivelit té tyre té efikasitetit dhe trajtimit té drejté bazuar né pérvojat e
pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés qé kaneé raste té l&na pezull, ku 1 géndron mé miré né krahasim me gjykatat e tjera,
dhe 7 éshté mé dobét né krahasim me gjykatat e tjera. Rezultatet pér secilén gjykaté jané llogaritur duke pérdorur pikét me-
satare té nxjerra nga numri i pérgjigjeve pozitive ose negative gé té anketuarit kané dhéné né pyetjet mé poshté 1. Rezultatet
e anketés tregojné se Gjykata Themelore e Pejés renditet relativisht mé miré se pjesa tjetér e gjykatave themelore.

11 Sa mé shumé pérgjigje pozitive né secilén pyetje gé ka marré gjykata, ag mé shumé piké ka mbledhur: Gjykata Themelore e Prishtinés (21.62 piké), Prizreni (22.3
piké), Gjakova (23.11 piké), Gjilan (23.18 piké), Ferizaj (23.71 piké) Mitrovica (25.40 piké), Pejé (25.47 piké)
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1. Aishit né gjendje gé sot té kryenit punén tuaj né gjykaté né kohé té arsyeshme? 2. Sa
kohé ka lénda e juaj gé ka mbetur pezull ? 3. A jeni i kénaqur me kohén brenda sé cilés
éshté shqyrtuar ¢éshtja juaj? 4. A jeni trajtuar me mirésjellje dhe respekt nga stafi i
gjykatés? 5. A mendoni se jeni trajtuar me drejtési nga gjyqtari? 6. A keni gené né gjendje
té bisedoni me stafin e gjykatés né gjuhén tuaj amtare? 7. A ishit té kénaqur me cilésiné
e pérkthimit gjaté seancave? 8. A i morét dokumentet gjyqésore né gjuhén tuaj amtare?
9. A ndiheni i sigurt (fizikisht) né ambientet e gjykatés? 10. A e dini se mund té ushtroni
padi pér shkelje disiplinore té gjyqgtarit.

TABELA 4.13: RANGIMI | GJYKATAVE THEMELORE PER EFIKASITET

RANGIMI

MITROVICE 1 a 3 4 5 b 7

PRIZRENI 1 2 3 4 5 0 7
PRISHTINE 1 2 3 4 5 6 o
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€¢

Shumica e pérdoruesve pohuan se korrupsioni nuk éshté
problematiké né gjykatat e Kosovés.

9. PREVALENCA E KORRUPSIONIT

Kjo pjesé analizon pérvojén e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés lidhur me korrupsionin, konkretisht nése atyre u éshté
kérkuar ose ofruar ryshfet, dhe nése po, pér ¢faré arsye (-esh). Kjo pyetje ishte pasuar nga njé nénpyetje pér pozitén gé mban
personi qé ka kérkuar ose ka pranuar ryshfet né gjykatén pérkatése.

5.1. Ryshfeti

Pérdoruesit e gjykatés ishin pyetur nése u ishte kérkuar ryshfet nga ndonjé punonjés i gjykatés, pérfshiré gjyqtaré, ose ndonjé
ndérmjetés gé vepron né emér té njé punonjési té gjykatés. Rezultatet e dhéna né tabelén mé poshté tregojné se, né shkallé té
madhe, pérdoruesit e gjykatés pretendonin se nuk u ishte kérkuar ryshfet. Né té vérteté, né tri gjykata, té gjithé té anketuarit
késaj pyetje i ishin pérgjigjur me Jo. N& tri gjykata tjera, ata gé ishin pérgjigjur me Po i ishin mé pak se 2%. Vetém né Prizren,
kishin dhéné pérgjigje pozitive duke tejkaluar12%.
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TABELA 5.1: A U ESHTE KERKUAR NDONJEHERE RYSHFET NGA GJYQTARI OSE PUNONJESI | GJYKATES OSE NGA NJE
NDERMJETES QE VEPRON NE EMER TE KETIJ TE FUNDIT?

Po Jo
Prishting 1.80% 98.20%
Mitrovicé 0.00% 100 %
Pejé 0.53% 99.47%
Prizren 12.12% 87.88%
A Feriza 0.00% 100%
Gjilan 1.46% 98.54%
G Gjakové 0.00% 100%

Ata qé u pérgjigjén pozitivisht ishin pyetur pér arsyen pse u ishte kérkuar té jepnin ryshfet dhe u ishin ofruan tri mundési si

neé vijim:
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TABELA 5.2: NESE PO, ATEHERE PER GFARE ARSYE?

Pér té marré doku-
mentacionin e nevo-
jshém

Qé lénda té vendoset
né favorin tim

Pér pérshpejtim té
procedurés

Prishting 3 1 4

Mitrovicé 0 0 0

Pejé 1 0 0

Prizren 13 ? 10

Ferizaj 0 0 0

Gjilan 2 0 1

Gjakové 0 0 0

Shénim: Té dhénat jané paragitur né shifra pér shkak té numrit té vogél té anketuarve qé ju kané pérgjigjur késaj pyetjeje
pasuese.

Té anketuarit mé pas u pyetén nése mund té identifikojné pozitén gé mban personi i cili u kérkoi ryshfet? Shumica treguan se

ishte punonjés i gjykatés, ndérsa shtaté té anketuar né Prizren dhe dy né Gjilan pretenduan se ishte veté gjyqtarii cili u kérkoi
ryshfet.
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TABELA 5.3: NESE PO, GFARE POZITE MBANTE PERSONI?

Gjyqtar Punonjés i gjykatés Té tjeré

Prishtiné 0 ? 0

Mitrovicé 0 0 0

Pejé 0 1 0

Prizren 7 13 0

Ferizaj O 0 0

Gjilan 2 0 0

Gjakové 0 0 0

Shénim: Té dhénat jané paragitur né shifra pér shkak té numrit té vogél té anketuarve qé ju kané pérgjigjur késaj pyetjeje
pasuese.

Té anketuarit gjithashtu jané pyetur nése i kané ofruar ryshfet ndonjé gjygtari ose punonjési té gjykatés. Shumica e té anketu-

arve pretenduan t& mos kené ofruar ndonjéheré ryshfete, megjithése disa pranuan ta kené béré kété, né Prizren (6), Mitrovicé
(4), Pejé (2) dhe Gjilan (1).
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TABELA 5.4: A | KENI OFRUAR NDONJEHERE RYSHFET NDONJE GJYQTARI OSE PUNONJESI TE GJYKATES?

Po Jo

Prishtiné 0.00% 100%

Mitrovicé 1.95% 98.05%

B Peje 1.05% 98.95%
Prizren 4.24% 95.76%
A Ferizal 0.00% 100 %
Gjilan 0.73% 99.27%

Gjakové 0.00% 100%

Ata gé pretenduan se kishin ofruar ryshfet, e kishin béré kété né ményré qgé té pérshpejtonin procedurén ose gé lénda té
vendosej né favor té tyre.
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TABELA 5.5: NESE PO, ATEHERE PER GFARE ARSYE?

Pér té marré doku-
mentacionin e nevo-
jshém

Qé lénda té vendoset
né favorin tim

Pér pérshpejtim té
procedurés

Prishtiné 0 0 0

Mitrovicé 3 0 1

Pejé 1 0 0

Prizren 5 0 ?

Ferizaj O 0 0

Gjilan 0 1 0

Gjakové 0 0 0

Shénim: Té dhénat jané paragitur né shifra pér shkak té numrit té vogél té anketuarve qé ju kané pérgjigjur késaj pyetjeje
pasuese.

Kur té anketuarit e njéjté u pyetén me nénpyetje té dyté né lidhje me pozitén e personit té cilit i kishin ofruar ryshfet, ata u
pérgjigjén ose gjyqtar ose punonjés i gjykatés.
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TABELA 5.6: NESE PO, GFARE POZITE MBANTE PERSONI?

Gjyqgtar Punonjés i gjykatés Té tjeré

Prishtiné 0 0 0

Mitrovicé 0 4 0

Pejé 0 1 0

Prizren ? 5 0

Ferizaj 0 0 0

Gjilan 1 0 0

Gjakové 0 0 0

Shénim: Té dhénat jané paragitur né shifra pér shkak té numrit té vogél té anketuarve qé ju kané pérgjigjur késaj pyetjeje
pasuese.

Géshtja e korrupsionit ishte trajtuar edhe né DFG. Pjesémarrésit né té gjitha DFG-té shprehen mendimet e tyre se derisa rysh-

feti si metodé e korrupsionit nuk po pérdoret mé, mjete té tjera, si: ndikimi politik dhe ekonomik ose shkémbimi i favoreve (sig
éshté punésimi i anétaréve té familjes né sektorin publik) jané ményra té zakonshme né té cilat korrupsioni po merr formé.
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5.2. Renditja e pérgjithshme e gjykatave pér prevalencén e korrupsionit

Gjykatat themelore ishin renditur né rrafshin e prevalencés sé korrupsionit, bazuar né pérvojat e pérdoruesve té shérbimeve
té gjykatés me raste pezull né gjykatén pérkatése, ku 1 éshté relativisht mé miré se gjykatat e tjera, ndérsa 7 éshté relativisht
mé dobét se gjykatat e tjera. Rezultatet pér secilén gjykaté, ishin llogaritur duke pérdorur pikét mesatare té nxjerra nga numri
i pérgjigjeve pozitive ose negative, e qé té anketuarit i kané dhéné né pyetjet si mé poshté!?. Rezultatet e anketés tregojné se
Gjykata Themelore e Ferizajt dhe ajo e Gjakovés renditen relativisht mé miré sesa pjesa tjetér e gjykatave themelore.

1. A ju éshté kérkuar ndonjéheré ryshfet nga gjyqtari ose punonjési i gjykatés apo njé ndérmjetés qé vepron né emér té kétyre

simé larté?
2. Ai keni ofruar ryshfet ndonjé gjyqtari ose punonjési té gjykatés?

TABELA 5.7: RANGIMI | GJYKATAVE THEMELORE

Gjykata
Themelore

“ ©@—2—0—0—0—0—0
: risnine (@) —@)— 3 —O0—O0—0O—©
Miroics  (E)—E)—@— 4+ —O0—O—©

RANGIM[*

eo0e

TR

ececocee
o

12 Sa mé shumé pérgjigje pozitive né secilén pyetje qé ka marré gjykata, ag mé shumé piké ka mbledhur, ag mé e ulét éshté renditur ajo gjykaté: Gjykata Themelore
e Ferizajt (2 piké), Gjakova (2 piké), Peja (2.005), Prishtina (2.017), Mitrovica (2.019), Gjilan (2.02), Prizren (2.16).

13 Pér shkak té pérgjigjeve né pyetjet pér korrupsionin, kur renditja &shté kryer me metodén e llogaritjes, ku éshté pérfshiré parimi i pérfagésimit proporcional pér
té dale me njé renditje té paanshme. Késhtu, pérkundér numrit mé té larté té pérgjigjeve lidhur me korrupsionin dhéné nga té anketuarit né Prishtiné, Gjykata
Themelore e Prishtinés renditet mé miré sesa d.m.th. Gjykata Themelore e Mitrovicés. Ndérsa, Gjykata Themelore e Gjakovés dhe Ferizaj renditen té dy nén 1
sepse té anketuarit nuk raportuan fare korrupsion.
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6. REKOMANDIME PER PERMIRESIM

Bazuar né gjetjet e kétij raporti, rekomandimet e dhéna mé poshté jané zhvilluar nga hulumtuesit e D+ dhe ACDC si pérgjigje
e drejtpérdrejté né ¢éshtjet e identifikuara né studim, si dhe praktikave té mira qé do té rezultojné né pérmirésimin e ofrimit
té shérbimit né gjykata. Rekomandimet jané grupuar né fushat e méposhtme: gasja né informacion,; efikasiteti dhe trajtimi i

drejté; prevalenca e korrupsionit.

Qasja né informacion

* Gjykatat themelore duhet té sigurojné broshura me informacion té pérgjithshém pér pérdoruesit e shérbimeve té saja.
Broshurat duhet té pérmbajné udhézime té thjeshta se pér cilat lloje té informacionit qytetarét kané té drejté té i marrin nga
gjykata dhe cilat kanale té& komunikimit duhet ndjekur. Broshurat duhet té jeté né dispozicion edhe né formé elektronike.

» Té gjitha gjykatat themelore duhet té organizojné aktivitete promovuese pér té informuar qytetarét pér pérmbajtjen né
ueb-faget e gjykatave dhe ményrat si té orientohen né to. Né hapésirat e gjykatés mund té vendosen kodet gé mund té
skanohen pérmes pajisjeve mobile gé lidhin drejtpérdrejt qytetarét me fagen né internet.

* KGjK-ja duhet té pérgatisé njé fjalor me pérkthime té standardizuara té termave juridiké né gjuhét zyrtare né pérdorim né
Kosové pér té pérmirésuar cilésiné e pérkthimit.

» Té gjitha gjykatat themelore duhet té krijojné njé sistem té standardizuar té njoftimeve dhe té sigurojné gé té gjitha doku-
mentet t'u dérgohen me kohé paléve dhe pérfagésuesve / avokatéve té tyre té autorizuar.

» Té gjitha gjykatat themelore duhet té pérmirésojné cilésiné e pérkthimit t& pérmbajtjes né ueb-faget e tyre.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

» Gjykatat themelore duhet gé pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés té u ofrojé mundésiné qé punét né gjykaté t'i kryejné
né ményré té shpejté dhe té thjeshté, duke thjeshtuar procedurat dhe duke krijuar njé sistem té ofrimit té shérbimeve me
klientin né gendér.

» Gjykatat themelore duhet té pérgatiten mé miré para zhvillimit té seancave, duke pérfshiré dérgimin e ftesés me kohé
te té gjitha palét e pérfshira né proceduré, duke siguruar praniné e pérkthyesve (kur éshté e nevojshme) dhe duke filluar
seancén né orarin e paracaktuar.

» Gjykatat themelore duhet té pérgendrohen né zgjidhjen e léndéve qé jané mé té vjetra se 10 vjet me géllim té zvogélimit
té shpenzimeve té qytetaréve dhe marrjen e verdikti final derisa éshté ende me réndési pér palét.

« Gjykatat themelore duhet té sigurojné gé gjyqtarét t'i trajtojné té gjitha palét né ményreé té barabarté dhe té mos keté
trajtim diskriminues ndaj grave ose komuniteteve joshumicé.

» Gjykatat themelore duhet té respektojné Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve dhe gjithashtu té rrisin cilésiné e pérkthimit té
njékohshém gjaté seancave dégjimore.

» Gjykatat duhet té pérpilojné broshura pér té drejtat e qytetaréve pér gasje né informacion, né té cilat gjithashtu duhet té
pérfshihen informacione rreth té drejtés pér té ushtruar ankesé ndaj gjygtaréve.

Prevalenca e korrupsionit

* Gjykatat themelore duhet té vendosin kontrolle pér ryshfet dhe té marrin masa pér té parandaluar paragitjen e korrupsionit,
pérfshiré trajnime té detyrueshme pér zhvillim profesional dhe etikén e gjygtaréve dhe stafit té gjykatave.

» Gjykatat duhet t& miratojné masa té rrepta mbikéqyrjeje pér gjyqtarét dhe punonjésit e tyre, pér té siguruar qé korrupsioni
nuk éshte iniciuar nga stafi i gjykatés.

» Gjykatat themelore duhet té pérfshijné qytetarét (pérdoruesit e gjykatés) qé té béhen pjesé e luftés kundér korrupsionit
dhe até pérmes:
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Krijimit t& mekanizmave té sigurt pér raportim anonim (numrat pér thirrje pa pagesé dhe kuti té ankesave);
Informimit té qytetaréve pér ekzistencén e tyre (pérmes mbulimit né media dhe duke siguruar pllakate dhe broshura
informuese);
o Tévepruarit pas raporteve té korrupsionit, pér té inkurajuar déshmitaré dhe viktima té korrupsionit té ngrijné zérin dhe
té flasin pér té.
+ Institucionet e drejtésisé duhet t& marrin masa pér té parandaluar korrupsionin duke iu béré verifikimin gjygtaréve.

7. REKOMANDIME KONKRETE PER SECILEN
GJYKATE THEMELORE

Gjykata Themelore né Prishtiné

Qasja né informacion

Pérdoruesit e gjykatés pretendojné se éshté lehté té kesh gasje né informacion, por ata ankohen pér cilésiné dhe gartésisé e
pérmbajtjes sé dokumenteve qé marrin nga gjykata. Prandaj Gjykata Themelore e Prishtinés duhet té sigurojé dokumente qé
shkruhen né njé gjuhé mé té kuptueshme gé u shérben té gjithé pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés pavarésisht nga niveli
i njohurive té tyre pér termat juridiké.

Kjo gjykaté gjithashtu duhet té vendoseé kutité e ankesave dhe t'i bind pérdoruesit e shérbimeve té saj qé t'i shfrytézojné ato
dhe t'i sigurojné se té njéjtat do té shqyrtohen.

Duhet té pérmirésojé cilésiné e pérkthimit té pérmbajtjes sé saj né internet dhe ta promovojé até si burim informacioni té
besueshém dhe té pérshtatshém.

Ueb-fagja e késaj gjykate duhet té pérmbajé informacione té réndésishme si¢ jané orari i seancave, informacioni pér kontakte
dhe vendimet e publikuara dhe té vendosen ne njé vend ku gjenden me lehtési.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Gjykata duhet té caktojé njé grup pune me njé mision té veganté pér té zgjidhur [éndét gé kané mbetur té papérfunduara pér
mé shumeé se 10 vjet.

Gjykata duhet t'i informojé shfrytézuesit e saj né lidhje me té drejtén e tyre pér té parashtruar ankesé disiplinore ndaj gjy-
gtaréve dhe té zbatojé dénime kur kéta té fundit té shpallen fajtoré, kjo pér té rritur besimin e qytetaréve né kété institucion.

Prevalenca e korrupsionit

Njé pjesé e vogél e té anketuarve pretenduan se u ishte kérkuar ryshfet nga punonjésit e gjykatés né Gjykatén Themelore té
Prishtinés. Andaj, personat kompetent duhet t'i ndérmarrin masat pérkatése kundér korrupsionit.
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Gjykata Themelore né Mitrovicé

Qasja né informacion

Pérdoruesit e gjykatés nga komuniteti shumicé pohojné se kané lehtési né gasjen né informacion, por ankohen pér cilésiné e
pérkthimit. Prandaj, Gjykata Themelore e Mitrovicés duhet té pérmirésojé cilésiné e pérkthimit té dokumenteve.

Kjo gjykaté duhet té vendosé kutité pér ankesa, té promovojé pérdorimin e tyre dhe t'i sigurojé pérdoruesit e gjykatés qé ank-
esat e tyre do té& merren né konsideraté.

Duhet té pérmirésojé cilésiné e materialit t& pérkthyer (gjithashtu té ofrojé trajnime té specializuara pér pérkthyesit lidhur me
termat juridiké) dhe t& promovojé fagen e saj t& internetit, si njé burim i besueshém informacioni. Pér mé tepér, ueb-fagja e saj
duhet té pérmbajé informacione té réndésishme si¢ jané orari i seancave dégjimore, informacione pér kontakte dhe vendimet
e publikuara té gjendet lehtésisht.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Gjykata duhet té caktojé njé grup pune me njé mision té veganté pér zgjidhje té l&éndéve qé kané mbetur té pazgjidhura pér
mé shumé se 10 vjet.

Gjykata duhet té informojé pérdoruesit e saj né lidhje me té drejtén e tyre pér té parashtruar ankesé disiplinore ndaj gjyqgtaréve
dhe té zbatojé dénime kur kéta té fundit shpallen fajtoré, me géllim té rritjes sé besimit té qytetaréve né kété institucion.

Prevalenca e korrupsionit

Njé pjesé e vogél e té anketuarve pretenduan se i kishin ofruar ryshfet administratés gjygésore dhe gjygtaréve né pérpjekje pér té
pérshpejtuar procedurat e tyre ose gé té vendosin né favor té tyre, késhtu gé gjykata duhet té ndérmerr masa kundér korrupsionit.

Gjykata Themelore né Pejé

Qasja né informacion

Qytetarét me l&ndé té hapura duhet té jené né gjendje té marrin informacionin e kérkuar nga gjykata pa pasur nevojé té an-
gazhojné avokat.

Kjo gjykaté duhet té vendosé kutité pér ankesa, té promovojé pérdorimin e tyre dhe t'i sigurojé pérdoruesit e gjykatés qé ank-
esat e tyre do té merren né konsideraté.

Duhet ta promovojé ueb-fagen si burim informacioni té besueshém dhe té pérshtatshém pér pérdoruesit e gjykatés. Pér mé
tepér, fagja e saj né internet duhet té pérmbajé informacione té réndésishme sig jané orari i seancave dégjimore, informacione
rreth kontakteve dhe vendimet e publikuara té jené né vende ku gjinden mé sé lehti.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Veprimtaria ditore e gjykatés ka nevojé pér pérmirésime, né ményré qé pérdoruesit e shérbimeve té jené né gjendje té kryejné
puné né gjykaté brenda kohés sé arsyeshme.

Kjo gjykaté duhet té hartojé rregulla té garta pér seancat dégjimore dhe té trajnojé stafin e gjykatés pér zbatimin e tyre, me
géllim té ruajtjes sé kohés sé dités kur mbahen seancat.

Gjykata duhet té caktojé njé grup pune me njé mision té veganté pér té zgjidhur léndét gé ende nuk jané zgjidhur, e até pér
mé shumé se 10 vjet.
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Menaxhmenti i gjykatés duhet té sigurojé njé zbatim mé té rrepté té Kodit té Etikés Profesionale pér Gjyqtarét, késhtu gé
pérdoruesit e gjykatés té trajtohen profesionalisht pavarésisht nga lloji i [éndés ose gjinisé sé tyre.

Pér mé tepér, kjo gjykaté duhet té pérmirésojé masat e saja té sigurisé né ményré qé graté pérdoruese té shérbimeve té
gjykatés té ndjehen té sigurta né ambientet e gjykatés kur marrin pjesé né seancé dégjimore.

Gjykata duhet t'i informojé pérdoruesit e shérbimeve té saja lidhur me té drejtén e tyre pér té ushtruar ankesé disiplinore
ndaj gjygtaréve dhe té zbatojé dénime né rastet gé vértetohen pretendimet. Né kété ményré do té rritej besimi i qytetaréve
né kété institucion.

Prevalenca e korrupsionit

Vetém njé pjesé e vogél e té anketuarve pohuan té u kené ofruar ryshfet punonjésve té gjykatés. Megjithaté, gjykata duhet té
marré masa kundér korrupsionit

Gjykata Themelore né Gjakové

Qasja né informacion

Qytetarét me l&ndé té hapura duhet té jené né gjendje té& marrin informacionin e kérkuar nga gjykata, pa pasur nevojé té
angazhojné avokat.

Kjo gjykaté duhet té pérmirésojé punén e tavolinés sé informacionit dhe té sigurojé gé gjithmoné éshté dikush gé t'i informojé
dhe orientojé pérdoruesit e gjykatés.

Duhet té promovojé ueb-fagen e saj si burim informacioni i besueshém dhe i pérshtatshém pér pérdoruesit e gjykatés. Pér mé
tepér, fagja e saj né internet duhet té pérmbajé informacione té réndésishme, sig jané orari i seancave dégjimore, informacione
pér kontakte dhe vendimet e publikuara té gjenden lehtésisht.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Gjykata duhet té caktojé njé grup pune me njé mision té veganté pér té zgjidhur [éndét qé kané gené té hapura pér mé shumé
se 10 vjet.

Menaxhmenti i Gjykatés Themelore té Gjakovés duhet té sigurojé zbatim mé té rrepté té Kodit té Etikés Profesionale pér Gjy-
qtarét, késhtu gé pérdoruesit e gjykatés té trajtohen me profesionalizém.

Gjykata duhet t'i informojé pérdoruesit e shérbimeve té saja lidhur me té drejtén e tyre pér té ushtruar ankesé disiplinore ndaj
gjygtaréve dhe té zbatojé dénime kur té njéjtit shpallen fajtoré, me ¢'rast do té rritet besimi i qytetaréve né kété institucion.

Gjykata Themelore né Gjilan

Qasja né informacion

Qytetarét me léndé té hapura duhet té jené né gjendje té€ marrin informacionin e kérkuar nga gjykata pa pasur nevojé té an-
gazhojné avokat. Pér mé tepér, shfrytézuesit e gjykatés duhet té kené mundésiné pér té marré informacion nga distanca, pa
gené e nevojshme ta vizitojné fizikisht godinén e gjykatés.

Kjo gjykaté duhet té vendosé kutité pér ankesa, té promovojé pérdorimin e tyre dhe t'i sigurojé pérdoruesit e gjykatés qé ank-
esat e tyre do té& merren né konsideraté.
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Té pérmirésojé punén e tavolinés sé informacionit dhe té sigurohet gé shérbyesi éshté gjithmoné aty pér té informuar dhe
orientuar shfrytézuesit shérbimeve té gjykatés.

Duhet té promovojé fagen e internetit té saj si burim informacioni té besueshém dhe té pérshtatshém pér pérdoruesit e
gjykatés. Pér mé tepér, ueb-fagja e saj duhet té pérmbajé informacione té réndésishme sig jané orari i seancave dégjimore,
informacione pér kontaktim dhe vendimet e publikuara té gjenden lehtésisht.

Renditur né vendin e treté nga shtaté gjykatat themelore né lidhje me gasjen né informacion, Gjykata Themelore e Gjilanit
duhet té shikojé pértej kétyre rekomandimeve pér t'u ngjitur né listén e rangimit.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Gjykata duhet té caktojé njé grup pune me njé mision té veganté pér té zgjidhur [&ndét qé kané gené té hapura pér mé shumé
se 10 vjet.

Menaxhmenti i gjykatés duhet té sigurojé njé zbatim mé té rrepté té Kodit té Etikés Profesionale pér Gjyqtarét, késhtu gé
pérdoruesit e gjykatés té trajtohen profesionalisht pavarésisht nga lloji i léndés ose gjinisé sé tyre.

Masat e sigurisé duhet té pérmirésohen né ményré gé graté pérdoruese té shérbimeve té gjykatés té ndjehen té sigurta né
gjykaté kur marrin pjesé né seanca dégjimore.

Gjykata duhet t'i informojé pérdoruesit e shérbimeve té saja lidhur me té drejtén e tyre pér té ushtruar ankesé disiplinore
ndaj gjyqtaréve dhe té zbatojé dénime né rast kur vértetohen pretendimet, kjo gjé do té rriste besimin e qytetaréve né kété
institucion.

Duke u renditur né mes té tabelés sé renditjes sa i pérket efikasitetit dhe trajtimit té drejté, Gjykata Themelore e Gjilanit duhet
té pérmirésojé edhe mé shumé punén e miré né ményré gé té ngjitet né vende mé té larta né listén e rangimit.

Prevalenca e korrupsionit

Njé pjesé e vogél e té anketuarve pretendojné se u éshté kérkuar ryshfet né Gjykatén Themelore té Gjilanit, prandaj menaxh-
menti duhet té zbatojé njé politiké rigoroze kundér korrupsionit.

Gjykata Themelore né Ferizaj

Qasja né informacion

Qytetarét me léndé té hapura duhet té jené né gjendje té marrin informacionin e kérkuar nga gjykata pa pasur nevojé té an-
gazhojné avokat.

Kjo gjykaté duhet té vendosé kutité pér ankesa, té promovojé pérdorimin e tyre dhe t'i sigurojé pérdoruesit e gjykatés qé ank-
esat e tyre do té& merren né konsideraté.

Duhet té promovojé fagen e saj té internetit si burim informacioni té besueshém dhe té pérshtatshém pér pérdoruesit e
gjykatés. Pér mé tepér, ueb-fagja e saj duhet té pérmbajé informacione té réndésishme sic jané orari i seancave dégjimore,
informacione pér kontaktim dhe vendimet té publikohen né njé vend ku mund té gjenden lehtésisht.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Pérdoruesit e gjykatés pranojné se seancat shtyhen ose anulohen shumé shpesh, késhtu gé gjykata duhet t'i merr té gjitha
masat e nevojshme para seancés dégjimore pér té zvogéluar shtyrjet ose anulimet.
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Gjykata duhet té caktojé njé grup punues me mision té vecanté pér té zgjidhur léndét gé jané té hapura pér mé shumé se 10
vjet.

Gjykata duhet t'i informojé pérdoruesit e shérbimeve té saj lidhur me té drejtén e tyre pér té ushtruar ankesé disiplinore ndaj
gjyqtaréve dhe té zbatojé dénime kur kéta té fundit shpallen fajtoré. Me kété do té rritet besimi i qytetaréve né kété institucion.

Gjykata Themelore né Prizren

Qasja né informacion

Qytetarét me léndé té hapura duhet té jené né gjendje té marrin informacionin e kérkuar nga gjykata pa pasur nevojé té an-
gazhojné avokat.

Kjo gjykaté duhet té vendosé kutité pér ankesa, té promovojé pérdorimin e tyre dhe t'i sigurojé pérdoruesit e gjykatés qé ank-
esat e tyre do té merren né konsideraté.

Duhet té promovojé fagen e internetit té saj si burim informacioni té& besueshém dhe té pérshtatshém pér pérdoruesit e
gjykatés. Pér mé tepér, ueb-fagja e saj duhet té pérmbajé informacione té réndésishme si¢ jané orari i seancave dégjimore,
informacione pér kontaktim dhe vendimet e publikuara té gjenden lehtésisht.

Efikasiteti dhe Trajtimi i Drejté

Operacionet e pérditshme té gjykatés kané nevojé pér pérmirésime né ményré gé pérdoruesit e shérbimeve té jené né gjendje
qé punét e tyre né gjykaté t'i kryejné brenda njé kohe té arsyeshme.

Gjykata duhet té marré masa pér t'u pérgatitur pér seanca, d.m.th. té zvogélojé numrin e rasteve kur seancat dégjimore
caktohen pa u ftuar té gjitha palét.

Gjykata duhet té caktojé njé grup pune me mision té vecanté, pér té zgjidhur [éndét gé jané té papérfunduara pér mé shumé
se 10 vjet.

Menaxhmenti i Gjykatés Themelore té Prizrenit duhet té sigurojé njé zbatim mé té rrepté té Kodit té Etikés Profesionale pér
Gjyqtarét, késhtu qé pérdoruesit e gjykatés té trajtohen profesionalisht pavarésisht nga lloji i [éndés ose gjinisé sé tyre.
Gjykata Themelore e Prizrenit, duhet té pérmirésohet né dorézimin e dokumenteve edhe né dy gjuhét tjera zyrtare, pérveg
asaj shqipe.

Gjykata duhet t'i informojé pérdoruesit e shérbimeve lidhur me té drejtén e tyre pér té ushtruar ankesé disiplinore ndaj gjy-
gtaréve dhe té zbatojé dénime kur kéta té fundit shpallen fajtoré, kjo gjé do té rriste besimin e gytetaréve né kété institucion

Prevalenca e korrupsionit

Njé numér i konsiderueshém i té anketuarve pretendojné se u &shté kérkuar ryshfet né Gjykatén Themelore té Prizrenit. Pran-
daj, menaxhmenti duhet té ndérmerr masa kundér korrupsionit.
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SHTOJCA

D+ dhe ACDC - Pyetésori i Pérdoruesve té Gjykatés
Transparenca / Qasja dhe Efikasiteti i Gjykatave Themelore né Kosoveé

UDHEZIM: Jashté gjykatores, numéruesi i terrenit i afrohet ¢do personi té n-té qé del nga gjykata ku
ka gené pér té mbaruar puné, si dhe vijon:

Pérshéndetje, uné jam . Punoj si intervistués/e pér organizatén Demokraci Plus, nén-kontraktues i Pro-
gramit t& USAID-it pér Fugizimin e Sistemit t& Drejtésisé (JSSP). Jemi duke béré njé anketé pér té kuptuar se ¢faré mendojné
qytetarét pér efikasitetin dhe nivelin e transparencés sé Gjykatave Themelore. A do té na falnit disa minuta pér t'u pérgjigjur

né disa pyetje? Anketa éshté anonime dhe té gjitha té dhénat do té paragiten si té dhéna grupore té cilat do té pérdoren vetém
pér géllimet e kétij projekti.
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DATA E INTERVISTES

KOHA E INTERVISTES

NUMRI | INTERVISTES

REGJIONI

O S R

PRISHTINA
MITROVICA
PEJA
GJAKOVA
GJILAN
FERIZAJ
NVAN\

GJINIA E RESPODENTIT

SQ

1. MASHKULL

FEMER

MOSHA E RESPODENTIT

o

18 - 24 VJEG
25 - 34 VJEG
35— 44 VJEC
4554 VJEG
55 — 64 VJEG
65+ VJEG

PERKATESIA ETNIKE E RESPODENTIT

SO L O i

Shgqiptar
Serb
Turk
Boshnjak
Rom
Ashkali
Egjiptas
Goran
Tjetér
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Arsyeja pse respondenti ka ardhur né gjykaté

P.1

Pse keni ardhur sot né gjykaté? 1. Palé né proceduré — person fizik

Nése jané kodet 2, 3,4, 5, 6, 7, PADITES

etésorin.
| PANDEHUR APO AKUZUAR
VIKTIME

la. Cfaré lloj rasti ju ka sjellé né gjykaté?

Penal Civil Ekonomik

Administrativ Kundérvajtje Me té mitur

Nuk e di (shpjego rastin me pak fjalé): HAPUR

2. Avokat apo pérfagésues i autorizuar

W

. VETEM pér shérbime administrative: dokumente, informata,
pagesa, dhénia e deklaratés, et;.

. Déshmitar

. Gazetar

. Vézhgues/Pérkrahje té njé té aférmi apo miku
. Gjygtar, Bashképunétor Profesional

. Prokuror, Bashképunétor Profesional

O 00 N O O B

. Personel administrativ
10. Punoj né gjykaté, por jo né detyré profesionale

Tjetér (specifikoni):
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TRANSPARENCA / QASJA NE INFORMATA
Pérvoja e respondentiéve me qasjen né gjykaté

QASJA NE INFORMATA

1. Tejet e véshtiré
Sipas pérvojés suaj, sa éshté e lehté 2 Deri diku e véshtiré
P.2 qgé té merrni informata nga gjykata o i
pér rastin tuaj? 3. Deridiku e lehté
4. Tejete lehté
1. Tejet té padobishme
P3 Sa ishin té dobishme informatat qé u 2. Deri diku té padobishme
' jané dhané nga gjykata? 3. Deri diku t& dobishme
4. Tejet té dobishme
1. Tejet e véshtiré
pg Adishte e lehté té gjeni gjykatoren 2. Deridiku e véshtiré
" apo zyrén qé ju duhej? 3. Deridiku e lehté
4. Tejet e lehté

P.4a Cka do té ndihmonte né kété aspekt? E HAPUR

1. Po

P.5 A ka gjykata kuti té ankesave? 2. Jo
3. Nukedi

1. Po

P.6 A ka gjykata kénd informativ? 2. Jo
3. Nukedi

TRANSPARENCA
1. Po
A e pérdorni fagen e internetit té 2 Jo

gjykatés si burim informacioni?
Nése kodi 2, vazhdoni tek P.8.
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1. Po
A éshté pérmbaijtja e fages sé 2. Pjesésisht
P.7a . L :
internetit né gjuhén tuaj amtare? 3. Jo

Nése kodi 2, vazhdoni te P.8.

A jeni té kénaqur me kualitetin e 1. Po

P.7b pérkthimit té pérmbajtjes sé fages 2. Jo
sé internetit? .
3. Deridiku

(Mund té zgjedhni mé shumé se njé opsion)

1. Orarin e seancave

2. Kontaktet
Cfaré informacioni kérkoni zakonisht ,
P.7¢c .. . g . 3. Lajme
né fagen e internetit té gjykatés?
4. Vendime té publikuara
5. Informata pér gjykatésit
6. Tjetér (specifikoni):
EFIKASITETI DHE PAANSHMERIA
Pérvoja e respodentéve me shérbimet e gjykatés
EFIKASITETI
pg A keni kryer puné né gjykaté brenda 1. Po
: njé kohe té arsyeshme sot? 2. Jo
1. Mé pak se 6 muaj
2. Qe lvit
R A 3. Qe2vjet
P.9 Qe sa kohé éshté i hapur rasti i juaj?
4. Mé shumé se 2 vjet
5. Mé shumé se 5 vjet
6. Mé shumé se 10 vjet
1. Tejet i pakénaqur
P.10 marré (po merr) shqyrtimi i rastit
tuaj? 3. Deridiku i kénaqur
4. Tejetikénaqur
PAANSHMERIA
1. Po
P11 A jeni trajtuar me mirésjellje dhe 2 Jo
) respekt nga stafi i gjykatés? '
3. Deridiku
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1. Po
P.12 A_vlerg_sc_ml qé jeni trajtuar fer nga 2 Jo
gjykatési?
3. Deridiku
A ju éshté dhéné mundésia qé té Po
P.13 flisni né gjuhén tuaj amétare me
stafin e gjykatés? Jo
1. Po
P.14 A ka ofrua’l)r gjykata pérkthim gjaté 2 Jo
seancave?
Nése kodi 2, vazhdoni te P.15.
1. Shumé i pakénaqur
A jeni té kénaqur me kualitetin e 2. Deri diku i pakénaqur
P.14a .. o
pérkthimit gjaté seancave? 3. Deridiku i kénaqur
4. Shumé i kénaqur
1. Po
p.1s Alpranoni/mermidokumentetnga ;g ghers
gjykata né gjuhén tuaj amétare?
3. Jo
1. Po
p1s Andjeheni (_f12|k|§ht) té sigurté né > Jo
objektin e gjykatés?
Nése kodi 1, vazhdoni te P.17.
P.16a Nése jo, pse nuk ndjeheni té sigurté? E HAPUR
© ek " 1. Po
A jeni té informuar se mund té an-
P.17 koheni pér shkelje disciplinore té 2. Jo
. s
giykatésit? Nése kodi 2, vazhdoni te P.18.
P.17a Nése po, a e dini se ku mund té an- E HAPUR

koheni?
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PREVALENCA E KORRUPSIONIT

A ju éshté kérkuar ndonjéheré rysh- 1. Po
fet nga ndonjé gjyqtar ose punonjés
P.18 .. . AL 2. Jo
i gjykatés ose ndonjé ndérmjetésues
né emér té tyre? Nése kodi 2, vazhdoni te P.19.

(Mund té zgjedhni mé shumé se njé opsion)
Pér t'i pérshpejtuar proceset
P.18a Nése po, pér ¢faré arsye? Pér té marré dokumentacionin e nevojshém
Qé lénda té vendoset né favor timin

Tjetér (specifikoni):

1. Gjyqgtar
P.18b Nése po, ¢faré posti mban personi? 2. Punonjés i gjykatés

3. Tjetér (specifikoni):

1. Po
2. Jo
Nése kodi 2, vazhdoni te P.20.

Have you ever offered a bribe to a
P.19 .
judge or court employee?

(Mund té zgjedhni mé shumé se njé opsion)
Pér t'i pérshpejtuar proceset
P.19a Nése po, pér ¢faré arsye? Pér té marré dokumentacionin e nevojshém
Qé |énda té vendoset né favor timin

Tjetér (specifikoni):

1. Gjyqgtar
P.19b Nése po, ¢faré posti mban personi? 2. Punonjés i gjykatés

3. Tjetér (specifikoni):

PYETJE PERMBYLLESE

P.20 A keni ndonjé gjé pér té shtuar? E HAPUR

719
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Programi i USAID pér Fugizimin e Sistemit té Drejtésisé &shts program pesévjegar i sundimit té ligjit
qé bazohet né pérpjekjet e méparshme té USAID-it pér té avancuar sundimin e ligjit né Kosové dhe pér té siguruar gé sistemi
i drejtésisé té funksionojé né njé ményreé profesionale, efikase dhe llogaridhénése. Programi pérgendrohet né promovimin e
njé sistemi gjygésor gé i pérmbahet standardeve té larta té pavarésisé, paanshmeérisg, integritetit, pérgjegjésisé dhe trans-
parencés, si dhe né mbéshtetjen e funksionimit dhe integrimit té strukturave gjygésore né veri.

Ngritjen e efikasitetit dhe efektivitetit né ndarjen e drejtésisé dhe ofrimin e shérbimeve cilésore

Pérmes USAID-it, Programi pér Fugizimin e Sistemit t& Drejtésisé ndihmon Késhillin Gjygésor t& Kosovés (KGjK) dhe
gjykatat e Kosovés né konsolidimin e pérfitimeve né efikasitet dhe menaxhim né nivelin e gjykatave. Kjo é&shté arritur
duke lehtésuar decentralizimin e kompetencave administrative dhe institucionalizimin e sistemeve dhe mjeteve pér
menaxhimin efektiv té gjykatave dhe ¢éshtjeve. Aktivitetet nén kété objektiv zvogélojné prapambetjen e ¢éshtjeve
dhe pengesat procedurale pér efikasitetin dhe efektivitetin e gjykatés.

Pérmirésimin e llogaridhénies dhe profesionalizmit né sistemin e drejtésisé

Programi punon ngushté me KGjK-nég, gjykatésit dhe stafin e gjykatés né ndértimin e aftésive pér té ofruar drejtési
né ményré profesionale dhe efikase. Ai gjithashtu promovon arsimimin e vazhdueshém dhe iniciativat e integritetit
publik si bazé pér njé gjygésor gé éshte i arritshém, i besueshém dhe efektiv.

Mbéshtetjen e funksionimit dhe integrimit té strukturave gjyqésore né veri

Programi pér Fugizimin e Sistemit té Drejtésisé mbéshtet KGjK dhe gjykatat né aktivizimin e strukturave gjygésore
né veri té Kosovés bazuar né Marréveshjen e Sektorit té Drejtésisé gé u nénshkrua né mes geverive té Kosovés dhe
Serbisé né vitin 2015. Kjo marréveshje parashikon integrimin e institucioneve, operacionet gjygésore dhe burimet
gjygésore né veri. Ky program i USAID gjithashtu ndihmon gjykatat individuale né rajon me inventarét e ¢éshtjeve
dhe transferimet, uljen e numrit té [éndéve té grumbulluara té pakryera, menaxhimin e ¢éshtjeve dhe krijimin e
kapaciteteve pér gjyqtarét dhe stafin e gjykatés

Demokraci Plus éshté organizaté e pavarur, jofitimprurése dhe jopartiake e themeluar nga njé grup ak-
tivistésh gé besojné né forcimin e métejshém té vlerave demokratike né Kosové. Qéllimi kryesor i D+ éshté
té nxisé vlera dhe praktika demokratike gé do té forcojné mé tej zérin e shogérisé kosovare. D+ synon té
kontribuojé né krijimin e praktikave té geverisjes sé miré, forcimin e sundimit té ligjit, ndihmesén partive
politike dhe procesin e zgjedhjeve té lira dhe té ndershme, dhe nxitjen e respektimit te té drejtave té njeriut
dhe ¢éshtjeve sociale. D+ ka realizuar projekte té ndryshme gé synojné t'i sjellin vendimmarrésit mé afér
gytetaréve pérmes hulumtimit té politikave, lehtésimit té dialogut dhe ndérveprimit si dhe edukimit publik.

Qendra e Avokatisé pér Kulturé Demokratike éshté organizaté vendore e shoqgérisé civile (OShC),
me seli né Mitrovicén e Veriut, Kosovg, e cila éshté themeluar né dhjetor té viti 2011. Qéllimi i organizatés
éshté té pérmirésojé angazhimin e njé popullate shuméetnike né rajonin e Mitrovicés dhe té rrisé ndérgjeg-
jésimin e qytetaréve pér kulturén demokratike.
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