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QASSHMERIA NE SHERBIMET ADMINISTRATIVE NE GJYKATAT THEMELORE TE KOSOVES

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Me géllim té vlerésimit té cilésisé sé shérbimeve admin-
istrative qé gjykatat themelore té Kosovés u ofrojné pér-
doruesve té gjykatave, Demokraci Plus (D+) dhe ACDC (Qen-
dra Avokuese pér Kulturé Demokratike) me mbéshtetjen e
Programit t& USAID/JSSP (Programi i USAID pér Fugizim té
Sistemit té Drejtésisé), kané zhvilluar njé studim (obzervues)
pérmes vézhgimit té drejtpérdrejté né tri gjykata themelore:
Ferizaj, Mitrovicé dhe Prizren.

Studimi, i pari i kétij lloji né Kosové, pérfshin vlerésimin e
1461 pérdoruesve té gjykatave, té cilét kané kérkuar shér-
bime administrative né tri gjykatat themelore pérgjaté tre
javéve té muajit gusht té vitit 2020, ku éshté vlerésuar
paanshméria dhe barazia ndérmjet pérdoruesve té gjykatés
dhe stafit té saj, sportelit té informacionit, zyrés sé regjis-
trimit dhe personelit té sigurisé.

Studimi éshté dizajnuar duke u bazuar né ményren se si
shérbehen pérdoruesit e gjykatave themelore né rastet
kur e vizitojné gjykatén pér kérkesa administrative. Gjetjet
jané analizuar dhe paraqgitur né té njejtén ményré - duke u
pérgendruar né ndérveprimin e pérdoruesve té gjykatés me
personelin e sigurisé menjéheré pas hyrjes né ndértesén e
gjykatés, dhe pastaj me personelin né sportelin e informa-
cionit/sigurimit (né shumicén e rasteve kérkesat trajtohen
né kété pjesé), dhe sé fundi me stafin te zyra e regjistrimit.
Pjesa e paré e raportit analizon té dhénat e pérgjithshme
gé kané té béjné me protokollin e sigurisé dhe ményrén e
trajtimit nga punonjésit e sigurisé, pjesa e dyté analizon ko-
munikimin me pikén e paré té kontaktit (sigurimin apo spor-
telin e informacionit), ndérsa pjesa e treté analizon adresimin
dhe shqyrtimin e kérkesés qé bén sporteli i informacionit/
sigurimi, si dhe ndérveprimi me zyrén e regjistrimit.

Té gjeturat tregojné qé marrésit e shérbimeve né pérgjithé-
si trajtohen mjafté miré nga ana e stafit té gjykatés, né té
tri pikat e kontaktit ku pranohen kérkesat administrative

(sigurimi, sporteli pér informacion dhe zyra e regjistrimit).
Protokollet e sigurisé respektohen né shumicén e rasteve,
e gjithashtu edhe procedura e kontrollit kryhet me mirés-
jellje. Pér mé tepér, komunikimi ndérmjet pérdoruesve té
gjykatés, si me sigurimin/sportelin pér informacion ashtu
edhe me zyrén e regjistrimit, éshté né nivel té kénagshém.
Shumicés sé pérdoruesve té gjykatés qé jané vézhguar si
pjesé e kétij studimi, u ishte ofruar pérkthimi sipas kérkesés,
e até brenda njé afati té arsyeshém kohor, po ashtu, shu-
micés sé pérdoruesve té gjykatés u ishte kthyer pérgjigjja
né kérkesé brenda njé kohe té arsyeshme, ku né pérgjithési
sjellja e stafit té gjykatés ishte vlerésuar si adekuate dhe
mjafté e dobishme. N& njé numér tejet té vogél rastesh té
cilat jané statistikisht té pa réndésishme, éshté raportuar pér
performance jo té kénagshme té stafit, mirépo edhe pse kéto
jané raste té izoluara, té njéjtat duhet té merren parasysh kur
jepen rekomandime pér pérmirésim. Sidogofté, né pérgjithési
pérvojat e pérdoruesve té gjykatave me shérbimet adminis-
trative u vlerésuan si pozitive.

Raporti ofron njé numér rekomandimesh pér pérmirésimin
e métejshém né ofrimin e shérbimeve administrative pér tri
gjykatat themelore, duke filluar nga ofrimi i pérkthimit pér té
gjithé pérdoruesit gé kané nevojé pér té (edhe pérmes linjave
telefonike), rishqyrtimi i idesé pér t'i ndryshuar procedurat
pér té aplikuar dhe pér ta marré vértetimin/certifikatén, in-
formimin e publikut pér mundésité e marrjes sé shérbimeve
online pérmes ueb-fageve té gjykatave, si dhe duke i béré
té garta procedurat pér marrjen e kétyre shérbimeve qofté
pérmes posterave apo broshurave. Né kété ményré, gjykatat
sigurojné qé té gjithé pérdoruesit e shérbimeve kané gasje
té lehté né drejtési, dhe rrisin efikasitetit né punén e stafit
té tyre.

HYRJE

Duke u bazuar né sondazhet e pérdoruesve té gjykatés, qé
jané kryer gjaté viteve 2017 dhe 2019 duke matur pérvo-
jén dhe nivelin e kénagshmérisé me shérbimet e gjykatés,
me fokus né gasjen né informacion, efikasitetin dhe preva-
lencén e korrupsionit, Demokraci Plus (D+) dhe ACDC (Qen-
dra Avokuese pér Kulturé Demokratike) me mbéshtetjen e
Programit té USAID (USAID/JSSP) pér Fugizim té Sistemit té
Drejtésisé, kané zhvilluar njé studim observues pér t'i anal-
izuar mé tutje géshtjet me té cilat pérballen qytetarét, gqofté
me gasjen né informacion apo me trajtimin e paanshém dhe
té barabarté té paléve.! Konkretisht, ky studim éshté ndér-
marré me géllim té identifikimit té situatés aktuale, nése ka
pésuar ndonjé ndryshim né trajtimin gé e bén stafi né bazé té
karakteristikave personale té pérdoruesve té shérbimeve ose
llojit té kérkesés ose nése stafi ndérmerr hapa té nevojshém
pér t'i ndihmuar gytetarét qé kérkojné gasje (si pér shembull
té personave gé kané probleme me dégjim, persona gé nuk
diné shkrim-lexim, atyre me té meta fizike, ku kétyre té fun-
dit u véshtirésohet edhe hyrja né gjykaté). Andaj, ky studim
vleréson njé numér faktorésh gé ndikojné né ményrén e ko-
munikimit ndérmjet marrésve té shérbimeve té gjykatés dhe
stafit té gjykatés (sigurimi/sporteli pér informacion dhe zyra
e regjistrimit), té cilét ndodhen zakonisht né hyrjen kryesore
té ndértesés sé gjykatés, né té cilin vend edhe dorézohen
kérkesat administrative.

Studimi éshté zhvilluar si projekt pilot brenda tre gjykatave
themelore, asaj té Ferizajt, Mitrovicés dhe Prizrenit, i cili ka
zgjatur pér tre javé rresht brenda gushtit té vitit 2020. Kjo
éshté iniciativa e paré gé analizon ményrén e komunikim-
it ndérmjet pérdoruesve té gjykatave dhe stafit té kétyre
té fundit, té cilét né baza ditore ofrojné shérbime admin-
istrative. Studimi pérfshin 1461 observime té komunikimit
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ndérmjet pérdoruesve té gjykatave dhe zyrés sé regjistrimit
dhe personelit té sigurimit né tri gjykatat themelore, ku edhe
éshté pilotua projekti. Objektivi i kétij studimi éshté faktikisht
reagimi i gjykatave pas analizimit té té dhénave té mbledhu-
ra, sé bashku me rekomandimet konkrete qé kané té béjné
me pérmirésimin e efikasitetit dhe shérbimeve, pérfshiré por
pa u kufizuar né marrjen e informatave pérmes (broshurave,
posterave, fushatave online), sigurimin e pérkthimit pérmes
linjave telefonike dhe nxjerrjen né pah té fushave ku trajnimi
i stafit mund té jeté i dobishém.

Ky hulumtim ka si target gjykatat themelore, Késhillin Gjy-
gésor té Kosovés dhe té gjitha organet tjera brenda sistemit
gjygésor té Kosovés. Pér mé tepér, i njéjti raport do té pub-
likohet dhe ndahet pér publikun, si dhe pér studiuesé dhe
hulumtuesé tjeré gé merren me ¢éshtje té gjygésorit.

Programi i USAID pér Fugizimin e Sistemit té Drejtésisé
éshté program pesévjegar pér sundim té ligjit, i cili bazo-
het né pérpjekjet e méparshme té USAID-it pér ta avanc-
uar kété sektor né Kosové dhe pér t'u siguruar gé sistemi
i drejtésisé té funksionojé né ményré profesionale, efikase
dhe llogaridhénése. Programi pérgendrohet né promovimin
e njé sistemi gjygésor gé i pérmbahet standardeve mé té
larta té pavarésis€, paanshmeérisé, integritetit, pérgjegjésisé
dhe transparencés, si dhe né mbéshtetjen e funksionimit dhe
integrimit té strukturave gjygésore né veri té Kosovés.

Ngritjen e efikasitetit dhe efektivitetit né ndarjen e drejté-
sisé dhe ofrimin e shérbimeve cilésore

Programi pér Fugizimin e Sistemit té Drejtésisé (JSSP),
pérmes USAID-it, ndihmon Késhillin Gjygésor té Kosovés
(KGjK) dhe gjykatat e Kosovés né konsolidimin e pérfitimeve

1 Court User Surveys were undertaken in 2017, 2018 and 2019 by Democracy Plus. As a result, four reports were produced and published: Quality of Services Provided by
Kosovo Basic Courts — As Evaluated by Lawyers (2018). https://dplus.org/en/quality-of-services-provided-by-kosovo-basic-courts/, Citizens” Scores on Basic Court Ser-

vices (2019) https://dplus.org/en/citizens-scores-on-basic-court-services/, Citizens’ Scores on Basic Court Services (2020) https://dplus.org/en/citizens-scores-on-ba-
sic-court-services-2/, Quality of Services Provided by Kosovo Basic Courts — As Evaluated by Lawyers (2020) https://dplus.org/en/quality-of-services-provided-by-koso-
vo-basic-courts-as-evaluated-by-laywers/. Additionally, D+'s platform https://gjykata.dplus.org/en/ contains the aforementioned reports.
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né efikasitet dhe menaxhim né nivelin e gjykatave. Kjo éshté
arritur duke lehtésuar decentralizimin e kompetencave ad-
ministrative dhe institucionalizimin e sistemeve dhe instru-
menteve pér menaxhimin efektiv té [Endéve dhe gjykatave.
Aktivitetet sipas kétij objektivi zvogélojné numrin e [éndéve
té vjetra dhe pengesat procedural pér efikasitetin dhe efek-
tivitetin e gjykatés.

Pérmirésimin e llogaridhénies dhe profesionalizmit né
sistemin e drejtésisé

JSSP-ja punon ngushté me KGjK-né, gjykatésit dhe stafin
e gjykatés né ngritjen e kapaciteteve pér té ofruar drejtési
né ményré profesionale dhe efikase. Gjithashtu, promovon
arsimimin e vazhdueshém dhe iniciativat e integritetit pub-
lik si themele pér njé gjygésor té gasshém, té besueshém
dhe efektiv. Mbéshtetjen e funksionimit dhe integrimit té
strukturave gjygésore né veri JSSP-ja mbéshtet KGjK-né
dhe gjykatat né aktivizimin e strukturave gjyqésore né veri
té Kosovés, bazuar né Marréveshjen pér Sektorin e Drejtésisé
nénshkruar ndérmjet Kosovés dhe Serbisé né vitin 2015. Kjo
marréveshje parasheh integrimin e institucioneve, funksion-
imin e gjykatave dhe burimeve gjygésore né veri. JSSP-ja
gjithashtu ndihmon gjykatat pérkatése né rajon me inven-
taré té léndéve dhe transferimet, zvogélimin e léndéve té
grumbulluara, menaxhimin e léndéve dhe ndértimin e kapac-
iteteve pér gjyqtarét dhe stafin e gjykatés.

Demokraci Plus éshté organizaté e pavarur, jofitimprurése
dhe jopartiake e themeluar nga njé grup aktivistésh gé be-
sojné né forcimin e métejshém té vlerave demokratike né
Kosové. Objektivi kryesor i D+ &shté nxitja e vlerave dhe prak-
tikave demokratike gé do ta forcojné mé tej zérin e shogérisé
kosovare. D+ synon té kontribuojé né krijimin e praktikave
té geverisjes sé miré, forcimin e sundimit té ligjit, pérkrah-
jen e proceseve té lira dhe té drejta zgjedhore dhe nxitjen e
respektimit té té drejtave té njeriut dhe ¢éshtjeve sociale.
D+ ka realizuar projekte té ndryshme gé synojné t'i sjellin
vendimmarrésit mé afér qytetaréve pérmes hulumtimit té
politikave, lehtésimit té dialogut dhe ndérveprimit, si dhe
edukimit publik.

Qendra Avokuese pér Kulturé Demokratike éshté organizaté
e shogérisé civile me gendér né Mitrovicén e Veriut. ACDC-ja
synon ta pérmirésojé angazhimin e popullatés shuméetnike
né rajonin e Mitrovicés dhe ta rrisé ndérgjegjésimin e qytet-
aréve pér kulturé demokratik

METODOLOGJIA

Tri gjykatat themelore: Prizren, Ferizaj dhe Mitrovicé, jané
pérzgjedhur pér projektin pilot, bazuar né njé numér fak-
torésh, pérfshi nivelin e pérfagésimit t& komuniteteve brenda
territorit komunal ku shérbejné kéto gjykata, si dhe pas anal-
izimit té rezultateve té anketave té pérdoruesve té gjykatave
té viteve 2017 dhe 2019, ku Gjykatat Themelore Ferizaj dhe
Mitrovica kané dalur me rezultate mé té mira, ndérsa Prizreni
éshté vlerésuar me rezultat mé té dobét né aspektin e lehté-
sisé sé marrjes sé informacionit lidhur me rastet gjygésore.

Regjistruesit jané punésuar, trajnuar dhe pajisur me pyeté-
sor (bashkangjitur si aneks) pér t& monitoruar komunikim-
in ndérmjet pérdoruesve té gjykatés, zyrés sé regjistrimit
dhe personelit té sigurimit. Njé regjistrues ishte prezent né
Gjykatén Themelore té Prizrenit, njé né até té Ferizajt, ndérsa
né Gjykatén Themelore té Mitrovicés kané gené dy regjis-
trues, njé né veri dhe njé né jug. Regjistruesit identifikuan
céshtje ose problematika gé kané té béjné me lehtésiné e
komunikimit; gasjen né informacion; cilésiné e informacionit
té siguruar; trajtimin e barabarté té té gjithé pérdoruesve té
gjykatés, si dhe ¢do e gjetur tjetér gé éshté vérejtur gjaté
studimit. Njé studim prové dyditorésh éshté kryer né Gjykatat
Themelore té Ferizajt dhe Mitrovicés, mé 22 dhe 23 korrik,
né ményré gé té testohet kjo metodologji dhe ky format i
sondazhit.

Studimi éshté zhvilluar gjateé tri jave pune, nga 3 gushti deri
mé 24 gusht 2020, me ¢'rast jané vézhguar aq pérdorues
té shérbimeve sa ka gené e mundur. Né rrethana normale,
llogariten diku 150 pérdoruesé gjykatash né dité, por ashtu
edhe si¢ pritej, numrat jané zvogéluar pér shkak té pande-
misé COVID-19, e cila vazhdon té jeté prezente.? Sidoqofté,
studimi arriti té€ mbledhé njé numér té kénagshém té ob-
servimeve, si¢ paragiten té shtjelluara né seksionin vijues té
raportit. Regjistruesit jané udhézuar ta trajtojné kété studim
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sipas diskrecionit dhe profesionalizmit, si dhe né ¢do kohé,
mbledhjen e té dhénave ta trajtojné me konfidencialitet

Pérzgjedhja e pérdoruesve té gjykatés pér t'i observuar éshté
bazuar né komoditet. Kur pérdoruesit e gjykatés kané hyré né
gjykaté njé nga njé, jané vézhguar té gjithé. Pérparési pér t'i
monitoruar kané pasur pérdoruesit e gjykatés gé jané vére-
jtur gé nuk jané avokaté dhe persona gé nuk e flisnin gjuhén
e paré zyrtare té gjykatés. Pérvec késaj, regjistruesit jané
pérpjekur t'i monitoronin njé numér té barabarté burrash dhe
grash, sigurisht né rastet kur kjo gjé ishte e mundur. Palét qé
hynin né gjykaté pér géllime té tjera (pér shembull pjesémar-
rje né seanca gjygésore ose takime me gjyqtarét) nuk ishin
pérdorur pér géllim té kétij studimi. Gjaté monitorimit, regjis-
truesit kané mbajtur distancé té nevojshme pér t'ju shman-
gur ndryshimeve né sjellje té personelit té gjykatés. Po ashtu,
regjistruesit nuk kané béré asnjé komunikim me pérdoruesit
e gjykatés, pér ta ruajtur késhtu distancén. Né té njéjtén
kohé, regjistruesit i kané plotésuar anketat me pérpikéri dhe
pérgjegjési dhe né pérputhje té ploté me masat e pércaktu-
ara nga Instituti Kombétar i Shéndetésisé Publike té Kosovés
pér parandalimin e pérhapjes sé COVID-19.

Pér géllimet e kétij studimi &shté pérdorur termi anési: Ané-
sia konsiston né paragjykim apo ndjenjé té forté né favor ose
kundér njé gjéje; personi, grupi né krahasim mé njé tjetér,
shpesh i bazuar né gjykim té padrejté. Pér mé tepér, anésia
e pavetédijshme/anésia e nénkuptuar pércaktohet si atribut
ose stereotip gé njerézit i japin né ményré té pavetédijshme
njé personi tjetér ose njé grupi njerézish, gjé e cila ndikon
pastaj né ményrén e komunikimit me njé person apo grup
té tillé. Eshté gjé e ditur qé anésia mund té jeté proces
i ndérlikuar pér t'u vlerésuar, pér kété arsye, regjistruesit
jané udhézuar té shikonin ndryshimin né géndrime bazuar
né karakteristikat personale, té tilla si: gjinia, pamja, gjuha,

2 Gjykata Themelore e Ferizajt raportoi qé ka mesatarisht 140 pérdoruesé gjykate né dité; Gjykata Themelore né Mitrovicé éshté ndérmjet 200 dhe 300 pérdoruesve té
shérbimeve, e até né dy objektet (veri dhe jug). Gjykata Themelore e Prizrenit nuk ishte né gjendje té jepte njé numér mesatar se sa gytetaré vizitojné gjykatén né dité.
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etnia, nivelet e arsimimit, té kuptuarit e informacionit té& mar-
ré/kérkuar. Me ndryshim té géndrimeve kuptojmé gjuhén e
trupit, pérdorimin e gjuhés, nivelet e durimit, profesional-
izmin, et]. Regjistruesit jané udhézuar té pérfshijné sa mé
shumé raste ku vérejné anési té njéra apo tjetra palé. Kjo gjé
éshté pércjellur te ¢do formé diskriminimi, trajtimi té padre-
jté, favorizimi, et;.

Pra, ky studim éshté hartuar pér géllim té vlerésimit té
shérbimeve té ofruara té pérdoruesve té gjykatave té cilét
kérkojné shérbime administrative. Komunikimi i paré i njé

éshté gjithmoné me personelin e sigurimit, ku kérkesén ose
e adreson te sigurimi/sporteli pér informacion, ose e njéj-
ta kérkesé i dérgohet zyrés sé regjistrimit (civil ose penal
varésisht nga kérkesa). Prandaj, pjesa e paré e kétij raporti
i analizon té dhénat e pérgjithshme qé kané té béjé me pro-
tokollin e sigurisé dhe trajtimin e ofruar nga punonjésit e sig-
urimit, pjesa e dyté e analizon komunikimin me pikén e paré
té kontaktit (sigurimin ose sportelin pér informacion), si dhe
pjesa e treté e cila analizon rastet e monitoruara te ményra
e trajtimit té kérkesés aga ana e sportelit té informacionit/
sigurimit dhe zyrés sé regjistrimit.

pérdoruesi gjykate posa té hyjé né ndértesé té gjykatés

Studimi éshté zhvilluar
gjaté tri jave pune, nga

3 gushti deri mé 24
gusht 2020, me ¢'rast jané vézhguar
aq pérdorues té shérbimeve sa

ka gené e mundur. Né rrethana
normale, llogariten diku 150
pérdoruesé gjykatash né dité, por
ashtu edhe si¢ pritej, numrat jané
zvogéluar pér shkak té pandemisé
COVID-19, e cila vazhdon té jeté

prezente ’ ’
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Pérzgjedhja e mostrés, madhésia e
mostrés dhe demografia

Né total jané pércjellur dhe monitoruar 1461 komunikime
ndérmjet stafit té gjykatés dhe marrésve té shérbimeve.
Metodologjia e pérdorur e mostrimit éshté marrje e mostrés
sipas komoditetit (né anglisht “Convenience Sampling”),
dhe jo né ményré té rastésishme. Prandaj, pérdoruesit
e gjykatave jané pérzgjedhur pér t'u vézhguar bazuar né
vlerésimin e regjistruesit. Si e tillé, mostra nuk pérfagéson
domosdoshmérisht popullatén e pérdoruesve té secilés prej
gjykatave themelore té Kosovés, megjithaté jep té dhéna té

RAPORTI | TE GJETURAVE

mjaftueshme pér té vlerésuar cilésiné dhe numrin e pérgjith-
shém té interaksioneve si¢ edhe do té paragiten né raport.

Nga pérdoruesit e gjykatés gé jané vézhguar, 1358 kané
folur shqgip me stafin e gjykatés, 84 kané folur serbisht, 10
né gjuhén turke, gjashté né gjuhén rome, njé anglishtfolés
dhe dy qytetaré tjeré kané folur né gjuhé té cilat regjistruesit
nuk kané mundur t'i identifikojné. Tabela mé poshté tregon
ndarjen e kétyre numrave né tri gjykatat gé jané pérfshiré né
kété studim, pérfshiré edhe ndarjen e Gjykatés Themelore té
Mitrovicés né dy objekte, né veri dhe jug.

TABELA 1: NUMRI | RASTEVE TE OBSERVUARA PER SECILEN GJYKATE

Gjykata Themelore  Gjykata Themelore  Gjykata Themelore  Gjykata Themelore

Mitrovicé —veri Mitrovicé —jug Ferizaj Prizren
Numri 705 21 365 370
- i ]

Pérqgindja 48.25% 1.44% 24.98% 25.33%

TABELA 2: GJUHET E FOLURA NGA PERDORUESIT E GJYKATES

Shqip Serbisht Turgisht Rome Anglisht Tjetér
Numri 1358 84 6 1 2
. - —— ——

Pérgindja 92.95% 5.75% 0.68% 0.41% 0.07% 0.14%




Nga marrésit e shérbimeve g€ jané vézhguar, 66% kané gené burra dhe 34% gra, shumica e tyre té moshés
35 vjegare (vlerésimi pér pércaktimin e moshés éshté léné né diskrecion té regjistruesit). Shumica e
pérdoruesve té gjykatave kané folur shqip (93%) né komunikim me stafin e gjykatés, pasuar nga gjuha serbe
(6%), turgishtja (0.7%) dhe rome (0.4%). Vetém 6% e marrésve té shérbimeve jané identifikuar si avokaté
(té njéjtit jané prezantuar si té tillé ose stafi ju éshté referuar me termin avokat/e).

TABELA 3: GJINIA E PERDORUESVE TE GJYKATES

Numri Numri
‘33.88% = 495 066  66.12%

TABELA 4: MOSHA MESATARE E PERDORUESVE TE GJYKATES

Deri né 35 vjeg 35-65 vjeg 65+ vjeg
Numri 990 443 28
Pérgindja 67.76% 30.32% 1.92%

TABELA 5: A ISHTE PERDORUESI | GJYKATES AVOKAT?

m . Nuk dihet Jo

Numri 84 27 1350

Pérgindja 5.75% 1.85% 92.4%
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ANALIZIMI | TE GJETURAVE
PJESA 1: TE DHENA TE PERGJITHSHME

Pér géllime té sigurisé sé stafit té gjykatés dhe pérdoruesve té
saj, té gjitha gjykatat themelore kané protokolle té vendosura
sigurie. Kétu pérfshihet kalimi népér detektorin statik dhe kon-
trollimin e gantave, procedura té cilat duhet té ndigen pér té

TABELA 6: A JANE RESPEKTUAR PROTOKOLLET E SIGURISE?

gjithé vizitorét gé hyjné né ndértesén e gjykatés. Protokollet e
sigurisé né té tri gjykatat themelore jané ndjekur né shumicén e
rasteve gé jané monitoruar (91%). Pér mé tepér, kontrollet nga
ana sigurimit kané gené korrekte né shumicén e rasteve (97%).

Numri 1326 m m J Number
Pérgindja 90.76% 0 Pérgindja

TABELA 7: A KA QENE KONTROLLI | SIGURISE KORREKT?

Number 1415 m m J Number
Pérgindja 96.85% ° Pérgindja

Né shumicén e rasteve, protokollet e sigurisé né gjykaté jané
respektuar dhe kontrolli nga ana e sigurimit ka gené korrekt
dhe me mirésjellje. Megjithaté, 135 raste jané vérejtur kur
protokollet e sigurisé nuk jané respektuar, ndérsa 46 raste
kur kontrolli i sigurisé ka gené i pasjellshém dhe jokorrekt. Né
kété drejtim, rekomandohet gé gjykatat té ndérmarrin masa
té tilla si trajnime té stafit dhe mbikéqyrje mé té rrepté né
kuptim té respektimit té protokolleve té sigurisé sé gjykatés
pér ¢do person gé hyn né ndértesén e gjykatés. Siguria né
ndértesat e gjykatave éshté veganérisht e réndésishme pér

t'i shmangur incidentet e mundshme dhe pér té garantuar
siguri si pér personelin e gjykatés ashtu edhe pér pérdoruesit
e gjykatés. Pér mé tepér, kontrolli i sigurisé duhet té kry-
het né ményré té sjellshme dhe me respekt pér té gjithé
pérdoruesit e gjykatés pasi kjo &shté pika e paré e kontak-
tit té drejtpérdrejté ndérmjet gjykatés dhe pérdoruesve té
gjykatés, si dhe rrit besimin e publikut ndaj institucioneve
gé ndajné drejtési, me ¢'rast kérkesat e qytetaréve duhet té
trajtohen me mirésjellje né ¢do komunikim, pérfshiré edhe
procedurat e kontrollit té sigurisé.
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PJESA 2: KOMUNIKIMI NE PIKEN E PARE TE
KONTAKTIT (SIGURIMI OSE SPORTELI PER

INFORMACION)

Pika e paré e kontaktit té pérdoruesve té gjykatés né njé
ndérteseé té njé gjykate themelore éshté personeli i sigurimit
ose sporteli i informacionit. Né kété piké, njé qytetar qé kérkon
shérbim zakonisht pyetet pér arsyen pse ai/ajo kané ardhur né
gjykaté, pastaj kérkesa e tyre trajtohet nga personeli i sigurim-
it/sporteli i informacionit ose drejtohet tek zyra e regjistrimit.
Neé kété lloj kontakti, observimi éshté pérgendruar né trajtimin
qgé pérdoruesi i gjykatés ka marré nga stafii gjykatés né lidhje
me ofrimin e pérkthimit né rastet kur ishte e nevojshme, koha
gé éshté dashur deri sa té vije pérkthyesi, koha gé ka pritur
pérdoruesi i gjykatés pér té komunikuar me zyrtarin pér infor-

TABELA 8: A U KERKUA PERKTHIM?

Numri 17 m
Pérgindja 1.16% -

TABELA 9: A U OFRUA PERKTHIMI?

macion dhe arsyeja e pritjes, si dhe ményra se si éshté sjellur
zyrtari i sportelit té informacionit.

Rezultatet nga monitorimi i késaj pike té kontaktit vlerésohen
si goxha pozitive. Né shumicén e rasteve (99%), pérkthimi nuk
ishte i nevojshém, dhe né ato pak raste kur kishte nevojé té tillg,
té njéjtit i sigurohej pérkthimi mesatarisht brenda 5 minutash.
Kishte vetém njé rast kur pérkthimi ishte kérkuar nga njé pér-
dorues i gjykatés dhe té njejtit nuk iu ishte ofruar. Si gjé pozitive,
duhet té theksohet qé asnjé nga pérdoruesit e vézhguar, nuk ka
pasur nevojé pér té pritur pér pérkthim mé shumé se 15 minuta.

Numri
Pérqgindja

Numri 16 m J Numri
Pérgindja 94.12% Ik © Pérgindja
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TABELA 10: NESE PO, SA ESHTE DASHUR TE PRITET PER PERKTHYESIN?
0-5 minuta 5-15 minuta

Numri 14 2

Pérgindja 87.5% 12.5%

Né shumicén e rasteve gé jané observuar, pérdoruesve té ndodhur té presin (koha mesatare e pritjes ishte 5-15 minu-
gjykatés nuk ju éshté dashur té presin pér shumé kohé pérté  ta), zakonisht stafi ka gqené i zéné me pérdoruesit tjeré té
folur me diké nga sporteli i informacionit, e né rastet kur ka gjykatés. Koha maksimale e pritjes nuk i ka kaluar 15 minuta.

TABELA 11: A | ESHTE DASHUR PERDORUESIT TE GJYKATES TE PRES PER TE FOLUR ME DIKE NGA SPORTELI | INFORMACIONIT?

Numri 12 m ; Numri
Pérgindja 0.82% - 0 Pérgindja

TABELA 12: NESE PO, PSE?

Zyrtari nuk ishte prezent Zyrtari ishte i z&né me pérdoruesit tjeré té gjykatés

Numri 1 11
]
Pérgindja 8.33% 91.67%
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TABELA 13: KOHA E PRITJES?

0-5 minuta 5-15 minuta

Numri 3 9

Pérgindja 25% 75%

RAPORTI | TE GJETURAVE

PJESA 2A: TRAJTIMI | KERKESES NGA
SPORTELI | INFORMACIONIT/SIGURIMI

551 nga 1461, ose 38% e kérkesave té pérdoruesve té
gjykatés u trajtuan nga sporteli i informacionit/sigurimi.
Mostra gé ishte vézhguar nga afér, tregon rezultate pozi-
tive né menaxhimin e punéve nga stafi i gjykatés, kjo pasi
sporteli pér informacion/sigurimi i trajtojné veté kérkesat,
duke ua lehtésuar késhtu punét zyrés sé regjistrimit. Pér mé
tepér, kéto kérkesa ishin shqyrtuar/trajtuar né njé interval

TABELA 15: KOHEZGJATJA E TRAJTIMIT TE KERKESES

té shkurtér kohor, me njé shumicé prej (54%) té rasteve té
vézhguara brenda periudhés kohore prej 5-15 minutave. Pér
njé numeér tjetér relativisht té madh té kérkesave (24%) u
deshén vetém 0-5 minuta pér t'u zgjidhur dhe njé pjesé tjetér
(20%) u trajtuan gjaté intervalit kohor prej 15-30 minutash.

Sjellja e stafit té sportelit té informacionit ndaj pérdoruesve
té gjykatés u konsiderua (nga regjistruesi) si e sjellshme
dhe e dobishme né pothuajse 78% té rasteve. Pjesa tjetér e

Pra, né pérgjithési, shumica e pérdoruesve sé gjykatés qé
ishin vézhguar pér kété géllim, ishin trajtuar me mirésjellje
dhe ju ishte ofruar ndihmé nga ana e zyrtaréve qé géndrojné

rasteve té monitoruara u konsiderua si sjellje neutrale dhe te pjesa e informacionit.
korrekte, me vetém njé rast kur regjistruesi vlerésoi gé stafi
nuk ishte sjellur si¢ duhet ndaj njé pérdoruesi té gjykatés

TABELA 14: A KISHTE SPORTELI | INFORMACIONIT MIRESJELLJE DHE A ISHTE | DOBISHEM?

Yes Neutral No
Number 428 1 122
Percentage 77.68% 0.18% 22.14%
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0-5 minuta 5-15 minuta
Numri 130 296
Pérgindja 23.59% 53.72%

15-30 minuta 30-60 minuta 60+ minuta

108 17 0
i -
19.6% 3.09% 0%

Pér 53% té pérdoruesve té gjykatés qé jané vézhguar, reg-
jistruesit nuk ishin té sigurt nése ju éshté dashur té kthehen
edhe njé tjetér dité pér ta pérfunduar punén pér té cilén kishin
ardhur. Njé pjesé e vogél e pérdoruesve té gjykatés (18%),
té ciléve u ishte ofruar shérbim nga sporteli i informacioni/
sigurimi, u tha se u duhet té vinin ditén tjetér pér ta marré
pérgjigjen né kérkesén gé kishin, ndérsa 29% morén pérgjigje
né kérkesat e tyre po até dité. Eshté e réndésishme té thek-
sohet se, qytetarét gé kishin vizituar gjykatén ditén gé kishte
rastisur qé té jeté edhe dita kur regjistruesit kishin moni-

toruar, mund té keté gené e dyta heré gé kishin ardhur té
sigurohen qé kérkesa e tyre po trajtohet, mirépo kjo temé nuk
éshté pjesé e kétij studimi. Sidoqofté, obligimi pér ta vizituar
gjykatén, e até disa heré pér kérkesa administrative éshté
barré pér pérdoruesit e gjykatés, si dhe pér administratén e
gjykatés. Prandaj, rekomandohet gé gjykatat té ofrojné shér-
bime administrative online, si kérkesat pér certifikata ose do-
kumentacion tjetér, ményré kjo e pérshtatshme dhe e lehté.
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TABELA 16: NEVOJA PER VIZITE SHTESE

Nuk

ﬂ dihet =0
Numri 101 290 160
Pérgindja 18.33% 52.63% 29.04%

Né pérgjithési, komunikimi ndérmjet stafit té gjykatés dhe
pérdoruesve té shérbimeve té saj né mbi 98% té rasteve
éshté vlerésuar si pozitiv, me vetém katér raste (0.73%) kur

regjistruesi kishte vérejtur indicie té anésisé ose pabarazisé
(shih mé poshté analizén e rasteve qé jané pérjashtim).

TABELA 17: SI DO TA VLERESONIT NE PERGJITHESI KOMUNIKIMIN NDERMJET STAFIT TE GJYKATES DHE PERDORUESIT

TE GJYKATES?
Negativ Disi negativ Disi pozitiv Pozitiv
Numri 0 3 7 541
- -

Pérgindja 0% 0.54% 1.27% 98.19%

TABELA 18: A KENI VEREJTUR NDONJE ANESI APO TREGUES PABARAZIE?
Numri 4 m ; Numri
0
Pérgindja 0.73% - Pérgindja
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PJESA 3: KOMUNIKIMI ME ZYREN

E REGJISTRIMIT

Nga 910 pérdoruesé gjykate gé i jané drejtuar zyrés sé regjis-
trimit, 83% u éshté ofruar shérbim i menjéhershém, ndérsa
vetém 17% éshté dashur té presin para se té flisnin me stafin
e késaj zyreje. Arsyeja e pritjes né 97% té rasteve ishte se
stafi ishte i zéné me pérdoruesé tjeré té gjykatés. Né shu-
micén e rasteve (59%), koha e pritjes ka varijuar ndérmjet
5 dhe 15 minutash. Vetém 7% e pérdoruesve té gjykatés

gé kishin gené pjesé e studimit priten pér mé shumé se 15
minuta. Né pérgjithési, koha gé njé pérdorues gjykate ka-
loi duke pritur pér té komunikuar me personelin e zyrés sé
regjistrimit, ishte e arsyeshme né shumicén e rasteve. Pér
mé tepér, né rastet kur pritja ishte e nevojshme, arsyetimi i
késaj pritjeje ishte legjitim po ashtu, pasi stafii gjykatés ishte
i z&éné me pérdoruese té tjeré té gjykatés.

TABELA 19: A | ESHTE DASHUR PERDORUESIT TE GJYKATES TE PRES PARA SE TE KOMUNIKOJE ME STAFIN E

ZYRES SE REGJISTRIMIT?

Numri 155 I
Pérgindja 17.03% m

TABELA 20: NESE PO, PSE?

Zyrtari nuk ishte prezent

Numri 5

Pérgindja 3.23%

Numri
Pérgindja

Zyrtari ishte i z&né me pérdoruesit tjeré té gjykatés

150

96.77%
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TABELA 21: KOHA E PRITJES?

0-5 minuta

Numri 52

Pérgindja 33.55%

5-15 minuta 15+ minuta
92 11
[ ]
59.35% 7.1%

Pérkthimi nuk u kérkua né 99% té rasteve té monitoruara,
ku shtaté nga teté pérdoruesé gjykate gé kishin nevojé pér
kété shérbim, ju ofrua brenda 15 minutash. Si¢ tregojné edhe
gjetjet e kétij studimi, gjykatat e respektojné jashtézakonisht
shumé té drejtén dhe nevojén pér pérkthim dhe até brenda
njé kohé té arsyeshme. Edhe pse éshté raportuar vetém njé
rast né té cilin nuk éshté ofruar pérkthimi, vlen té theksohet
se ¢do pérdoruesi té gjykatés duhet t'i ofrohet njé shérbim i

TABELA 22: A U KERKUA PERKTHIM?

Numri 8 m
Pérgindja 0.88% -

TABELA 23: A U OFRUA PERKTHIMI?

Numri 7 ﬂ
Pérqindja 87.5%

20

tillé, si parim themelor pér gasje né drejtési. Gjuha mund té
jeté pengesé pér gasjen né drejtési dhe asnjé pérdoruesi té
gjykatés nuk duhet t'i mohohet pérkthimi si e drejté. Késhil-
lohet gjithashtu gé gjykatat té kené né dispozicion kontak-
tet e pérkthyesve té té gjitha gjuhéve zyrtare, né ményré
gé pérkthimi té sigurohet né rastet kur nuk ka pérkthyes té
disponueshém brenda gjykatés.

Numri
Jo i
Pérgindja
J Numri
0
Pérqgindja
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TABELA 24: NESE PO, SA ESHTE DASHUR TE PRITET PER PERKTHYESIN?

0-5 minuta
Numri 6
Pérqgindja 85.71%

5-15 minuta

14.29%

Pérvec késaj, stafi i regjistrimit ishte i sjellshém dhe ndihma e tyre kishte gené e dobishme né 99% té rasteve té monitoruara.

TABELA 25: A KISHTE ZYRA E REGJISTRIMIT MIRESJELLJE DHE A ISHTE E DOBISHME?

Numri 907 m m ] Numri
Pérgindja 99.67% ® Psrgindia

Kérkesat e pérdoruesve té gjykatés, né shumicén e rasteve,
jané trajtuar né njé periudhé kohore prej 0 - 15 minutash
(41% nga 0 - 5 minuta; 44% nga 5 - 15 minuta). Vetém
13% e pérdoruesve té gjykatés ju desh té prisnin deri né 30
minuta né ményré qé kérkesa e tyre té trajtohej nga stafi
i regjistrimit. Mbi 37% e pérdoruesve té gjykatave gé kané
marré shérbime nga zyra e regjistrimit u &shté dashur njé
vizité tjetér pér ta pérfunduar punén pér té cilén kishin ard-
hur, 35% e kérkesave jané shqyrtuar té njéjtén dité, ndérsa
pér 28%, regjistruesit nuk kané gené té sigurt nése u ishte
kérkuar njé vizité pasuese apo jo. Vlen té pérmendet se si
né rastet kur kérkesa éshté trajtuar nga sporteli i informa-
cionit/sigurimi (pjesa 2A e raportit), pérdoruesit e gjykatés

qé vizituan gjykatén ditén e monitorimit, mund té mos kené
gené né vizitén e paré, gjé e cila si¢ éshté cekur mé lart, nuk
pérfshihet né studim. Sidoqofté, gatishméria e trajtimit té
kérkesave te tilla administrative duke shkuar vetém njé heré
né gjykaté, kontribuon né ndértimin e besimit té qytetaréve
né gjygésor, me ¢'rast sigurohet edhe efikasiteti i punés
sé gjykatave. Késhtu gé, éshté e késhillueshme qé pérveg
ofrimit té shérbimeve cilésore brenda gjykatés, gjykatat té
ofrojné shérbime administrative edhe online. Pér mé tepér,
gjykatat duhet t'i ndihmojné pérdoruesit e gjykatave gé té
informohen pér pérdorimin e kétyre mekanizmave.
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TABELA 26: KOHEZGJATJA TOTALE E TRAJTIMIT TE KERKESES SE PERDORUESIT TE GJYKATES (DUKE PERFSHIRE

KOHEN E PRITJES)
0-5 minuta 5-15 minuta 15-30 minuta 30-60 minuta 60+ minuta
Numri 374 398 118 20 0
L -

Pérgindja 41.1% 43.74% 12.97% 2.2% 0%

TABELA 27: KERKOHET EDHE NJE VIZITE SHTESE
m Nuk dihet Jo
Numri 339 257 314
Pérgindja 37.25% 28.24% 34.51%

Komunikimi i pérgjithshém ndérmjet stafit té gjykatés dhe
pérdoruesve té shérbimeve té saj éshté vlerésuar si pozitiv
né mbi 98% té rasteve, ndérsa anésia ose pabarazia éshté
vérejtur vetém né katér raste, té cilat pérbéjné vetém 0.44%

té pérdoruesve té gjykatés gé u éshté ofruar shérbim nga
zyra e regjistrimit. (shih mé poshté analizén e rasteve qé
jané pérjashtim).

TABELA 28: SI DO TA VLERESONIT NE PERGJITHESI KOMUNIKIMIN NDERMJET STAFIT TE GJYKATES DHE PERDORUESIT

TE GJYKATES?
Negativ Disi negativ
Numri 0 2
Pérgindja 0% 0.22%

Disi pozitiv Pozitiv
11 897
-
1.21% 98.57%
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TABELA 29: A KENI VEREJTUR NDONJE ANESI APO TREGUES PABARAZIE?

Numri 4 m
Pérqindja 0.44% -

Analizimi i rasteve ku éshté vérejtur
ofrimi joadekuat i shérbimeve
(rastet e izoluara)

Né njé numér shume té vogél rastesh,® vézhguesit kané
véné re performancé té dobét apo raste ku pérdoruesit kané
gené té pakénaqur me trajtimin e kérkesave té tyre. Gjaté
analizimit mé té thellé té tyre, éshté vérejtur qgé shumé nga
kéto raste kané ndodhur pér shkak té ngarkesés sé stafit té
gjykatés me numér té madh té pérdoruesve té shérbimeve.
Si¢ éshté pérmendur edhe mé larté, vetém né njé rast nuk
ishte ofruar pérkthimi, gjé e cila pérdoruesit té gjykatés qé
e kishte kérkuar kété shérbim i ishte shkaktuar véshtirési
gjaté paragitjes sé kérkesés sé tij. Rastet e tjera té ofrimit
joadekuat té shérbimeve pérfshijné sjellje té vrazhdé nga njé
pjesé e stafit té sigurimit dhe sportelit té informacionit, kohé
té paarsyeshme pritjeje dhe/ose shfagje paragjykimi pér sh-
kak té racés dhe ményrés sé veshjes.

3 14 of 1461, or 0.009%

Numri
Pérgindja

Sidoqofté, kéto jané raste té pakta dhe té paréndésishme né
krahasim me numrin tjetér t& mostrés, e si té tilla ato jané
pérjashtime nga trajtimi i zakonshém gé marrin pérdoruesit
e gjykatés nga sporteli i informacionit, sigurimi dhe zyra e
regjistrimit né gjykatat themelore té Kosovés.
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KONKLUZIONE

Si¢ tregojné edhe gjetjet, pérdoruesit e gjykatave gé kérkojné
shérbime administrative né gjykatat themelore té Prizrenit,
Mitrovicés dhe Ferizajt ndajné pérvoja pozitive me stafin e
gjykatés, sigurimin, zyrtarét pér informacion dhe pér reg-
jistrim.

Stafi i sigurisé respektoi protokollin e sigurisé pér shumicén
e pérdoruesve té gjykatés gé kané gené pjesé e studimit,
ku kryerja e kontrolleve ka gené korrekte dhe e sjellshme.
Personeli né sportelin e informacionit dhe zyrén e regjistrimit
po ashtu kishte treguar mirésjellje né shumicén e rasteve té
monitoruara. Pérdoruesit e gjykatés nuk kané pritur kohé té
gjaté pér té marré pérgjigje pér kérkesat e tyre, e gjithashtu
pérkthimi ishte ofruar né rastet qé ishte kérkuar. Kjo tregon
se gjykatat themelore sigurohen qé té keté gasje né drejtési
dhe pérdoruesit e shérbimeve té trajtohen me respekt dhe
mirésjellje. Sondazhi i vitit 2019 pérfshin rekomandime pér
t'i instaluar kutité e ankesave né tri gjykatat, ku edhe ishte
zhvilluar studimi. Njé rekomandim i tillé éshté zbatuar deri
tani nga dy prej atyre gjykatave, asaj té Prizrenit dhe Fer-
izajt. Pérvec késaj, té gjitha gjykatat e ofrojné mundésiné
online gé pérdoruesit e shérbimeve ta béjné vlerésimin e
trajtimit. Sidoqofté, pér t'u siguruar gé kutité e ankesave/
sugjerimeve po pérdoren dhe gé té béhet vlerésimi i shérbi-
meve gjygésore, pérdoruesit e tyre duhet té informohen se
kéto mundési ekzistojné dhe njékohésisht té inkurajohen gé
té pérdoren qofté pér t'i shprehur mendimet apo pér t'i ndaré
pérvojat e tyre. Njé gjé e tillé duhet té béhet pérmes poster-
ave informues dhe té vendosen afér kutive té ankesave, e
po ashtu duhet té béhen fushata vetédijsuese, me ¢'rast do
té krijohen kushtet gé ankesat e qytetaréve gqé marrin kéto
shérbime té marrin pérgjigje.
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Rekomandimet pér gjykata

e Qasja né shérbimet gjygésore éshté njé element thel-
bésor i veté qasjes né drejtési, prandaj gjykatat duhet té
sigurohen qé stafi i tyre ta kuptojé réndésiné e trajtimit
té ¢do individi né ményré té barabarté;

e Té trajnohet personelii sigurimit pér réndésiné e kontrol-
leve té sigurisé dhe procedurave gé ndérmerren né kété
drejtim;

e Gjykatat duhet té kryejné mbikéqyrje mé té rrepté mbi
procedurat e sigurisé;

e Gjykatat duhet té sigurohen gé pérkthimi té jeté i dis-
ponueshém pér té gjitha palét, ndérsa né rastet kur njé
pérkthyes nuk éshté fizikisht i pranishém ose éshté i
zE&né, té merret parasysh pérkthimi pérmes telefonit;

e Té sigurohen pér zbatimin e sistemit online pér nxjerrjen
e vértetimeve/certifikatave ose dokumenteve tjera gjy-
gésore;

e Té sigurohen gé informacioni mbi procedurat/proceset
gjygésore té jené té dukshme né gjykaté (pérmes pos-
terave, broshurave);

e Gjykatat té marrin parasysh zhvillimin e njé fushate infor-
muese mbi shérbimet gé té njéjtat ofrojné pérmes ueb-
fageve té tyre, pérfshiré kétu edhe mundésisé e vleré-
simit té ofrimit té kétyre shérbimeve dhe mundésiné e
aplikimit pér vértetime.

ANEKSI 1: PYETESORI

Numri identifikues i anketés:

Data:

RAPORTI | TE GJETURAVE

Seksioni 1: Informata té pérgjithshme

A u ndogén protokollet e sigurisé

sé gjykatés? Po

Komente

A ishte personeli i sigurisé né
gjykaté i sjellshém dhe a iu Po
drejtua palés me respekt?

Nése jo, pse?

A éshté pérdoruesi i gjykatés

avokat? Po C) Nuk jam i sigurt
Seksi: Mashkull apo Femér M
e Deriné 35 vjeg
Mosha e pérafért e pérdoruesit: o 35-65vjeg
o 65+vjeg
Cilén gjuhé e flet pérdoruesi i Shaip Serbisht  Tjetér

gjykatés?
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Seksioni 2: Komunikimi né pikén e paré té kontaktit (desku i informimit ose sigurimit)

RAPORTI | TE GJETURAVE

Seksioni 2A: Kur kérkesa trajtohet nga desku i informimit/sigurimit?

Lloji i kérkesés/ Arsyeja pér vizité (nése dihet)

Pér sa kohé u trajtua kérkesa?

0-5 minuta
5-15 minuta
15-30 minuta
30-60 minuta

60+ minuta
A iu kérkua palés té vijé prapé Po Jo Nése po, pse?
né gjykaté?
Kryesisht, si do ta vlerésonit Negative Arsyet (me sa mé shumé detaje gé té

bashkéveprimin mes stafit dhe
pérdoruesit té gjykatés?

. . jeté e mundur,
Deri diku negative J J

Deri diku pozitive

Pozitive

A kérkoi pala pérkthim? Po Jo
A u sigurua pérkthimi pér palén? Po Jo Nése po, koha e pritjes pér pérkthyesin:
0-5 minuta
5-15 minuta
15+ minuta
Nése kishte pritje té gjaté, a u dha
ndonjé arsye (aqg sa keni mundési té
dégjoni)?
Nése nuk u sigurua pérkthimi, ¢faré
ishte arsyeja?
A ishte e nevojshme gé palaté  Po Jo Nése po, e Nukishte aty
priste pér té folur me diké nga pse? o |zEéné me
desku i informimit? pérdoruesit tJere té
gjykatés
Sa ishte koha e pritjes?
e 0-5minuta
e 5-15minuta
e 15+ minuta
A ishte personeli i deskut té
informimit i sjellshém dhe i Po Jo N/A
gatshém té ndihmoje?
Né cilin desk u drejtua pala? Civil Penal Asnjéra
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[Vazhdoni drejt tek Seksioni 3 ]

[Vazhdoni tek Seksioni 2A

A vérejtét ndonjé tregues
paragjykimi ose pabarazie?

Po ose Jo

Nése po, jep detaje té qarta.
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Seksioni 3: Komunikimi né Zyrén e Regjistrit

A iu deshté palés té priste pér Po Jo
té folur me stafin e regjistrit té
gjykatés?

Nése po, pse:
e Nukishte aty
e | zéné me pérdoruesit tjeré té
gjykatés

Sa ishte koha e pritjes?
e 0-5minuta
e 5-15 minuta
e 15+ minuta

RAPORTI | TE GJETURAVE

A kérkoi pala pérkthim? Po Jo

A u sigurua pérkthimi pér palén? Po Jo

Nése po, koha e pritjes pér pérkthyesin:
0-5 minuta
5-15 minuta

15+ minuta

Nése kishte pritje té gjaté, a u dha
ndonjé arsye (aqg sa keni mundési té
dégjoni)?

Nése nuk u sigurua pérkthimi, ¢faré
ishte arsyeja?

A u dorézuan dokumente nga Po Jo
pérdoruesi i gjykatés?
Pér sa kohé u trajtua kérkesa e 0-5minuta
e pérdoruesit té gjykatés, e 5-15 minuta
pérfshiré kohén e pritjes? e 15-30 minuta
e 30-60 minuta
e 60+ minuta
A iu kérkua palés té vijé prapé Po Jo Nése po, pse?
né gjykaté?
Kryesisht, si do ta vlerésonit Negative Arsyet (me sa mé shumé detaje qé té

bashkéveprimin mes stafit dhe
pérdoruesit té gjykatés?

Deri diku negative
Deri diku pozitive

Pozitive

jeté e mundur)

A vérejtét ndonjé tregues
paragjykimi ose pabarazie?

Po ose Jo

Nése po, jep detaje té garta.

A ishte personeli i zyrés sé Po Jo
regjistrit i sjellshém dhe i
gatshém té ndihmojé?

Vrojtime:

Lloji i kérkesés/ Arsyeja pér vizité (nése dihet)

Seksioni Katér: Cfarédo informacioni tjetér i réndésishém gé nuk éshté pérfshiré mé larté
(pérgjigju vetém kur éshté e nevojshme)
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RAPORTI | TE GJETURAVE
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