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Té gjeturat kryesore

Té gjeturat e anketés me pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave

Qasja né informacion dhe transparenca:

Rreth 90% e pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave e shohin gjetjen e gjykatoreve dhe zyreve ku
kané nevojé té shkojné deri diku té lehté.

Rreth 71% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave
e shohin gjetjen e informacionit pér rastet e tyre si deri
diku té lehté apo té lehté.

Efikasiteti dhe paanshméria:

Rreth 77% e pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave deklarojné qé jané trajtuar me mirésjellje
dhe respekt nga ana e stafit té€ gjykatave. Ndarja e té
dhénave sipas gjinisé reflekton té njéjtén ndjenjé edhe
né mesin e grave e edhe té burrave.

Rreth Q4% pérdoruesve té€ shérbimeve té
gjykatave kishin mundésiné té flasin né gjuhén e
tyre amtare dhe rreth 89%- tyre kané pranuar
dokumente né gjuhén e tyre amtare.

Rreth 98% 15 pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave kané deklaruar gé ndjehen (fizikisht) té
sigurt né ndértesat e gjykatave.

Prevalenca e korrupsionit:

97.04% e 5 anketuarve asnjéheré nuk u éshté
kérkuar ryshfet apo mito nga gjykatésit ose punonjésit
e gjykatés apo palé té treta gé kané vepruar né emér
té tyre.

98.5% ¢ pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave
kané deklaruar gé ata asnjéheré nuk u kané ofruar
ryshfet gjykatésve apo punonjésve té gjykatés.

Rreth 79% t& pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave nuk e pérdorin ueb-fagen e gjykatés pér té
marré informacione

Rreth 53% e pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave nuk e diné se ekziston kutia e ankesave né
gjykaté, ndérsa 3% deklarojné gé nuk ka ndonjé kuti
té ankesave.

Rreth ©9% & pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave kané deklaruar gé nuk kané njohuri gé
mund té parashtrojné ankesa pér shkelje disiplinore té
gjykatésve.

Rreth #95% 5 pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave mendojné gé nuk trajtohen né ményré té
paanshme nga gjykatésit ose trajtohen ashtu vetém
deri né njé masé. Ndarja e t€ dhénave sipas gjinisé
reflekton té njéjtén ndjenjé edhe né mesin e grave e
edhe té burrave.




Té gjeturat e vézhgimit né gjykatore:

N& 9749 % e seancave t& monitoruara ka qenéi
siguruar pérkthimi.

Ne 93% ts rasteve, personat gé kané hyré né
gjykatore jané pérshéndetur nga stafi i gjykatés.

N& 96.9% t& seancave gjyqgésore té monitoruara,
gjykatésit ose stafi i gjykatés kané prezentuar rregullat
e sjelljes né gjykaté gé né fillim t& seancés gjygésore.

N& 95% t& rasteve t& monitoruara, gjykatésit

kané ofruar njé pérmbledhje té€ procesit té seancés
gjygésore, edhe sa i pérket seancés specifike por edhe
té gjithé procesit té gjykimit.

N 95.6% t& rasteve t& vézhguara, gjykatésit kané
mbajtur kontaktin me sy me palét gjaté zhvillimit té
seances.

N& 99.2% ts seancave gjygésore té€ monitoruara,
gjykatésit kané pasur paragitje profesionale dhe kané
folur né ményré té qarté e té geté.

N& 98.8% t& seancave t& monitoruara, gjykatésit
jané siguruar gé palét i kané kuptuar té drejtat e tyre.

N& Q4% t& seancave t& monitoruara, t& gjithé folésit
duke pérfshiré gjykatésit, avokatét dhe palét jané
dégjuar miré gjaté kohés sa kané folur.

N& 99% t& seancave gjygésore té vézhguara,
gjykatésit kané shpjeguar gartazi se cka duhet té
b&jné palét gé té jené né linjé me pritshmérité e
gjykatés, rregulloret e brendshme dhe/ose verdiktet.

N& 97.3% t& seancave t& vézhguara, paléve u éshté
lejuar té€ béjné pyetje ose té japin komente.

N& 99% t& seancave t& vézhguara, gjyqtari/ja ka
pérdorur gjuhé té thjeshté pér té shpjeguar termet
ligjore apo shkurtesat.

N 69.39% t& seancave t& monitoruara, emrat

e gjykatésve nuk ishin t& vendosur né ményré té
dukshme né bankén e trupit gjykues, ndérsa né raste
té tjera (rreth 30%) kur emri nuk ishte i dukshém,

kjo ndodhte kryesisht né ato raste kur seancat jané
mbajtur né zyrat e gjykatésve.

N& 34146 % seancat gjygésore nuk kané filluar né
kohén e paraparé.




Hyrje

Demokrai Plus (D+), me pérkrahje té Aktivitetit t& USAID pér Drejtési ka realizuar dy anketa pér té
vlerésuar zbatimin e Drejtésisé Procedurale né té shtaté gjykatat themelore né Kosové dhe pér tu ofruar
kétyre gjykatave rekomandime té bazuara né hulumtim se si ta pérmirésojné kété aspekt. Anketa e paré,
pérkatésisht anketa me pérdoruesé té shérbimeve té gjykatave, éshté realizuar né hyrje t& ndértesés sé
gjykatés, pérderisa anketa e dyté, anketa e vézhgimit té pérvojés né gjykatore éshté realizuar brenda
gjykatores. Anketa e paré éshté ndértuar mbi Vlierésimet e Qyetaréve pér Shérbimet e Gjykatave té
realizuar nga D+ né vitet e kaluara (2018 dhe 2020) dhe té mbéshtetura nga USAID.

Struktura e anketés ofron té€ dhé&na mbi statusin e qasjes né informacion dhe transparencé, efikasitet
dhe paanshméri, dhe prevalencés té korrupsionit né shtaté gjykatat themelore. Megenése, kjo anketé
ka pasuar vlerésimet e qytetaréve té realizuara né té kaluarén, jané béré edhe vlerésime dhe kraha-
sime pérgjaté viteve 2018-2021 duke ofruar t& dhéna pér progresin/regresin e arritur né dimensionet e
vlerésuara. Anketa e dyté ka mbledh té& dhéna pér ményrén se si jané trajtuar palét gjaté seancave gjy-
gésore apo gjykimit. P&r géllimi té kontributit pér ta pérmirésuar drejtésiné procedurale pérgjaté shtaté
gjykatave, ky punim ofron rekomandime té& bazuara né hulumtim né pjesén e fundit.
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Aktiviteti i USAID pér Drejtési Eshté njé program pesévjegar qé synon fugizimin e sektorit té drejtésisé
pérmes zbatimit t& qasjes né drejtési qé ka né gendér qytetarin, me géllim t& pérmirésimit t& kapac-
iteteve té institucioneve pér t'u ofruar qytetaréve gasje né shérbime cilésore dhe forma té ndryshme
pér zgjidhjen e nevojave té drejtésisé dhe problemeve té pérditshme ligjore, dhe té gjenerojé besim mé
té madh publik né sistemin e drejtésisé dhe sundimin e ligjit. Ky aktivitet do té arrijé kété pérmes tri
objektivave t& ndryshme por gé ndérlidhen ndérmjet vete:

Pérmirésimit té cilésisé dhe qasjes sé shérbimeve té drejtésisé
Projekti i Drejtésisé mbéshtet pérmirésimin e qasjes té€ qytetaréve né drejtési pérmes rritjes sé drejté-
sisé procedurale, zgjerimit t€ shérbimeve té ndihmés juridike dhe vazhdimit té& pérmirésimit té politi-
kave dhe praktikave t& administrimit dhe menaxhimit né gjykata. Pérmes kétyre pérpjekjeve, aktiviteti
do té mbéshtesé institucionet e Kosovés dhe akterét kryesoré pér té kuptuar si duhet nevojat me pri-
oritet t&€ qytetaréve pér t& pérmirésuar mekanizmat ekzistues ose pér té identifikuar masa té rejo gé té
sigurojé gé té gjithé qytetarét marrin shérbime té drejta dhe t& paanshme, dhe pérdoruesit qytetaré
té kuptojné mé miré té drejtat e tyre ligjore dhe procedurat gjygésore.

Pérmirésimit té té kuptuarit qytetaré, angazhimit dhe besimit né sistemin e drejtésisé
Projekti i Drejtésisé i angazhon komunitetet dhe profesionistét né pércaktimin e problemeve dhe
propozimin e pérmirésimeve né ofrimin e shérbimeve juridike dhe informacionit tek kérkuesit e ndry-
shém té drejtésisé atje ku ata jetojné dhe né ¢éshtjet me té cilat shpesh pérballen. Duke punuar
pérmes njé game té gjeré akterésh dhe palésh kryesore, Projekti i Drejtésisé do té krijojé rrjete kritike
(pérfshiré komunitetin pér praktiké pér zyrtarét e informacionit publik, forumet e profesionistéve)
brenda komuniteteve pér t& mbledhur nevojat e kérkuesve té drejtésisé dhe pér té luajtur njé rol aktiv
né identifikimin e zgjidhjeve. Pé&rmes kétyre pérpjekjeve, Projekti i Drejtésisé synon té pérmirésojé
ndérveprimin e qytetaréve me ofruesit e shérbimeve té drejtésisé, duke kérkuar fidbek dhe hulumtim
dhe duke shkémbyer informacion mbi ofrimin e shérbimeve té drejtésisé.

Zhvillimit té inovacionit efektiv né sektorin e drejtésisé
Projekti i Drejtésisé mbéshtet krijimin e njé Inkubatori pér Inovacionin né Drejtési gé do té drejtojé kapac-
itetin pér t&€ béré inovacion bazuar né sfidat me té cilat pérballen institucionet e drejtésisé dhe pérdoruesit
e saj. Né paradigmén e drejtésisé me né gendér njerézit, kéto inovacione do té rrisin mirédashjen e pér-
doruesve té politikave dhe procedurave, do té rrisin pérballueshmériné dhe qasjen e shérbimeve té drejté-
sisé, ose do t& pérmirésojné ndjenjat e kérkuesve té drejtésisé né paanési dhe besim né sistemin e drejtésisé.

D+ &shté njé organizaté e pavarur dhe jofitimprurése e themeluar nga njé grup aktivistésh gé besojné
né fuqizimin e métutjeshém té vlerave demokratike né Kosové. Qéllimi kryesor i D+ &shté fuqgizimi i vier-
ave dhe praktikave demokratike gé do té fuqgizojné tutje z&rin e shogérisé kosovare.

D+ synon gé té kontribuojé né krijimin e praktikave t& mira pér geverisje té&€ miré, fugizimin e sundimit té
ligjit, pérkrahjen e proceseve té lira dhe té drejta zgjedhore dhe fuqgizimin e respektimit té té drejtave
té njeriut dhe ¢éshtjeve sociale. D+ ka realizuar projekte t& ndryshme gé kané pér géllim pérafrimin e
vendimmarrésve me qytetarét pérmes hulumtimit té politikave, lehtésimit t€ dialogut e intearktivitetit,
si dhe aktivitetet e edukimit publik.

www.dplus.org n



Metodologjia

Me géllim té vlerésimit t&€ zbatimit t& drejtésisé procedurale né té shtaté gjykatat themelore t& Kosovés, D+ ka real-

izuar dy anketa duke pérfshiré anketén jashté gjykatés danketén e vézhgimit t& pérvojés né gjykatore.

Anketa me pérdorues té shérbimeve té gjykatave

D+ ka realizuar njé numér prej 1357 anketash valide né shtaté gjykatat themelore, duke pérfshiré Gjykatén
Themelore té Prishtinés, Gjykatén Themelore té Ferizajt, Gjykatén Themelore té Gjilanit, Gjykatén Themelore té
Prizrenit, Gjykatén Themelore t& Gjakovés, Gjykatén Themelore té Pejés dhe Gjykatén Themelore té Mitrovicés (té
Jugut dhe Veriut). Numri i pérgjithshém i anketave valide té realizuara pér secilén gjykaté dhe pérqgindja e pérg-

jithshme pér secilén gjykaté jané paragitur né tabelén nr. 1:

Numri i pérgjithshém i anketave té realizuara

Gjykatat’

Ferizaj

Totali

158

%

I 11.6%

Gjakové

141

I 10.6%

Gijilan

146

I 10.7%

Mitrovicé

164

I 129

Pejé 171 I 12 .65%
Prishtiné 4LO9 e 30 %
Prizren 165 I 12.1%

1 Gjykatat jané renditur né ményré alfabetike né komplet tekstin.
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Kjo anketé éshté realizuar nga anketues té angazhuar nga D+ né periudhén shtator dhe tetor 2021, né hyrje té ndér-
tesave té gjykatave themelore dhe jané realizuar me pérdorues qé kané raste aktive né gjykata. Nga shtaté gjykatat
themelore, dy prej tyre, ajo e Mitrovicés dhe Ferizajit kané gené pilote, prandaj anketimi ishte kryer mé herét, né
shtator té& 2021. Ndérkaq né pesé gjykata tjera, anketimi Eshté béré né tetor té té njejtit vit.

Té anketuarit jané zgjedhur né ményré rastésore, pérkatésisht ¢do i pesti person gé ka dalé nga ndértesa e gjykatés,
i 8shté kérkuar qé t'u pérgjigjet pyetjeve té pyetésorit. Realizimin e intervistave, anketuesit e D+ e kané béré pérgjaté
njé muaji, megjithése, né disa gjykata numrii parazaktuar i anketave ishte arritur mé herét. Eshté me réndési té thek-
sohet gé pér shkak té konfidencialitet té t& dhénave, anketa nuk pérmban informacione pér emrat dhe mbiemrat e
personave té anketuar. Kjo anketé (Shtojca A) u pérbé nga 57 pyetje qé pérfshinin dimensione si qasja né informa-
cion, transparenca, efikasiteit, paanshméria, prevalenca e korrupsionit dhe njé seri pyetjesh shtesé té ndérlidhura
me pérvojat e pérdoruesve té shérbimeve né gjykatore gjaté seancave gjygésore. Asnjé nga kéto dimensione nuk ka
pér géllim vlerésimin e kétyre koncepteve nga institucionet apo agjencité zhvillimore, por synojné vetém perspek-
tiven dhe pérvojén e dorés sé paré té pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave.

Variablat

QASJA NE INFORMACION &shté matur pérmes t& dhénave t& lidhura me (1) leht&sing e sigurimit t& informacionit
rreth rastit; (2) dobishméring e informacionit t&€ dhéné nga gjykatat; (3) pérvojén né gjetjen e gjykatores apo zyrés qé
u nevojitej; (4) disponueshmériné e kutive té ankesave; (5) disponueshméring e kéndeve té informacionit né gjykatore.

TRANSPARENCA éshté matur pérmes té dhénave té lidhura me (1) pérdorimin e informacioneve né ueb-fagen e
gjykatés. Kjo pyetje éshté pércjellé me tri nénpyetje duke pérfshiré (1.1) gjuhén e pérdorur né pérmbaijtjen e ueb-
fages; (1.2) kénagshmériné me kualitetin e pérkthimit; (1.3) llojin e informaciont té kérkuar né ueb fagen e gjykatés.

EFIKASITETI éshté matur duke pérfshiré t& dhéna nése (1) koha e nevojshme pér té kryer puné né gjykaté né ditén
e anketimit té té anketuarit ka gené e arsyeshme; (2) kohézgjatja e rastit; (3) dhe kénagshméria me kohén gé éshté
dashur pér rishikim té rastit.

PAANSHMERIA &shté matur duke pérfshiré t& dhéna rreth (1) trajtimit t& t& anketuarve me mirésjellje dhe respekt
nga ana e stafit t& gjykatés; (2) perspektiva e té€ anketuarve rreth trajtimit t& paanshmén nga ana e gjykatésve; (3)
mundésia pér té biseduar me stafin e gjykatés né gjuhé amtare; (4) ofrimi i pérkthimit gjaté seancave; (5) pranimi
i dokumenteve té gjykatés né gjuhén amtare té t& anketuarit; (6) siguria né ndértesa té gjykatave; (7) njohuria e té
anketuarve rreth mundésisé sé parashtrimit t& ankesave pér shkelje disiplinore té gjykatésve.

PREVALENCA E KORRUPSIONIT &shté matur pérmes t& dhénave (1) nése té anketuarve u éshté kérkuar ryshfet,
dhe (2) nése ata kané ofruar ryshfet.

PYETJET SHTESE jané ndérlidhur me pérvojat e pérdoruesve t& shérbimeve t& gjykatés brenda gjykatores né seancé
gjygésore, duke pérfshiré se (1) ku kishin shkuar né ndértesé té gjykatés; (2) nése ndjehen rehat gé t&€ parashtrojné ank-
esa rreth gjykatés dhe t'i vendosin ato né kuti t& ankesave; (3) nése kané folur me ndokénd né kéndin e informacionit; (1)
shenja dhe informacioni pér t'i kuptuar procedurat e sigurisé pér t& hyré né ndértesé dhe dobishmériné e respektimit nga
ana e personelit té sigurisé; (5) pastértiné dhe mirémbajtjen e ndértesés; (6) shenjat e vendosura rreth ndértesés dhe
brenda gjykatores ishin t& dukshme dhe lehté té kuptueshme; (7) nése kané munguar né ngjarje personave gé nga fillimi
i rastit; (8) nése u &shté dashur té kthehen prapé né gjykaté, a jané pyetur pér datén mé té pérshtatshme pér ta; (9) nése
ata jané trajtuar ndryshe se sa pérdoruesit e tjeré té shérbimeve né gjykata dhe arsyet pse mendojné gé jané trajtuar
ndryshe; dhe (10) nése ata jené ndjeré gé kané mundési té béjné pyetje pér té cilat kishin nevojé né ditén e anketimit.
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ANKETA E VEZHGIMIT TE PERVOJES NE GJYKATORE &shté dizajnuar pér t'i mundésuar njé vézhguesi t& pavar-
ur gé té& mbledhé té dhéna rreth ményrés se si trajtohen palét, specifikisht né kontekst t& seancés apo gjykimit né
té shtaté gjykatat themelore. Anketuesit e D+ kané realizur kryesisht vézhgime né gjykatore, por edhe né zyra té
gjykatésve gjaté muajve shtator dhe tetor 2021. Anketat pér dy gjykatat pilote (Gjykata Themelore e Mitrovicés dhe
ajo e Ferizajt) jané realizuar gjaté monitorimit t& seancave né muajin shtator, pérderisa seancat e pesé gjykatave
t8 tjera jané vézhguar gjaté muajit tetor 2021.

Né dy gjykatat pilote, D+ ka realizuar vézhgime né shkallén prej 100% té gjykatésve gé kané punuar né raste civile
dhe penale, duke pérfshiré krimet e rénda, dhe ka vézhguar rreth 1-2 oré secilin gjykatés/e. Vézhgimi nuk ka pérfshiré
rastet e t& miturve dhe ato té kundérvajtjes.

Né pesé gjykatat e tjera (Prishting, Prizren, Gjilan, Gjakové, Pejé), D+ ka realizuar minimalisht 1-2 oré vézhgim pér
gjykatés qé kané punuar né raste penale dhe civile. Né krahasim me katér gjykatat e tjera, né Gjykatén Themelore
té Prishtinés &shté pérfshiré edhe Departamenti Administrativ, pérderisa rastet e t& miturve nuk jané pérfshiré né
asnjé nga gjykatat. Né pérgjithési, sic mund té shihet né tabelén e méposhtme, anketuesit e D+ né terren, kané
vézhguar 384.02 oré té seancave gjyqgésore né té gjitha gjykatat themelore té& Kosovés.

B TABELA 2. Numri i oréve té kaluara né vézhgim té rasteve pér secilén gjykaté

Gjykata Orét

Ferizaj 41.25 6 6 6
Gjakové 48.98 6 6 6

Gjilan 56.97 ‘ 6 6 ‘
Mitrovicé 4197 ‘ ‘ ‘

Pejé 46.70 ‘ 6 6
Prishtiné 905.25 6 6

Prizren 5290 6 6
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Anketa e vézhgimit té pérvojés né gjykatore éshté pérbéré nga 46 pyetje. Anketuesit vézhguan nése (a) senca ka
filluar né kohén e paraparé, (b) né rast té vonesave, a ka kérkuar gjykatési/ja falje, (c) a kané mbajtur gjykatésit
kontaktin me sy me palét gjaté seancés, (d) a u jané referuar gjykatésit paléve né emér, e pyetje té tjera. (Shih
Shtojcén B pér listén e pyetjeve).

Té dhénat demografike

Té dhénat demokratike pér té dy anketat jané té paraqgitura mé poshté. Té dhénat demografike pér anketén me
pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave pérfshijné t& dhénat e ndara sipas gjinisé, pastaj t& ndara sipas pérkatésisé
etnike dhe sipas moshés. N& anén tjetér, t& dhénat demografike pér anketén e vézhgimit té pérvojés né gjykatore
pérfshijné gjininé e gjykatésve dhe pérkatésiné etnike t&€ gjykatésve.

(A) Anketa me pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave

Té dhénat e ndara sipas gjinisé tregojné gé nga 1,357 té anketuar, 241 ishin gra dhe 1,116 ishin burra. Tabela e
méposhtme tregon numrin e té anketuarve gra dhe burra sipas gjykatés themelore.

Gijinia e t& anketuarve

aia [V Totali
Burra Gra
Ferizaj 126 32 158
Gjakové 103 L+ Ll
Giilan 110 36 146
Mitrovicé 143 21 164
Pejé 160 11 171

Prishting 343 66 409

Prizren 131 34 165
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Mosha e té anketuarve

15-17 18-24  25-34  35-44 L45-54 55-64 rsb_: Totali
Ferizaj 1 25 50 36 26 10 10 158
Gjakové 2 21 33 22 24 21 21 1Ll
Gijilan 2 15 49 47 18 12 3 146
Mitrovicé 0 13 57 46 30 16 2 164
Pejé 3 19 43 Ll 45 16 1 171
Prishtiné 0 8 84 130 140 35 12 409
Prizren 1 19 56 54 23 10 2 165
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Pérkatésia etnike e té anketuarve

0 ‘0 32
b 2 = 8 o 0
o 0 0 - ) =
T £ g % E £ £ § = B
7 ] P @ x < A ) 2 2
. Ferizaj 141 0 2 1 10 " 0 0 0 158
. Gjakové 127 0 0 0 5 8 " 0 0 144
" Gjilan 145 0 0 1 0 0 0 0 0 146
Mitrovicé 78 50 0 19 12 5 0 0 0 164
Pejs 145 3 0 13 0 7 1 0 2 171
Prishting 406 1 0 1 0 1 0 0 0 409
Prizren 155 0 1 5 0 3 1 0 0 165
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(B) Anketa e vézhgimit té pérvojés né gjykatore

Té dhénat e ndarjes sipas gjinisé sé gjykatésve tregojné gé né 63% té seancave t€ monitoruara, kryesuesit e trupit
gjykues ishin burra, ndérsa né 35% té rasteve ishin gra.

Gjinia e gjykatésve

[ 17 ] [ V] Totali
Burra Gra

Ferizaj 73 30 103
Gjakové L2 34 76
Giilan 48 15 63
Mitrovicé 66 36 102
Pejé 32 31 63
Prishting 58 23 81
Prizren 33 29 62
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Té dhénat e ndara sipas pérkatésisé etnike t& gjykatésve tregojné pérkatésiné etnike t& kryesuesit/es té trupit

gjykues.

Pérkatésia etnike e gjykatésve

2 s R
E 3 £ 5 =2 E 5 8 5
£ ] 0 5 o 7] o 0 o
7 n [} = o < o = =
. Ferizaj 103 0 0 0 0 0 0 0 103
. Gjakové 76 0 0 0 0 0 0 0 76
Gijilan 62 1 0 0 0 0 0 0 63
Mitrovicé L 61 0 0 0 0 0 0 102
| Pejé 63 0 0 0 0 0 0 0 63
Prishtiné 81 0 0 0 0 0 0 0 81
Prizren 48 0 14 0 0 0 0 0 62
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Rezultatet e anketés me pérdoruesé
té shérbimeve té gjykatave

Qasja né informacion dhe transparenca

I. Qasja né informacion &shté vlerésuar pérmes njé serie prej pesé pyetjesh dhe njé nénpyetje duke pérfshiré
(1) lehtésiné e sigurimit té informacionit, (2) dobishmériné e informatave té siguruara, (3) pérvojén né gjetjen
e gjykatores ose zyres, pércjellé me nénpyetjen se ¢ka do té& mund ta lehtésonte procesin e gjetjes sé tyre, (4)
disponueshmériné e kutisé sé ankesave dhe (5) disponueshmériné e kéndit té€ informacionit.

Pyetja e paré gé u ishte béré pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave ishte pér té vlerésuar nivelin e lehtésisé sé
sigurimit té informacionit pér rastet e tyre, pérderisa t& anketuarit patén mundésiné té zgjedhin ndérmjet katér
kategorive a) tejet e véshtiré, b) deri diku e véshtirg, c) deri diku e lehté, d) tejet e lehté. Sipas rezultateve té anketés,
né pesé nga shtaté gjykatat themelore, mbi 50% e pérdoruesve té shérbimeve té€ gjykatave deklaruan gé éshté deri
diku e lehté té sigurohen informacionet. Pérgindja mé e larté e té anketuarve gé deklaruan se ishte tejet e lehté té
sigurohen informacionet ishin né Gjakové (44.44%), pastaj né Prizren (24.85%) dhe Mitrovicé (24.39%). Né anén
tjetér, né Gjykatén Themelore né Pejé pérgindja mé e larté e té anketuarve jané deklaruar gé e kané pasur tejet té
véshtiré gé té gjejné informacione (34+.94%). Kéto t& dhéna tregojné gé sigurimi i informacioneve rreth rasteve nuk
éshté sfidé e madhe né asnjérén nga shtaté gjykatat themelore.

Sipas pérvojés suaj, sa ka gené e lehté gé t& merrni informata nga gjykata pér Iéndén tuaj?
Tejet e véshtiré  Deri diku e véshtiré Deridiku e lehté Tejet e lehté

Ferizaj 3.16% 24.05% 56.33% 16.46%

;. Gjakové 4.86% 13.20% 37.50% Lt44%

) Gijilan 15.07% 2397% 38.36% 22.60%

Mitrovicé 793% 17.68% 50.00% 24.39%
Pejé 3494% 1.81% 52.41% 10.84%
Prishtiné 8.31% 25.67% 58.68% 7.34%

Prizren 9.09% 9.70% 56.36% 24.85%
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Sa i pérket dobishmérisé sé informacioneve té€ marra nga gjykatat, t& dhénat tregojné gé informacionet e ofruara
kané gené té dobishme apo deri diku té dobishme. N& anén tjetér, 5.7% e té anketuarve thané se informatat ishn
tejet t& padobishme, ndérsa numri mé i madh i t& anketuarve ishin né Pejé (18.67%), qé e béné kété gjykatén e vetme
me numér dyshifror t& pérgjigjeve pér kété kategori.

Sa ishin té dobishme informatat gé u jané dhané nga gjykata?

Tejet té Deri diku té Deri diku té Tejet té
padobishme padobishme dobishme dobishme
Ferizaj 0.00% 10.76% 65.82% 23.42%
;. Gjakové 347% 9.03% 54.17% 33.33%
i Gijilan 2.05% 2.74% 26.03% 69.18%
Mitrovicé 4.27% 793% 29.27% 58.53%
.. Pejé 18.67% 3.01% 66.27% 12.05%
Prishtiné 2.45% 14.67% 60.88% 22.00%
Prizren 9.09% 6.67% 7091% 13.33%
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Mé tutje, té& anketuarit u pyetén se ¢faré pérvoje kishin né gjetjen e gjykatores apo zyrés gé po kérkonin, ku kishin
mundési té zgjedhin ndérmjet katér kategorive a) tejet e véshtiré, b) deri diku e véshtirg, c) deri diku e lehté, dhe d)
tejet e lehté. Rezultatet tregojné qé 90% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave né shtaté gjykatat themelore
deklaruan gé ishte deri diku e lehté apo tejet e lehté té gjenden gjykatorja dhe zyrat g€ po kérkonin. N& anén tjetér,
pérgindja e atyre gé deklaruan se ishte tejet e véshtiré t&€ gjenden gjykatorja dhe zyrat ishte e ulét dhe varionte
nga O (né Gjilan dhe Ferizaj) deri né 3.61 % (Pejé). 14 nga 1357 t& anketuar deklaruan gé pérvoja e tyre né gjetjen e
lokacionit gé u duhej ishte tejet e véshtiré.

Aishte e lehté ta gjeni gjykatoren apo zyrén gé ju duhej?

Tejet e véshtiré Deri diku e véshtiré Deri diku e lehté Tejet e lehté
Ferizaj 0.00% 443% 67.72% 27.85%

;. Gjakové 1.39% 0.00% 31.94% 66.67%
Gijilan 0.00% 4.80% 11.64% 83.56%
Mitrovicé 1.22% 7.32% 6097% 30.49%
Pejé 3.61% 2.41% 50.00% 43.98%
Prishtiné 0.73% 1.47% 55.75% 42.05%
Prizren 0.60% 0.61% 1697% 81.82%
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Kjo pyetje u pércoll me njé pyetje té& hapur ndaj t& anketuarve gé deklaruan se ishte tejet e véshtiré apo deri diku
e véshtiré gé ta gjejné gjykatoren ose zyrat gé po kérkonin. Ata u pyetén se ¢faré do ta lehtésonte kété pérvojé né
gjetjen e lokacionit. Disa pérgjigje, sic mund té shihet né tabelén mé poshté pérfshijné pércjelljen nga dikush prej
kéndit té informacionit gé do t'u ndihmonte deri te gjykatorja ose zyra, shenja té vendosura mé miré e masa té reja.

Cka do té mund té ndihmonte né kété aspekt?

Numri i komenteve Komentet

u 25 Shenjézimi mé i miré dhe mé i garté do té ishte ndihmesé

- 7 Me informacione né k&ndin e informacionit do t& ndihmonin

- 2 Sistemi i funksionimit duhet té& ndryshojé

u 1 Do té ishte e miréseardhur nése do té flisnin gjuhén shqjipe

Pérgjigjet nga shtaté gjykatat themelore jané grupuar né katér kategori

Pér mé shumé, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave u pyetén nése gjykatat themelore kishin kutiné e ankesave
dhe kéndin e informacionit. Té dhénat tregojné gé njé numér i konsiderueshém i t& anketuarve nuk e diné gé ka kuti
t& ankesave. Né gjashté nga shtaté gjykatat themelore, pérgindja e atyre gé nuk kané njohuri rreth ekzistencés sé
kutive t& ankesave lévizte nga 40.61% — 77.08% (né total 53.38% e t& gjithé t& anketuarve nuk e dinin se ekzistojné
kutité e ankesave). N& anén tjetér, pjesa mé e madhe e té anketuarve u pérgjigjén pozitivisht rreth kutive t& ankesave
né Mitrovicé (68.29%).

Ndryshe nga té gjeturat e anketés rreth kutive té ankesés, shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave u pérg-
jigjén pozitivisht rreth ekzistencés sé kéndeve té informacionit népér gjykatoret e tyre. Sigc mund té shihet né tabelén
13, pérqindja e pérgjigjeve porzitive l1éviz nga 55% deri te 91% né gjashté gjykatat, pérderisa Gjykata Themelore né
Ferizaj mbetet njé rast pérjashtues me vetém 37% té pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave gé u pérgjigjen pozitiv-
isht dhe numrin mé té larté té té anketuarve qé e diné se gjykatorja ka ké&nd té informacionit (rreth 60%).
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A ka gjykata kuti t&€ ankesave?

Po Jo Nuk e di

Ferizaj 31.64% 190% 66.46%

i Gjakové 20.83% 2.08% 77.09%
Gijilan 43.15% 4.11% 52.74%
Mitrovicé 68.29% 9.76% 2195%
Pejé 34.34% 0.00% 65.66%
Prishtiné 50.12% 0.73% 49.15%
Prizren 56.97% 2.42% 40.61%

A ka gjykata kénd informativ?

Po Jo Nuk e di

Ferizaj 36.71% 2.53% 60.76%

. Gjakové 86.11% 0.00% 13.89%
Gijilan 91.78% 2.06% 6.16%
Mitrovicé 55.49% 44.51% 0.00%
Pejé 83.74% 0.60% 15.66%
Prishtiné 73.59% 0.25% 26.16%
Prizren 89.70% 1.21% 9.09%
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Il. Transparenca éshté vlerésuar pérmes né pyetjeje kyge té ndérlidhur me pérdorimin e ueb-fages sé gjykatés si

dhe tri nénpyetje gé kané té b&jné me a) informacionet qé pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave kérkojné; b) nése

éshté ofruar pérkthimi dhe c) kualiteti i pérkthimit t& ofruar.

Secila gjykaté themelore e Kosovés ka ueb-faqe té gasshme, megjithaté, sikur edhe vitet e kaluaraz, shumica e

pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés nuk e vizitojné ueb-fagen pér t'u informuar. Né té shtaté gjykatat themelore,

pérgindja e pérdorueve gé u pérgjigjén negativisht l&vizte nga 46.99% - 97.22% apo 79% nga 100%. Né anén tjetér,

pjesa mé e madhe e té anketuarve gé pérdorin ueb-fagen e komunés pér t'u informuar jané né Gjykatén Themelore
té Pejés (51.01%). Gjashta gjykatat e tjera kané njé pérgindje dukshém mé té ulét t& pérdoruesve té shérbimeve té

gjykatave gé jané pérgjigjur pozitivisht duke lévizur nga 2.78% né Gjakové deri né 27.14 % né Prishtiné. Pérgjithé-

sisht, kéto t& dhéna tregojné gé pérdorimi i ueb-fageve mbetet njé problem sistematik (1,048 nga 1,357 t& anketuar

jané pérgjigjur negativisht).

A e pérdorni fagen e internetit té gjykatés si burim informacioni?

Po Jo
Ferizaj 22.78% 77.22%
Gjakové 2.78% 97.22%
Gijilan 6.85% 93.15%
Mitrovicé 19.51% 80.49%
Pejé 53.01% 46.99%
Prishtiné 27.14% 72.86%
Prizren 13.94% 86.06%

2 Demokraci Plus, “Vlerésimi i shérbimeve té gjykatabe themelore”, prill 2020. E qasshme né https://gjukata.dplus.org/wp-content/up-
loads/2020/08/04-Report-Citizens-ALB-11.pdf (qasur s& fundmi me 7 dhjetor, 2021).
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Té anketuarve qé u pérgigjén pozitivisht rreth pérdorimit té€ ueb-fages sé gjykatés (rreth 22% né té shtaté gjykatat
themelore) ju parashtruan edhe tri nénpyetje pér t& mbledhé informacione pér llojin e t& dhénave gé ata i kérkojné,
nése informacioni éshté i pérkthyer né gjuhén e tyre amtare dhe pér kualitetin e pérkthimit. Té gjeturat e anketés
tregojné gé pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave vizitojné ueb-faget e gjykatave kryesisht pér té paré orarin e
seancave, pastaj pér lajme, pér vendimet e publikuara, informacione pér gjykatésit dhe kontakte.

Cfaré informacioni k&rkoni zakonisht né fagen e internetit t& gjykatés? (pyetje me mé shumé se njé
opsion)

)
o 2 E g- o
Q :
- £ E 2 8%
.E (4] o] Q omm ﬁ E B f.
- - E T = = T H)
O 3 c = c Q o5 ®
= 0 (] o] Q3 '.E o= omm
Own X - > o =0 =
Ferizaj 35.80% 12.35% 6.17% 24.69% 19.75% 1.24%
L Gjakovd  25.00% 0.00% 50.00% 25.00% 0.00% 0.00%
Gjilan 30.00% 10.00% 30.00% 30.00% 0.00% 0.00%
Mitrovicd  51.02% 6.12% 2041% 14.29% 8.16% 0.00%
Pejs 26.31% 994% 50.88% 10.53% 2.34% 0.00%
Prishting  2196% 16.40% 20.11% 22.75% 18.78% 0.00%
Prizren 42.43% 3.03% 24.249% 21.21% 6.06% 3.03%
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P&r mé shumé, ata u pyetén nése pérmbajtja e ueb-fages sé gjykatés ishte pérkthyer né gjuhén e tyre amtare dhe
vetém pesé pérdoruesé té shérbimeve né shtaté gjykatat themelore u pérgjigjén negativisht (njé né Prishtiné dhe
katér né Pejé). Ky numér tejet i ulét tregon gé pérkthimi nuk &shté njé problem. P&r mé shumé, ata u pyetén nése
ishin t& kénaqur me pérkthimin e ofruar, dhe vetém njé person i anketuar (né Prishting) deklaroi gé nuk ishte i/e
kénaqur me pérkthimin.

A &shté pérmbaijtja e faqges sé internetit né gjuhén tuaj amtare’?

Po Jo Numri i pérgjithshém
Ferizqj 1 0 9
Gjakové 0 0 1
Gijilan 0 0 (0]
Mitrovicé 32 0 o
Pejé 5 L4 32
Prishtiné 0 1 1
Prizren 0 0 o

3 SHENIM: Numri i t& anketuarve qé jané pérgjigjur pozitivisht né pyetjen e 14-t& &shté i vogél, si rrjedhojé numri i t& anketuarve qé u jané pérgjigjur dy
nén-pyetjeve (15 dhe 16) &shté i vogél, késhtu qé t& dhénat jané t& vendosura me numra, pér t& ofruar njé pasqyré mé té garté té gjendjes né terren.
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A jeni t& kénaqur me kualitetin e pérkthimit t& pérmbaijtjes sé fages sé internetit*?

Po Jo Numri i pérgjithshém
Ferizaj 1 0 1
Gjakové 0 0 0
Gijilan 0 0 (0]
Mitrovicé 32 0] 32
Pejé 9 0 9
Prishtiné 0 1 1
Prizren 0 0 0

Renditja e pérgjithshme e gjykatave rreth qasjes né informacion dhe
transparencé

Té gjitha gjykatat themelore renditen nga njé deri né shtaté pér sa i pérket gasjes né informacion dhe transparencés,
ku niveli njé do té thoté se gjykata géndron krahasimisht mé miré se sa gjykatat e tjera, ndérsa shtaté do té thoté se
géndron mé dobét se gjykatat e tjera. Pikét pér secilén gjykaté jané kalkuluar duke marré pér bazé pikét mesatare té
dala nga numrii pérgjigjeve porzitive dhe negative qé i kané dhéné té anketuarit, pérkitazi me pyetjet e listuara mé lart.

1. Sipas pérvojés suaj, sa éshté e lehté gé té merrni informata nga gjykata pér [Endén tuaj?
Sa ishin té dobishme informatat gé u jané dhané nga gjykata?

Aishte e lehté té gjeni gjykatoren apo zyrén gé ju duhej?

A ka gjykata kuti té& ankesave?

A ka gjykata kénd informativ?

A e pérdorni fagen e internetit t& gjykatés si burim informacioni?

Pér cfaré informatash kérkoni kryesisht népér fage té internetit té gjykatés?

A éshté pérmbaijtja e fages sé internetit né gjuhén tuaj amtare?

A jeni té kénaqur me kualitetin e pérkthimit t& pérmbaijtjes sé fages sé internetit?

0 00N Oo O F W

4 Po aty.
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Renditja Gjykata Themelore
@ Vendi i paré Mitrovicé
@ Vendi i dyté Giilan
Vendi i treté Prishtiné
Vendi i katért Prizren
@ Vendi i pesté Gjakové
@ Vendi i gjashté Pejé
@ Vendi i shtaté Ferizaj

Efikasiteti dhe paanshméria

I. Efikasiteti éshté vlerésuar duke pérfshiré t& dhéna gé ndérlidhen me (1) arsyeshmériné e kohés gé nevo-
jitet pér t& pérfunduar njé puné né gjykaté né ditén kur jané pyetur té anketuarit; (2) vietérsiné apo kohézg-
jatjen e rasteve; (3) kénagshmériné me kohén brenda sé cilés Eshté shqyrtuar rasti i tyre.

Ngjashém edhe me t& gjeturat e vitit t& kaluar, t&€ dhénat e anketés®, tregojné gé shumica e pérdoruesve t& shérbimeve
té gjykatave kané arritur té€ pérfundojné punét brenda njé kohe té arsyeshme gjaté dités kur kané shkuar né gjykaté.
Arsyeshméria e kohézgjatjes sé kérkuar pér kryerjen e punéve u &shté Iéné né diskrecion secilit t& anketuar. Té dhénat
tregojné gé 67.58% e té anketuarve kané arritur t& kryejné punét né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme né ditén
qé éshté vizituar gjykata. Gjykata gé priné né kété aspekt shté ajo e Mitrovicés me 84.76%, e pércjellur nga gjykata
e Ferizajt (82.28%), e Pejés (71.08%), Gjakovés (69.44%), Prizrenit (67.27%), Prishtinés (59.90%) dhe Gijilanit (38.36%).
Né anén tjetér, rreth 32% nuk kané arritur ta pérfundojné punén pér té cilén kishin shkuar.

5 Demokraci Plus, “Citizen’s Score on Basic Court Services”, prill 2020. Gjendet né: https://gjykata.dplus.org/en/reports/ (qasur me 10 dhjetor, 2021).
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A keni arritur té kryeni puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme sot?

Po Jo
.. Ferizaj 82.28% 17.72%
. Gjakové 644% 30.56%
Gijilan 38.36% 61.64%
Mitrovicé 84.76% 15.24%
| Pejé 71.08% 2892%
Prishting 5990% 40.10%
Prizren 67.27% 32.73%
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Né aspekt t&é matjes sé efikasitetit, t& anketuarit jané pyetur edhe pér kohézgjatjen e rastit té tyre dhe atyre u éshté
mundésuar gé té zgjedhin né mes t& shtaté periudhave kohore apo kategorive, duke pérfshiré a) mé pak se gjashté muaj,

b) deri né njé vit; c) deri né dy vite; d) deri né tri vite; e) deri né katér vite; f) mé shumé se pesé vite; dhe g) mbi 10 vite.

Pér sa kohé éshté rasti juaj né proces?

Mé
pak se Deriné1 Deriné2 Deriné3 Derinéh Derinéb Mbi 10
gjashté vit vite vite vite vite vite
muaj

Ferizqj 32.91% 24.68% 17.72% 15.19% 6.33% 3.17% 0.00%
Gjakové 70.83% 19.45% 6.25% 2.78% 0.00% 0.69% 0.00%
Gijilan 41.10% 29.45% 15.07% 5.48% 4.11% 2.74% 2.05%
Mitrovicé 792% 32.32% 31.71% 12.80% 6.71% 793% 0.61%
Pejé 24.09% 22.29% 22.29% 15.06% 7.23% 6.63% 2.41%
Prishtiné 5.62% 19.56% 28.85% 27.87% 11.98% 3.67% 2.45%
Prizren 21.82% 38.18% 16.97% 12.73% 3.03% 4.85% 2.42%

Shumica e pérgjigjeve b&jné pjesé né kategoriné e paré (mé pak se gjashté muaj), né kategoriné e dyté (deri né njé
vit) dhe né kategoriné e treté (deri né dy vite). Sé pari, pérgindja e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave gé kané
pretenduar se rastet e tyre jané né proces pér mé pak se gjashté muaj ka lévizur nga 7.93% né Mitrovicé né 70.83%
né Gjakové (pérkatésisht 326 nga 1,357 t& anketuar). Sé dyti, pérgindja e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave
qé kané pretenduar se rastet e tyre jané né proces pér njé periudhé deri né njé vit, ka l&vizur nga 22.29% né Pejé
deri né 38.18 né Prizren (pérkatésisht 342 nga 1,357 t& anketuar). Sé treti, pérqindja e pérdoruesve té shérbimeve té
gjykatave gé kané pretendruar se rastet e tyre jané né proces pér njé periudhé deri né dy vite ka lévizur nga 6.25%
deriné 31.71% (295 nga 1,357 t& anketuar). Késhtu, 963 t& anketuar nga 1,357 (apo 70%) e té gjithé té anketuarve kané
raste né proces népér gjykata pér mé pak se gjashté muaj, njé vit dhe dy vite népér té shtaté gjykatat themelore. Né
anén tjetér, 4.2% (59 nga 1,357 t& anketuar) e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave kané raste né proces pér mé

se pesé vite, ndérsa 1.6% (22 nga 1,357 té anketuar) kané raste népér gjykata pér mé se 10 vite.
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Pér mé shumé, dimensioni i treté i transparencés pér té cilén jané pyetur té& anketuarit kishte té bénte me
kénagshmériné rreth kohézgjatjes sé€ shqyrtimit té rastit té tyre. Té dhénat e anketés kané treguar gé né pesé gjykata
themelore (né Mitrovicg, Pejé, Gijilan, Ferizaj, dhe Prizren) mbi 40% (570 nga 1,357 té anketuar) kané deklaruar té
jené deri diku té kénaqur me kohézgjatjen gé po merr shqyrtimi i rastit té tyre. Njé pérgindje e konsiderueshme e té
anketuarve nga Gjakova (27.78 %) dhe Gjilani (31.51 %) kané théné qé jané té kénaqur (182 nga 1,357 té anketuar).

Né anén tjetér, pérqgindja mé e madhe e té anketuarve qé jané té pakénaqur gjenden né Gjykatén Themelore té
Prishtinés (36.43%), pércjellur nga Gjykata Themelore né Mitrovicé (32.93%), né Pejé (29.51%), Prizren (29.09%),
Gjilan (11.64) dhe né Ferizaj (6.96%). N&é pérgjithési, 61% e t& anketuarve kané théné té jené deri diku té kénaqur apo
té kénaqur me kohézgjatjen e shqyrtimit té rastit t& tyre, pérderisa 39% kané théné krejt t& kundértén — gé jané té
pakénaqur apo deri diku té pakénaqur.

A jeni té k&naqur me kohén qé po merr shqyrtimi i rastit tuaj?

. . Deri diku té Deri diku té v 1 e
Té pakénaqur n . Té kénaqur
pakénaqur kénaqur
Ferizaj 696% 17.09% 6392% 12.03%

;. Gjakové 18.75% 16.67% 36.80% 27.78%

" Giilan 11.64% 6.16% 50.69% 31.51%
Mitrovicé 3293% 4.88% 40.24% 2195%
Pejé 29.52% 1.81% 54.82% 13.85%
Prishtiné 36.43% 32.52% 28.85% 2.20%
Prizren 29.09% 24.85% 40.61% 5.45%
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Il. Paanshméria éshté vlerésuar pérmes njé liste prej shtaté pyetjesh, duke pérfshiré (1) trajtimin me mirésjellje
dhe respektimin e té anketuarve nga stafii gjykatave; (2) pikévéshtrimi i t& anketuarve ndaj trajtimit té€ paanshém
nga gjykatésit; (3) mundésia pér té biseduar me stafin e gjykatés né gjuhén amtare té té anketuarve; (4) ofrimi i
pérkthimit gjaté seancave; (5) pranimi i dokumenteve té gjykatés né gjuhén amtare té té anketuarve; (6) siguria
né objektet e gjykatave; (7) njohurité e té€ anketuarve pér mundésiné e bérjes sé ankesave pér shkelje disiplinore
té gjykatésve. Trajtimi me respekt dhe mirésjellje &shté njé dimension kyc i drejtésisé procedurale. Té gjeturat e
anketés tregojné njé gjendje pérgjithésisht t& miré sa i pérket trajtimit t& pérdoruesve t€ shérbimeve té gjykatave me
mirésjellje dhe respekt, nga ana e stafit té gjykatave.

Shumica e té anketuarve jané pérgjigjur me — po (76%) dhe — deri né njé masé (26%) né pyetjen se a jané trajtuar
me mirésjellje dhe respekt, pérkatésisht nga 77% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave. Né anén tjetér, njé
numér konsiderueshém i vogél i pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave éshté pérgjigjur negativisht (3%). Kétu
dallohet Ferizaj, ku 95.57 % e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave jané pérgjigjur pozitivisht, pércjellé nga
Gijilani (82.88%) dhe Prizreni (80.61%).

A jeni trajtuar me respekt dhe mirésjellje nga stafii gjykatés?

Po Jo Deri né njé masé

Ferizaj 95.57% 0.00% 443%

Gjakové 5694% 4.17% 38.89%
Gijilan 82.88% 2.74% 14.38%
Mitrovicé 76.83% 4.27% 1890%
Pejé 7590% 1.21% 22.89%
Prishtiné 74.08% 0.74% 25.18%
Prizren 80.60% 6.67% 12.73%

P&r mé tepér, t& dhénat jané ndaré sipas gjinisé pér té kuptuar mé miré nése ka dallime né trajtim té grave kundrejt
burrave nga ana e stafit té gjykatés. Té gjeturat kané treguar té njéjtin trajtim, si¢ tregohet né dy tabelat mé poshté.
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A jeni trajtuar me respekt dhe mirésjellje nga stafi i gjykatés? (Vetém burra) BLR

Po Jo Deri né njé masé Totali
.. Ferizaj 122 0 L 126
.. Gjakové 58 5 40 103
Gijilan Q0 L 16 110
Mitrovicé 108 7 28 143
. Pejé 116 2 37 155
Prishtiné 252 3 88 343
Prizren 106 10 15 131
A jeni trajtuar me respekt dhe mirésjellje nga stafi i gjykatés? (Vetém gra) AR
Po Jo Deri né njé masé Totali
Ferizaj 29 0 3 32
;. Gjakové 24 1 16 41
Gijilan 31 0 5 36
Mitrovicé 18 0 3 21
[, Pejs 10 0 1 11
Prishtiné 51 0 15 66
Prizren 27 1 6 34
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Pér mé shumé, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave jané pyetur nése ata jané trajtuar né ményré té paanshme
nga gjykatésit, ndérsa té dhénat e anketés kané treguar gqé Gjykata Themelore né Ferizaj éshté lidere né kété as-
pekt, ku 8797% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave pretendojné té jené trajtuar né ményré té paanshme nga
gjykatésit e késaj gjykate, pérderisa té anketurit né Prizren kané pasur njé pérgindje mé té vogél té€ pérgjigjeve pozi-
tive. Pérgjithésisht, 92% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave né té shtaté Gjykatat themelore jané pérgjigur
pozitivisht (me “po” ose “deri né njé masé&”) kur jané pyetur rreth trajtimit t& paanshém nga gjykatésit, ndérsa pjesa
tjetér prej 8% jané pérgjigjur negativisht. Pér kété té fundit, udhéheq Mitrovica me 16.46%, e pércjellé nga Prizreni
(15.76%) dhe Gijilani (10.27%).

A vler&soni gé jeni trajtuar drejté (fer) nga gjyqtari?

Po Jo Deri né njé masé

Ferizaj 8797% 1.90% 10.13%

Gjakové 53.47% 6.25% 40.28%
Gijilan 41.78% 10.27% 4795%
Mitrovicé 48.17% 16.46% 35.37%
Pejé 6747% 2.41% 30.12%
Prishtiné 52.08% 3.42% 44.50%
Prizren 3394% 15.76% 50.30%

Té dhénat jané ndaré sipas gjinisé pér té kuptuar mé miré nése ka dallime né trajtim té grave kundrejt burrave nga
ana e gjykatésve. Té gjeturat kané treguar té njéjtin trajtim, sic tregojné dy tabelat mé poshté.

www.dplus.org  [K33]



A vler8soni qé jeni trajtuar drejté nga gjykatési/ja? (Vetém burra) AR

Po Jo Deri né njé masé Totali
i, Ferizaj 110 3 13 126
;. Gjakové 52 6 45 103
Gijilan 37 11 62 110
Mitrovicé 67 24 52 143
L Pejé 102 4 49 155
Prishtiné 175 13 155 343
Prizren 41 21 69 131
A
A vler&soni gé jeni trajtuar drejté nga gjykatési/ja? (Vetém gra) MR
Po Jo Deri né njé masé Totali
. Ferizqj 29 0 3 32
. Gjakové 25 3 13 41
Gijilan 24 L 8 36
Mitrovicé 12 3 6 21
. Pejé 10 0 1 11
Prishtiné 38 1 27 66
Prizren 15 5 14 34
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Njé element tjetér i réndésishém i paanshmérisé éshté pérdorimi i gjuhés, prandaj né kété pjesé, t& anketuarit jané pérg-
jigjur né katér pyetje rreth késaj teme. Né pyetjen e paré, ku jané pyetur nése kané pasur mundési té flasin me stafin e
gjykatés né gjuhén e tyre amtare, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave kané vierésuar pozitivisht té shtaté gjykatat.
Specifikisht, 100% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave né katér gjykata themelore (Prishting, Gjilan, Ferizaj, dhe
Prizren) jané pérgjigjur pozitivisht, té& pércjellur nga Peja (994%), Mitrovica (80.49%) dhe Gjakova (78.47%).

A ju éshté dhéné mundésia qé té flisni né gjuhén tuaj amtare me personelin e gjykatés?

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
Gjakové 78.47% 21.53%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 80.49% 19.51%
Pejé 99.40% 0.60%
Prishtiné 100.00% 0.00%
Prizren 100.00% 0.00%
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Sa i pérket pyetjes sé dyté, nése gjykatat ofrojné pérkthim gjaté seancave gjygésore, sic edhe shihet né tabelén e
méposhtme, shumica e t& anketuarve kané deklaruar gé nuk ka pasur nevojé té ofrohet pérkthimi. Megjithaté, né
rast gé ka pasur nevojé pér pérkthim, si¢ tregon tabela 28.A, shumica e konsiderueshme e pérdoruesve té shérbi-
meve té gjykatave e kané vlerésuar si pozitiv ofrimin e pérkthimit gjaté seancave gjygésore. Né anén tjetér, njé pjesé
e vogél e té anketuarve qé ka |&vizur nga 7.5% deri né 26.56% népér té gjitha gjykatat themelore jané pérgjigjur
negativisht (apo rreth 6% e totalit t& pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave).

A ka ofruar gjykata pérkthim gjaté seancave?

Po Jo Nuk é&shté aplikuar
Ferizaj 15.19% 0.00% 84.81%
Gjakové 32.64% 11.81% 55.56%
Gijilan 25.34% 2.05% 72.60%
Mitrovicé 81.10% 18.90% 0.00%
Pejé 11.45% 11.45% 77.11%
Prishtiné 196% 0.49% 97.56%
Prizren 12.73% 0.00% 87.27%
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A ka ofruar gjykata pérkthim gjaté seancave?
(Vetém pér rastet kur ka pasur nevojé pér pérkthim)?

Po Jo

Ferizaj 100.00% 0.00%
Gjakové 7344% 26.56%
Gijilan 92.50% 7.50%
Mitrovicé 81.10% 1890%
Pejé 50.00% 50.00%
Prishtiné 80.00% 20.00%
Prizren 100.00% 0.00%
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Pér mé shumé, sipas gjetjeve té késaj ankete, 94% e té anketuarve népér té gjitha gjykatat themelore gé kané
deklaruar se u éshté ofruar pérkthim, kané théné gé kané gené deri diku té kénaqur apo té kénaqur me kualitetin e
pérkthimit, si¢ edhe shihet mé poshté. Né anén tjetér, njé numér dukshém i vogél i té€ anketuarve (vetém 17 nga 289)
kané théné qé kané gené té pakénaqur apo deri diku té kénaqur me kualitetin e pérkthimit.

A jeni té k&naqur me kualitetin e pérkthimit gjaté seancave®?

Té Deridikuté  Deridiku té I .
. o o Té kénaqur Totali
pakénaqur pakénaqur kénaqur
CEEL Ferizaj 0 1 15 8 24
Gjakové 10 1 10 26 47
Gijilan 3 0 5 29 37
Mitrovicé 0 0 12 121 133
Pejé 0 0 5 14 19
Prishtiné 2 0 L4 2 8
Prizren 0 0 5 16 21

6 SHENIM: Té dhénat e prezantuara jané vetém né numra pér shkak t& numrit t& vogél té t& anketuarve qé kané deklaruar se u &shté nevojitur pérkthimi.
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Tutje, té anketuarit jané pyetur edhe nése i marrin dokumentet nga gjykata né gjuhén e tyre amtare. Té dhénat
e nxjerra nga anketa tregojné qé shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave népér té gjitha gjykatat
themelore i marrin dokumentet né gjuhén e tyre amtare, pérpos né até té Gjakovés.

Ai pranoni/merrni dokumentet nga gjykata né gjuhén tuaj amtare?

Po Jo Nganjéheré
Ferizaj 99.37% 0.00% 0.63%

;. Gjakové 43.75% 11.11% 45.14%
Gijilan 9L4.52% 0.69% 4.79%
Mitrovicé 96.34% 0.00% 3.66%
Pejé 95.18% 3.01% 1.81%
Prishtiné 98.78% 0.00% 1.22%
Prizren 95.15% 0.00% L4.85%
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Tutje, dy pyetjet e fundit gé u jané parashtruar pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave pér té vlerésuar
paanshmériné kishin té b&jné me siguriné dhe njohurité e tyre rreth mundésisé s€ ankimimit pér shkeljet disiplinore
8 gjykatésve. Té dhénat e anketés tregojné gé siguria né ndértesat e gjykatave nuk éshté as problem e as sfidé. Kjo
ngase, sé paku 96% e té anketuarve né secilén gjykaté themelore jané pérgjigjur pozitivisht kur jané pyetur nése e
ndjejné veten fizikisht té sigurt brenda ndértesés sé gjykatés (1,337 nga 1,357 té anketuar jané pérgjigjur pozitivisht).

A ndjeheni (fizikisht) t& sigurté né objektin e gjykatés?

Po Jo
. Ferizqj 100.00% 0.00%
Gjakové 96.53% 3.47%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 98.78% 1.22%
Pejé 99.40% 0.60%
Prishtiné 99.51% 0.49%
Prizren 96.97% 3.03%

Ata gé jané pérgjigjur negativisht né kété pyetje, u Eshté parashtruar edhe njé pyetje pércjellése, se pse nuk jané
ndjeré té sigurt né ndértesén e gjykatés. Sic mund té shihet né tabelén e méposhtme, arsyet e dhéna kané té béjné
me pérkatésiné etnike gé shkojné deri te arsyet personale.
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Nése jo, pse nuk ndjeheni té sigurt&?

Numri i komenteve Komentet

- 3 Arsye personale
- 1 Pérkatésia etnike

- Jam ndjeré i/e k&rcénuar pér shkak gé jam dénuar edhe pse jam i/e
1 pafajshém/me

. 1 Jam kércénuar
u 1 Jam sulmuar

u 1 Ndajé hapésirén e njéjté me té akuzuarit

- Jam person me aftési té kufizuara, ndérsa ndértesa e gjykatés nuk e ka
1 infrastrukturén e duhur pér mua

Pérgjigjet nga shtaté gjykatat té& grupuara né shtaté kategori nga autorja
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Ngjashém edhe me rezultatet e anketés sé vitit t&€ kaluar, shumica e pérdoruesve té gjykatave (69% nga 100%)
né pesé gjykata themelore jané pérgjigjur negativisht né pyetjen se, a e dijné gé ata mund té béjné ankesa pér
shkelje disiplinore té gjykatésve. Kétu priné gjykata né Gjakové (95.14%), e pércjellé nga ajo né Gjilan (90.41%), né
Ferizaj (89.24%), né Prishting (69.19%), dhe né Prizren (32.12%). Né anén tjetér, pjesa mé e madhe e pérdoruesve té
shérbimeve té gjykatave qé jané pérgjigjur pozitivisht jané né Pejé (65.06%) dhe né Mitrovicé (62.2%).

A jeni t& informuar se mund t& ankoheni pér shkelje disciplinore té gjykatésve?

Po Jo
. Ferizaj 10.76% 89.24%
Gjakové 4.86% 95.14%
Gijilan 9.59% 90.41%
Mitrovicé 62.20% 37.80%
Pejé 65.06% 3494%
Prishtiné 30.81% 69.19%
Prizren 32.12% 67.88%
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Té anketuarit gé deklarojné se e diné gé mund té parashtrojné ankesa pér shkelje disiplinore té gjykatésve jané
pyetur pastaj nése e diné se ku mund t’i parashtrojné kéto ankesa, ndérsa pérgjigjet kané géné Késhilli Gjygésor,
kryesuesit e gjykatave, gjykata, policia, departamenti i pérgjithshém, etj.

Numri i komenteve

&8 48

Komentet

Polica

&8 52

Késhilli Gjygésor

&8 50

Kryesuesit e gjykatave

&8 oo

Gjykatat

& 13

Zyra/ Komisioni pér ankesa

&8 6

Departamenti i Pérgjithshém

&= 1

Zyra Qendrore

(oo0) 1

Kéndi informativ

Pérgjigjet e dhéna nga pérdoruesit e shérbimeve té shtaté gjykatave jané kategorizuar nga autorja’

7 Kéto pérgjigje paragesin opinionet e té& anketuarve, por nuk jané domosdoshmérisht té sakta
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Renditja e pérgjithshme e gjykatave sa i pérket efikasitetit dhe paanshmérisé

Té gjitha gjykatat themelore jané renditur né nivelin nga njé deri né shtaté sa i pérket efikasitetit dhe paanshmérisé,
ku njé do té thoté gé njé gjykaté éshté krahasimisht mé e miré se té tjerat, ndérsa shtaté do té thoté se njé gjykaté
géndron krahasimisht mé dobét se gjykatat e tjera. Pikét pér secilén gjykaté jané kalkuluar duke marré pér bazé
mesataren e pikéve té dala nga numri i pérgjigjeve pozitive dhe negative gé kané dhéné té anketuarit né listén e
pyetjeve té béra.

1. Akenikryer puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme sot?

2. Qe sa kohé éshté e hapur Iénda jua;]?

3. Ajenité kénaqur me kohén gé po merr shqyrtimi i Iéndés suaj?

4. Ajenitrajtuar me mirésjellje dhe respekt nga personeli i gjykatés?

5. Avlerésoni gé jeni trajtuar fer nga gjykatésit?

6. Ajuéshté dhéné mundésia gé té flisni né gjuhén tuaj amtare me personelin e gjykatés?
7. Aka ofruar gjykata pérkthim gjaté seancave?

8. Ajenité kénaqur me kualitetin e pérkthimit gjaté seancave?

9. Aipranoni/merrni dokumentet nga gjykata né gjuhén tuaj amtare?

10. A ndjeheni (fizikisht) té sigurt né objektin e gjykatés?

Renditja Gjykatat themelore

Vendi i paré Mitrovicé

Vendi i dyté Ferizaj

Vendi i treté Gijilan

Vendi i katért Gjakové

Vendi i pesté Peje

© | 0|0 ||

Vendi i gjashté Prizren
Vendi i shtaté Prishtiné
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Prevalenca e korrupsionit

Prevalenca e korrupsionit éshté vlerésuar duke mbledhur té€ dhéna rreth asaj nése pérdoruesve té shérbimeve
té gjykatave u 8shté kérkuar mito apo ryshfet si dhe nése veté ata kané ofruar mito apo jo. Pyetja e paré éshté
shogéruar edhe me nénpyetjen, se cila ka gené arsyeja e kérkimit apo ofrimit t&€ mitos. Pyetja e dyté pastaj éshté
shogéruar me dy nénpyetje a) pér ¢faré arsye dhe b) ¢faré pozite ka pasur personi.

Rezultatet e exit-anketés kané treguar gé 97.04% e té anketuarve nuk u éshté kérkuar asnjéheré mito nga gjykatésit,
punonijésit e gjykatés apo ndonjé ndérmjetésues gé ka vepruar né emér té kétyre té fundit (1,316 nga 1,357). Né anén
tjetér, mé pak se 3% kané deklaruar té kundértén. Pérgindja mé e madhe e atyre gé kané pretenduar se u éshté
kérkuar mito ka gené né Gjykatén Themelore té Prishtinés (11.74%), pastaj né Gjykatén Themelore té Mitrovicés
3.66%), si dhe asaj té Gjilanit (2.74%).

A ju &shté kérkuar ndonjéheré ryshfet/mito nga ndonjé gjyqgtar ose punonjés
i gjykatés ose ndonjé ndérmjetésues né emér té tyre

Po Jo
Ferizaj 0.63% 99.37%
Gjakové 0.69% 99.31%
Gijilan 2.74% 97.26%
Mitrovicé 3.66% 96.34%
Pejé 0.00% 100.00%
Prishtiné 1.74% 88.26%
Prizren 1.21% 98.79%
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Sic mund té vérehet edhe né tabelén 36, atyre qé jané pérgjigjur pozitivisht né kété pyetje, u éshté béré edhe njé
pyetje shtesé me disa mundési pér t'u pérgjigjur nga té cilat do t& mund té zgjidhnin aryset se pse ka ndodhur kjo:
a) Pér t'i pérshpejtuar proceset; b) Pér t& marré dokumentacionin e nevojshém; c) gé lénda té vendoset né favor
timin; dhe d) tjetér. Té gjeturat tregojné qé shumicés sé atyre gé u éshté kérkuar mito ka gené pér shkak té nevojés
pér dokumente (10 raste) dhe pér ta pérshpejtuar procesin (13) raste. Numri mé i madh i kétyre rasteve ka gené né
Gjykatén Themelore né Prishting (21 raste) dhe Gjykatén Themelore né Mitrovicé (2 raste).

Nése po, pér ¢faré arsye®? (Pyetje me disa zgjidhje)

Pér t’i Pér té marré Qé lénda té
pérshpejtuar dokumentacionin vendoset né Tjetér Totali

proceset e nevojshém favor timin
Ferizaj 0 0 0 0 o
Gjakové 0 0 0 0 o
Gijilan 0 0 0 0 o
Mitrovicé 0 2 0 0 2
Pejé 0 0 0 0 0
Prishtiné 10 11 0 0 21
Prizren 0 0 0 0 o

8 SHENIM: Té dhénat jané paragitur né numra pér shkak t& numrit t& vogél t& pérgjigjeve.
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Pér mé shumé, té gjeturat e anketés tregojné qé 98.5% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave nuk kané ofruar
mito pér donjé gjykatés apo punonjés té gjykatés (1,326 nga 1,357 pérdoruesé té shérbimeve). Pjesa e mbetur prej
3% té t& anketuarve gé jané pérgjigjur pozitivisht né pyetjen nése kané ofruar mito pér ndonjé gjykatés apo punon-

jés gjykate kané gené né gjykatén né Prizren (4.24%), pastaj né Prishting (3.91%), Gjilan (1.37%), dhe Pejé (0.6%).

A'i keni ofruar ndonjéheré ryshfet apo mito ndonjé gjykatési ose punonjési tjetér té gjykatés?

Po Jo
Ferizaj 0.00% 100.00%
;. Gjakové 0.00% 100.00%
Gijilan 1.37% 98.63%
Mitrovicé 0.00% 100.00%
Pejé 0.60% 99.40%
Prishtiné 391% 96.09%
Prizren 4.24% 95.76%
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Ata gé jané pérgjigjur pozitivisht jané pyetur edhe me disa nénpyetje shtesé, ku kané pasur disa alternativa si
pérgjigje, duke pérfshiré a) pérshpejtimin e procesit; b) pér t& marré dokumentet e nevojshme; c) pér té vendosur
rastin né favor timin; d) tjetér. Sipas té té gjeturave té anketés , 40% e té anketuarve qé jané pérgjigjur pozitivisht
kané théné se kané dhéné mito apo ryshfet pér té vendosur rastin né favor té tyre, pastaj 35% kané deklaruar se
kané dashur ta pérshpejtojné procesin dhe pjesa e mbetur kané zgjedhur opsionin e marrjes sé dokumenteve té
nevojshme. Si¢ shihet né tabelén 39, vetém njé person éshté pérgjigjur se ka paguar ryshfet pér té vendosur drejtési
sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Té dhénat tregojné gé kur pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave kané dhéné ryshfet, arsyeja kryesore pér njé gjé
té tillé ka gené gé rasti té vendoset né favor té tyre, mirépo atyre asnjéheré nuk u éshté kérkuar té japin ryshfet nga
gjykatésit apo punonjésit e gjykatés ose palé té treta gqé kané vepruar né emér té tyre. Dy arsyet kryesore pse u
éshté kérkuar té paguajné mito ka gené nevoja pér t&€ marré dokumente si dhe pérshpejtimi i procesit né gjykaté.

Nése po, pér cfaré arsye®? (Pyetje me disa alternativa)

Pér t’i Pér té marré Qé lénda té
pérshpejtuar dokumentacionin vendoset né Tjetér Totali

proceset e nevojshém favor timin
Ferizqj 0 0 0 0 (0]
Gjakové 0 0 0 0 (0]
Gijilan 0 1 1 0 2
Mitrovicé 0 0 0 0 (0]
Pejé 0 0 1 0 1
Prishtiné 11 7 13 0 31
Prizren L 1 2 1 8

9 SHENIM: Vetdm njé numér i vogél i t& anketuarve kané pasur mundési t& pérgjigjen né pyetjen pércjellése, prandaj edhe numri i paragitur éshté i vogél.

m Raport Vlerésimi mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né Shtaté Gjykatat Themelore t& Kosovés



P&r mé shumé, pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés qé kané dhéné ryshfet, u jané béré pyetje pércjellése se kuijt i
kané ofruar ryshfet, me opsione pér té zgjedhur ndérmjet a) gjykatés; b) punonjés té gjykatés; dhe c) té tjeré. Pjesa
mé e madhe e té anketuarve kané pérzgjedhur opsion e punonjésve té gjykatés (17 nga 26 té anketuar), pércjellé
nga gjykatésit (8 nga 26 t& anketuar) dhe vetém njé ka pérzgjedhur opcionin “tjetér”.

Nése po, ¢faré posti mban personi?

Gjykatés Punonjés gjykate Tjetér Totali

Ferizqj 0 0 0 (0]
Gjakové 0 0 0 (0]
Gijilan 1 1 0 2
Mitrovicé 0 0 0 o
Pejé 0 0 1 1

Prishtiné 6 10 0 16
Prizren 1 6 0 7

Renditja e pérgjithshme e gjykatave né raport me prevalencén e korrupsionit

Té gjitha gjykatat themelore jané renditur né nivelin nga njé deri né shtaté sa i pérket prevalencés sé korrupsionit, ku njé
do té thoté gé njé gjykaté géndron krahasimisht mé miré se té tjerat, ndérsa shtaté do té thoté se njé gjykaté géndron
krahasimisht mé dobét se gjykatat e tjera. Pikét pér secilén gjykaté jané kalkuluar duke marré pér bazé mesataren e
pikéve té dala nga numri i pérgjigjeve pozitive dhe negative gé kané dhéné té anketuarit né listén e pyetjeve té béra.

1. Aju éshté kérkuar ndonjéheré ryshfet/mito nga ndonjé gjyqtar ose punonjés i gjykatés ose ndonjé
ndérmjetésues né emér té tyre?
2. Nése po, pér cfaré arsye?

w

A'i keni ofruar ndonjéheré ryshfet njé gjyqgtari ose punonjési tjetér té gjykatés?
4. Nése po, pér ¢faré arsye?
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Renditja

Vendi i paré

Gjykata Themelore

Peje

Vendi i dyté

Ferizaj

Vendi i treté

Gjakové

Vendi i katért

Gijilan

© | 0|0 ||

Vendi i pesté

Mitrovicé

Vendi i gjashté Prizren
Vendi i shtaté Prishtiné

Pyetje shtesé

Pyetjet shtesé pérbéjné pjesén e fundit té& anketés me pérdorues té shérbimeve té gjykatave e gé pérfshijné njé
listé prej dhjeté pyetjesh gé kané pér géllim gé ta vleresojné pérdoruesit e shérbimeve né gjykatore gjaté seancave
gjygésore. Secila pyetje do té diskutohet detajisht mé poshté.
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Sé pari, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave jané pérgjigjur né disa pyetje me opsione, si pér shembull né cilén
pjesé té gjykatés kané shkuar — e pastaj éshté dashur té zgjedhin ndérmjet gjashté kategorive, duke pérfshiré
a) gjykatoren, b) zyrat e gjykatésve, c) zyrén e administratorit té gjykatés, d) zyrén pér menaxhimin e rasteve,
e) arkatarin / zyrén e financave, f) té tjera. Pérgjigjet ndryshojné nga gjykata né gjykaté, megjithaté, shumica
e t& anketuarve né té shtaté gjykatat deklaruan gé shumicén e kohés kané gené né gjykatore, pastaj né zyra té
gjykatésve dhe né zyrén pér menaxhim té rasteve. N& anén tjetér, disa t& anketuar né Gjilan (3.33 %) dhe Ferizaj
(0.84%) kané zgjedhur opsionin “tjetér” dhe kané shpjeguar tutje qé pér zyret pérkatése kané pyetur sigurimin, kané
kérkuar dokumente gé nuk jané nén hetime apo kané shkuar né zyrén e personelit.

Né cilén pjesé t& ndértesés sé gjykatés keni shkuar? (Pérgjigje me disa mundési)

£ o g
o c >
= £ o
0 0 S8 E J3
£ 0 gl o N 0= o
o 0 2 2T S E o z 0
S = 8 0 < %‘) o g :3 2 g o
E s o S ED S cT S c 0
2 5.2 55 .0 X <& o
(0) N B N o2 N E® <o =
Ferizaj 35.02% 40.09% 2.95% 11.39% 9.71% 0.84%
. Gjakové L42.22% 35.00% 8.33% 11.67% 2.78% 0.00%
. Gijilan 35.33% 49.33% 0.67% 10.67% 0.67% 3.33%
Mitrovicé 28.80% 27.19% 17.15% 21.68% 5.18% 0.00%
Pejé 24.02% 74.30% 0.56% 1.12% 0.00% 0.00%
Prishtiné L4L8.99% 3742% 5.20% 6.04% 2.35% 0.00%
Prizren 28.51% 67.87% 1.36% 1.81% 0.45% 0.00%
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Njé tregues tjetér i réndésishém i drejtésisé procedurale ka té béjé me até se, a ndihen rehat pérdoruesit e
shérbimeve té gjykatave gé té shkruajné ankesa pér gjykatén dhe t’i vendosin ato né kutiné pér ankesa. Té dhénat
e anketés tregojné gé rreth 80% e té anketuarve ndjehen rehat né shkrimin e ankesave dhe vendosjen e tyre né kuti
té ankesave. Specifikisht, t& dhénat tregojné qé 76% deri 95% e té anketuarve né secilén nga gjykatat themelore
jané pérgjigjur pozitivisht, pérpos né rastin e Gjakovés. Pjesa mé e madhe e té anketuarve gé nuk ndjehen rehat me
shkrimin e ankesave dhe vendosjen e tyre né kutiné e ankesave kané gené ata né Gjakové (63.89%).

A do té ndiheshit rehat t’i shkruanit ankesat tuaja pér gjykatén dhe té njéjtat t’i vendosnit né kutiné e

ankesave?
Po Jo
Ferizaj 94.30% 5.70%
Gjakové 36.11% 63.89%
Gijilan 95.21% 4.79%
Mitrovicé 76.83% 23.17%
Pejé 89.76% 10.24%
Prishtiné 79.95% 20.05%
Prizren 92.12% 7.88%

MEé tutje, t&€ dhénat jané ndaré pér té paré nése njé gjini ndjehet mé pak ose mé rehat se sa gjinia tjetér né shkrimin
dhe vendosjen e ankesave né kuti. Té dhénat tregojné gé njé pérgindje mé e larté, edhe pse jo e konsiderueshme,
jané pérgjigjur negativisht. Sic shihet né dy tabelat mé poshté 81% (907 nga 1,111) e burrave kundrejt 77% (187
kundrejt 241) e grave jané pérgjigjur pozitivisht, ndérsa 18% (204 nga 1,111) e burrave kundrejt 22% (54 nga 241) e
grave jané pérgjigjur negativisht.
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A do t& ndiheshit rehat t’i shkruanit ankesat tuaja pér gjykatén dhe té njéjtat t’i vendosnit né kutiné

e ankesave? (Vetém burra)

Po Jo
Ferizaj 95.24% 4.76%
Gjakové 36.89% 63.11%
Gijilan 93.64% 6.36%
Mitrovicé 78.32% 21.68%
Pejé 89.03% 10.97%
Prishtiné 80.47% 19.53%
Prizren 91.60% 8.40%

A do té ndiheshit rehat t’i shkruanit ankesat tuaja pér gjykatén dhe té njéjtat t’i vendosnit né kutiné

e ankesave? (Vetém gra)

Po Jo
Ferizaj 90.62% 9.38%
Gjakové 34.15% 65.85%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 66.67% 33.33%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 77.27% 22.73%
Prizren oL4.12% 5.88%
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P&r mé shumé, té anketuarit jané pyetur nése kané folur me diké né kéndin e informacionit. Pjesa mé e madhe e té
anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht duke filluar me Gjilanin (97.26%), pastaj Ferizaj (?3.04%), Prizreni (89.7%),
Peja (85.54%), Gjakova (76.39%), Prishtina (61.37%), Mitrovica (54.88%). N&é anén tjetér, rreth 20% jané pérgjigjur
negativisht, ku priné Gjykata Themelore e Mitrovicés (45.12%), pastaj Prishtina (38.61%) dhe Gjakova 23.61%).

A keni biseduar me diké te kéndi i informimit?

Po Jo
Ferizaj 93.04% 696%
5 Gjakovs 76.39% 23.61%
Giilan 97.26% 2.74%
Mitrovicé 511.88% 45.12%
Pejé 85.54% 14146%
Prishting 61.37% 38.63%
Prizren 89.70% 10.30%
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Té dhénat tregojné gé, jo té gjithé pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave qé kané folur me diké né kéndin e
informacionit, kané gjetur ndihmé. Si¢ shihet né tabelén mé poshté, pjesa mé e madhe e té anketuarve ku jané
ndihmuar mé sé shumti ka gené né Prizren (92.57%) dhe Pejé (90.14%). Né anén tjetér, pjesa mé e madhe e té
anketuarve, ku personi né kéndin e informacionit nuk ka ndihmuar aspak ka gené ajo né Mitrovicé (43.9%).

Sa ju ka ndihmuar personi pérgjegjés né kéndin e informimit?

Mé ka ndihmuar Mé ka ndihmuar Nuk mé ka Nuk mé ka
shumé deri diku ndihmuar shumé ndihmuar aspak
Ferizaj 7347% 25.85% 0.68% 0.00%

. Gjakové 70.00% 24.54% 3.64% 1.82%
Gijilan 85.21% 14.79% 0.00% 0.00%
Mitrovicé 53.05% 1.22% 1.83% 43.90%

Pejé 90.14% 4.23% 2.11% 3.52%
Prishtiné 60.16% 31.47% 8.37% 0.00%
Prizren 92.57% 4.05% 2.70% 0.68%
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Tutje, t& anketuarit kané mundur t& zgjedhin ndérmjet t& katér niveleve, duke pérfshiré a) pajtohem plotésisht; b) pa-
jtohem; c) nuk pajtohem; dhe d) nuk pajtohem aspak, kur jané pyetur nése shenjat dhe informacioni pér té kuptuar
procedurat e sigurisé né hyrje té ndértesés dhe nése personeli i sigurimit kané& ndihmuar dhe kané treguar respekt.
Né pyetjen e paré, té gjeturat e anketés tregojné gé njé pérgindje e larté e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave
gé kané deklaruar pajtohem plotésisht dhe pajtohem kané gené né Pejé (79.52% dhe 13.85% respektivisht), pastaj
né Ferizaj (26.58% dhe 70.89%). N& anén tjetér, pjesa mé e madhe e atyre gé kané deklaruar se nuk pajtohem aspak
dhe nuk pajtohem kané gené né Mitrovicé (15.24% dhe 4.27% respektivisht).

Kishte mjaftueshém shenja dhe informata pér t’i kuptuar procedurat e sigurisé pér té hyré né
ndértesé dhe a ishte personeli i sigurimit i dobishém dhe i respektueshém.

pprcj:;;zm Pajtohem Nuk pajtohem Nukqpscg:c;(hem
Ferizaj 26.58% 70.89% 190% 0.63%

.. Gjakové 61.81% 34.72% 347% 0.00%
Gijilan 54.11% 43.15% 2.74% 0.00%
Mitrovicé 549% 75.00% 15.24% 4.27%
Pejé 79.52% 13.85% 4.82% 1.81%
Prishtiné 35.21% 63.81% 0.73% 0.25%
Prizren 29.09% 65.45% 4.85% 0.61%
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Tutje, pérdoruesit e shérbimeve té€ gjykatave gé jané pajtuar plotésisht me deklaratén se personeli i sigurimit kané
ndihmuar dhe kané treguar respekt, kané pérbéré pjesén kryesore té pérgjigjeve. Né anén tjetér, ata gé kané
deklaruar se nuk pajtohem aspak dhe nuk pajtohem kané pérbéré pérqindjen mé té vogél e té papérfillshme
krahasuar me ata gé kané deklaruar se personeli ka ndihmuar dhe treguar respekt.

Personeli i sigurimit ka ndihmuar dhe ka gené i respektueshém

:;jttggim Pajtohem Nuk pajtohem Nukqpsc:j:')(hem

. Feriza] 16.146% 83.54% 0.00% 0.00%
. Gjakové 70.83% 25.70% 2.08% 1.39%
i Giilan 54.79% 45.21% 0.00% 0.00%
Mitrovicé 64.02% 35.37% 0.61% 0.00%

Pejé 83.73% 12.05% 241% 1.81%
Prishting 56.97% 42.79% 0.24% 0.00%
Prizren 88.48% 11.52% 0.00% 0.00%

Sic¢ shihet né dy tabelat mé poshté, ndarja sipas gjinisé tregon qé shumica kryesore e burrave dhe grave pajtohen
plotésisht dhe pajtohen qé personeli i sigurimit ka ndihmuar dhe ka treguar respekt.

www.dplus.org E



Personeli i sigurimit ka ndihmuar dhe ka gené i respektueshém. (Vetém burra) BIR

pplaoj:;:iirr:: Pajtohem Nuk pajtohem Nukapscg::(hem
Ferizaj 16.67% 83.33% 0.00% 0.00%

. Gjakové 71.85% 24.27% 291% 097%
Gijilan 53.64% 46.36% 0.00% 0.00%

: Mitrovicé 64.34% 34.96% 0.70% 0.00%
Pejé 83.23% 1290% 2.58% 1.29%
Prishtiné 56.56% 43.15% 0.29% 0.00%
Prizren 88.55% 11.45% 0.00% 0.00%

(¢

Personeli i sigurimit ka ndihmuar dhe ka gené i respektueshém. (Vetém gra) 4R

;Iucj:;shizlr:: Pajtohem Nuk pajtohem Nqup::)i::(hem
Ferizaj 15.62% 8L4.38% 0.00% 0.00%

; . Gjakové 68.29% 29.27% 0.00% 2.44%
Gijilan 58.33% 41.67% 0.00% 0.00%
Mitrovicé 6190% 38.10% 0.00% 0.00%
Pejé 90.91% 0.00% 0.00% 9.09%
Prishtiné 59.09% 4091% 0.00% 0.00%
Prizren 88.24% 11.76% 0.00% 0.00%
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Shumica dérrmuese e t& anketuarve jané pajtuar (53%) dhe jané pajtuar plotésisht (+0%) gé ndértesa ka gené
e pastér dhe e mirémbajtur. Né anén tjetér, pérqgindja e atyre gé deklaruan gé nuk pajtohen aspak (1.11%) ishte
e papérfillshme dhe ishte shpérndaré ndérmjet pérdoruesve té shérbimeve né Gjykatén Themelore té Mitrovicés

dhe té Pejés.

Ndértesa ishte e pastér dhe e mirémbajtur

Pajtohem

Nuk pajtohem

plotésisht Pajtohem Nuk pajtohem aspak

Ferizaj 13.93% 85.44% 0.63% 0.00%

. Gjakové 64.58% 34.03% 1.39% 0.00%
Gijilan 47.26% 50.69% 2.05% 0.00%
Mitrovicé 12.81% 70.12% 13.41% 3.66%
Pejé 79.52% 13.25% 4.22% 3.01%
Prishtiné 31.78% 55.50% 12.23% 0.49%
Prizren 30.30% 64.85% 4.24% 0.61%
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Pér mé shumé, pjesa mé e madhe e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave népér té shtaté gjykatat themelore
pajtohen plotésisht (+0%) dhe pajtohen (51%) gé shenjat e vendosura pérreth ndértesave dhe brenda gjykatores
ishin t& dukshme dhe lehtésisht té kuptueshme.

Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin t& dukshme dhe lehtésisht té

kuptueshme
:::‘jtt;:i;r: Pajtohem Nuk pajtohem Nukqpsc;j‘t;')(hem
Ferizaj 9.49% 80.38% 10.13% 0.00%

.. Gjakové 68.06% 27.08% 347% 1.39%
Gijilan 49.31% 46.58% 4.11% 0.00%
Mitrovicé 18.29% 62.81% 13.41% 5.49%
Pejé 77.71% 10.24% 7.23% 4.82%
Prishtiné 38.14% 60.88% 0.73% 0.25%
Prizren 24.24% 72.73% 242% 0.61%
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P&r mé shumé, 96% e té anketuarve sig shihet né tabelén mé poshté jané pérgjigjur pozitivisht nése shenjat e

vendosura népér ndértesé dhe brenda gjykatores kané gené né gjuhén e tyre amtare.

Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin né gjuhé&n time amtare

Po Jo
Ferizqj Q2.41% 7.59%
;. Gjakové 95.83% 4.17%
Gijilan 95.21% 4.79%
Mitrovicé 99.39% 0.61%
Pejé 97.59% 2.41%
Prishtiné 99.76% 0.24%
Prizren O4.55% 5.45%
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Tutje, t& anketuarit jané pérgjigjur pérmes disa opsioneve ku kishin mundési té zgjidhnin ndérmijet té disa kategorive
né pyetjen se qé né momentin gé kur ka nisur rasti i tyre éshté dashur a) t&€ mungojné né puné pér té& marré pjesé
né njé seancé dégjimore ose pér té kryer puné né gjykaté; b) kané ardhur né gjykaté dhe jané ndjeré sikur nuk ka
pasur asnjé pérparim me Iéndén e tyre; c) Ka ndikuar né aftésiné e tyre pér té gjetur puné&/pér t'u licencuar/pér t'u
certifikuar; d) nuk kané arritur t& aplikojné pér vizé; f) &shté dashur t& ndryshojné avokatin / pérfagésuesin ligjor,
e) nuk kané pasur avokat dhe &shté dashur t& pérfaqésojné vetveten. Eshté e réndésishme té ceket qé t& anketuarit
kané pasur mundési té€ zgjedhin njé, mé shumé apo té gjitha kategorité e pérmendura.

Té gjeturat e anketés kané treguar gé, shumica e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave kané a) munguar né puné
pér té marré pjesé né njé seancé dégjimore ose pér té kryer puné né gjykaté (49%), pastaj b) kané ardhur né gjykaté
dhe jané ndjeré sikur nuk ka pasur asnjé pérparim me IEndén e tyre (24%), dhe c) nuk kané pasur avokat dhe éshté
dashur té pérfagésojné vetveten (16%).

Né& momentin gé kur ka filluar t& shqyrtohet Iénda juaj, a ka ndodhur ndonjéra nga té
méposhtmet. (Pyetje me disa pérgjigje)
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Ferizaj 57.52% 3.98% 2.66% 7.52% 11.95% 16.37%
Gjakové 32.83% 18.41% 2.49% 10.45% 547% 30.35%
Gijilan 54.66% 28.67% 2.00% 4.00% 2.00% 8.67%
Mitrovicé 23.55% 25.21% 2.89% 2.07% 0.83% 45.45%
Pejé 76.99% 13.14% 2.82% 2.35% 3.29% 1.41%
Prishtiné 39.36% 57.26% 0.60% 0.40% 1.59% 0.79%
Prizren 58.87% 21.77% 1.21% 3.23% 1.21% 13.71%
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P&r mé shumé, té anketuarit ishin pyetur nése u éshté dashur té rikthehen pér njé seancé tjetér dégjimore dhe a jané
pyetur se ¢faré date do té ishte mé e pérshtatshme pér ta?— dhe nga 80% e tyre gé u ishte dashur té riktheheshin
né gjykatg, 37% thané qé ishin pyetur pér ditén gé ju pérshtatet. Né anén tjetér, pjesa mé e madhe ishin pérgjigjur
negativisht (62%).

A ju éshté dashur té riktheheni pér njé seancé tjetér dégjimore, a ju ka pyetur ndokush se ¢faré date
do té ishte mé e pérshtatshme pér ju?

Po Jo Totali
29 40 69
60 38 93
103 30 133
Mitrovicé o4 50 114
Pejé 4 120 124
Prishtiné 132 264 396
Prizren 19 143 162
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Trajtimi i paanshém éshté njé element tjetér i réndésishém i drejtésisé procedurale, prandaj, pérdoruesit e shérbimeve
té gjykatave ishin pyetur nése ishin trajtuar ndryshe dhe nése kané pasur mundési té€ zgjedhin ndérmjet shtaté
kategorive 1) raca/pérkatésia; 2) gjuha gé flas; 3) gjinia; 4) statusi ekonomik; 5) pamja; 6) mosha; dhe 7) digka tjetér.

Té dhénat e anketés tregojné gé, pjesa mé e madhe e té anketuarve kishin pérzgjedhé kategoriné dicka tjetér
(49%), pastaj statusin ekonomik (25%), dhe gjuhén gé flasin (15.47). Eshté e réndésishme t& ceket gé gjinia &shté
pérmendur si arsye pér trajtim ndryshe né mé pak se 2% té rasteve.

Nése jeni trajtuar ndryshe prej paléve té tjera, pse mendoni se jeni trajtuar ndryshe?
(Pyetje me disa pérgjigje)
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.; :§ :% o .L

T W g Ex = E 3

i ol = ‘B £ ~ g ; -

3 g g 59 2= £ )

g 58 £ s E82 8 s

x o= o 5o aZ? = =)
GEEL Ferizaj 0.00%  0.00%  0.00%  0.00% 7.69%  15.39%  7692%
. Gjakové 7.69%  0.00%  3.85%  1154%  2692%  34.62%  15.38%
" Gjilan 0.00%  0.00%  408%  14.29%  476%  4.08%  72.79%
Mitrovicé 3.21%  14.22%  275%  2018%  1055%  5.51%  43.58%
Pejé 0.00%  0.00%  0.00% 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%
Prishting 0.62%  042% 3.1% 2718%  15.35%  W456%  4B.76%
Prizren 1.65%  0.83%  0.00%  413% 0.83%  0.83%  91.73%
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Ata gé u pérgjigjén me dicka tjetér, ju kérkua gé té identifikojné arsyen pér trajtim ndryshe. Tabela e méposhtme
tregon gé pérgjigjia mé e shpesht ishte mungesa e lidhjeve familjare/migésore/politike me ndokénd gé punon né
gjykaté.

Numri i komenteve Komente
u 5 Nuk kam lidhje familjare/migésore/politike me stafin e gjykatés
- 1 Kam dhéné para, prandaj jom trajtuar ndryshe

- 1 Jam person me nevoja té€ vecanta

’ 1 Nuk i kam dhéné para askujt né gjykaté

- 1 Jam trajtuar ndryshe pér shkak té Iéndés sime

u 1 Jam trajtuar ndryshe pér shkak gé jam e/i pafajshém/me

u 1 Lidhjet politike

Pérgjigjet nga té gjitha gjykatat themelore jané kategorizuar nga autorja
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Pér mé shumé, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave jané pyetur nése kané pasur mundési gé té parashtrojné
pyetje ditén e vizités né gjykaté. Rezultatet e anketés tregojné gé 52.59% jané pérgjigjur pozitivisht, 28% e té
anketuarve nuk e kané pasur ndjenjén se mund té parashtronin pyetje dhe rreth 19% nuk kané& menduar se kane
nevojé té parashtronin pyetje. Edhe pse mbi gjysma e t€ anketuarve mendojné se kané mundési té parashtrojné
pyetje, 1/3 e t& anketuarve tjeré nuk kané menduar se kishin mundésiné té parashtrojné pyetje, e qé Eshté njé sfidé
pér drejtésiné procedurale. Pérgindja mé e madhe e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave gé jané pérgjigjur
negativisht ishin né Pejé (36.14 %), né Prizren (34.55%) dhe Prishtiné (26.89%).

Né pérgjithési, a mendoni se keni patur mundésiné t’i parashtroni pyetjet,
pérgjigjet e té cilave ju nevojiteshin sot?

Po Jo Nuk aplikohet

Ferizaj 22.15% 0.63% 77.22%
Gjakové 52.78% 20.14% 27.08%
Gijilan 17.81% 6.16% 76.03%
Mitrovicé 90.24% 9.76% 0.00%
Pejé 62.65% 36.14% 1.21%

Prishtiné 65.53% 26.89% 7.58%
Prizren 5697% 34.55% 8.48%
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Renditja e pérgjithshme e gjykatave pérkitazi me pyetjet shtesé

Té gjitha gjykatat themelore jané renditur né nivelin nga njé deri né shtaté sa i pérket pyetjeve shtesé, ku njé do té
thoté gé njé gjykaté géndron krahasimisht mé miré se té tjerat, ndérsa shtaté do té thoté se njé gjykaté géndron
krahasimisht mé dobét se gjykatat e tjera. Pikét pér secilén gjykaté jané kalkuluar duke marré pér bazé mesataren e
pikéve té dala nga numri i pérgjigjeve pozitive dhe negative gé kané dhéné té anketuarit né listén e pyetjeve té béra.

Pyetjet e tjera té pérfshira:

1. Adot& ndiheshit rehat t'i shkruanit ankesat tuaja pér gjykatén dhe té njéjtat t'i vendosnit né kutiné e ankesave?
A keni biseduar me diké te ké&ndi i informimit?
Sa ju ka ndihmuar personi pérgjegjés né kéndin e informimit?
Kishte mjaftueshém shenja dhe informata pér t'i kuptuar procedurat e sigurisé pér té hyré né ndértesé?
Personeli i sigurimit kané gené i dobishém dhe i respektueshém.
Ndértesa ishte e pastér dhe e mirémbaijtur.
Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin t&€ dukshme dhe lehtésisht té
kuptueshme.

N o 0N

Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin né gjuhén time amtare.

0 o

N& momentin qé ka filluar t& shqyrtohet Iénda juaj, a ka ndodhur ndonjéra nga té méposhtmet?

10. Nése ju éshté dashur té riktheheni pér njé seancé tjetér dégjimore, a ju ka pyetur ndokush se ¢faré date
do té ishte mé e pérshtatshme pér ju?

1. Nése jeni trajtuar ndryshe prej paléve té tjera, pse mendoni se jeni trajtuar ndryshe?

Renditja Gjykata Themelore
@ Vendi i paré Gjakové
@ Vendi i dyté Pejé
Vendi i treté Prizren
@ Vendi i katért Ferizaj
@ Vendi i pesté Gijilan
Vendi i gjashté Prishtiné
@ Vendi i shtaté Mitrovicé

Né fund, t& anketuarit joné pyetur nése kishin ndonjé gjé pér té shtuar rreth pérvojés sé tyre pozitive apo negative.
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Té dhénat e anketés tregojné gé pérgjigjet jané té shumta, por gé té gjitha ndérlidhen me performancé mé té miré

té gjykatave. Tabela mé poshté tregon kéto komente té grupuara né teté kategori:

Numri i komenteve Komentet
u Nuk po punohet mjaftueshém:; efikasitet i ulét i gjykatave; puna duhet t&
26 pérmirésohet.

vonesat e Iéndéve dhe vonesat e gjykatésve. Njeréz té€ papérgjegjshém dhe

u Jashtzakonisht i/e palumtur dhe zhgénjyer me punén e gjykatés, me
23 té paedukuar punojné népér gjykata.

flas né gjuhé& angleze me stafin e gjykatés ngase ata nuk flisnin shqip, u

u Uné nuk mund t& komunikoj né gjuhén time amtare (shqgip); U detyrova té
5 desh té flas né gjuhén serbe sepse ata nuk flisnin shqip.

Kam vonesa né udhétim pér shkak té disa dokumenteve qé kérkohen nga
u giykata, prandaj shpresoj gé asnjé rrugé nuk do t& mé sjellé mé né kété
LI' gjykaté; udhétimi né Gjermani éshté shtyré e po ashtu aplikimi pér vizé;
uné nuk mund té aplikoj pér puné pa marré dokumentet kétu.

u Njé ndértesé mé e miré dhe me hapésiré mé té pérshtatshme pér personat
1 me aftési té kufizuara.

Uné jam i papuné, prandaj mé éshté caktuar njé avokat pér t& mé
- pérfaqésuar né gjykaté, por avokati nuk ka dashur t& mé pérfagésojé,
1 prandaj ma kané ndryshuar pérséri avokatin, ky éshté njé sistem i
shtrembér.

u Shpresoj qé rasti im do t& zgjidhet sa mé shpejt, ngase mé &shté dashur té
1 marré dité té lira né puné.

Jam i lumtur gé puna ime ka pérfunduar shpeijt; stafi, duke pérfshiré edhe
’ 20 sigurimin kané gené té dobishém; gjykatésit kané gené té dobishém dhe

kané treguar respekt.

70

Pérgjigjet nga té gjitha gjykatat themelore jan& grupuar né teté kategori nga autorja

Komente té ngjashme lidhur me efikasitetin e gjykatave dhe aspekte té tjera (si¢ u paraqgitén mé lart) u béné
pér shtaté gjykatat themelore, pér problemin e gjuhés gé éshté mé i pranishém vetém né Gjykatén Themelore né
Mitrovicé (ndértesén né jug). Té dhénat nga Mitrovica tregojné gé pérdoruesit e gjykatave hasin né véshtirési gé té
komunikojné né gjuhé amtare me stafin e gjykatés (gjuhén shqipe). Edhe pse numriité anketuarve gé pretendojné
se kané hasur né véshtirési gé té komunikojné né gjuhé amtare (shqip) me stafin e gjykatés nuk éshté i larté,
megjithaté paraget njé sfidé gé duhet marré parasysh, duke gené se gjuha éshté njé element kyg qé ndikon né
perceptimet e besimit né gjykata.
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Krahasimi i renditjes ndérmjet gjykatave themelore (2018- 2021)

Té gjitha gjykatat themelore jané renditur né nivelin nga njé deri né shtaté sa i pérket a) qasjes né informacion dhe
transparencé; b) paanshméring dhe efikasitetin; c) prevalencén e korrupsionit, ku njé do té thoté gé njé gjykaté
géndron krahasimisht mé miré se té tjerat, ndérsa shtaté do té thoté se njé gjykaté géndron krahasimisht mé dobét
se gjykatat e tjera. Pikét pér secilén gjykaté jané kalkuluar duke marré pér bazé mesataren e pikéve té dala nga
numri i pérgjigjeve pozitive dhe negative gé kané dhéné té anketuarit né listén e pyetjeve té béra.

1. Sipas pérvojés suaj, sa e lehté éshté qasja né informacion rreth rastit tuaj?

Sa ju kané ndihmuar informacionet gé ua ka dhéné gjykata?

Cila ka gené pérvoja juaj né gjetjen e gjykatores apo zyrés gé u éshté nevojitur?
Ajané té qasshme kutité e ankesave népér gjykata?

A ka gjykata kénd informativ?

A e pérdorni ueb fagen e gjykatés pér t& marré informacion?

Cfaré informatash kérkoni kryesisht né ueb-fage té gjykatés?

A &shté pérmbaijtja e ueb fages sé komunés e pérkthyer né gjuhén tuaj amtare?

0V O NO O F WD

A jeni té kénaqur me kualitetin e pérkthimit té pérmbajtjes gé gjendet né ueb-fage?

1. Akeni kryer puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme sot?

12. Qe sa kohé éshté e hapur Iénda juaj?

13.  Ajeni té kénaqur me kohén gé po merr shqyrtimi i Iéndés suaj?

4. Ajeni trajtuar me mirésjellje dhe respekt nga personeli i gjykatés?

15. A vlergsoni gé jeni trajtuar fer nga gjykatésit?

16. A ju éshté dhéné mundésia gé té flisni né gjuhén tuaj amtare me personelin e gjykatés?
17. Aka ofruar gjykata pérkthim gjaté seancave?

18. A jeni té kénaqur me kualitetin e pérkthimit gjaté seancave?

19. A pranoni/merrni dokumentet nga gjykata né gjuhén tuaj amtare?

20. A ndjeheni (fizikisht) t& sigurté né objektin e gjykatés?

21. Aedini se ju mund té parashtroni ankesa pér shkelje disiplinore té gjykatésve?

22. Aju éshté kérkuar ndonjéheré ryshfet/mito nga ndonjé gjyqtar ose punonjés i gjykatés ose ndonjé
ndérmjetésues né emér té tyre?

23. Nése po, pér ¢faré arsye?

24. Aikeniofruar ndonjéheré ryshfet njé gjygtari ose punonijési tjetér té gjykatés?

25. Nése po, pér ¢faré arsye?

26. Ado té ndiheshit rehat t'i shkruanit ankesat tuaja pér gjykatén dhe té njéjtat t'i vendosnit né kuting e ankesave?

27. A keni biseduar me diké te k&ndi i informimit?

28. Sa ju ka ndihmuar personi pérgjegjés né kéndin e informimit?

29. Kishte mjaftueshé&m shenja dhe informata pér t’i kuptuar procedurat e sigurisé pér té hyré né ndértesé?

30. Personeliisigurimit ka gené i dobishém dhe ka treguar respekt.

31. Ndértesa ishte e pastér dhe e mirémbaijtur.

32. Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin t& dukshme dhe lehtésisht té
kuptueshme.
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33. Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin né gjuhén time amtare.

34. Q& kur ka filluar té shqyrtohet Iénda juaj, a ka ndodhur ndonjéra nga té& méposhtmet?

35. Nése ju 8shté dashur té riktheheni pér njé seancé tjetér dégjimore, a ju ka pyetur ndokush se ¢faré date
do t& ishte mé e pérshtatshme pér ju?

36. Nése jeni trajtuar ndryshe prej paléve té tjera, pse mendoni se jeni trajtuar ndryshe?

Shénim:

Kané gené disa pyetje pér té cilat éshté dashur té ndryshohet renditja e pérgjigjeve, megenése né ményrén
si¢ ishin formuluar pyetjet, pikét mé té larta tregonin performancé mé té ulét né disa sektoré.

Pér disa pyetje, ishte e nevojshme qé pérgjigjet té fshihen, né rast kur pérgjigjet nuk i kontribuonin
prevalencés apo mungesés sé céshtjes sé vlerésuar.

Ka pasur disa pyetje pér té cilat pjesémarrésve u éshté kérkuar té zgjedhin disa opsione paralelisht. N&é kéto
raste, pikét pozitive té ¢éshtjes sé vlerésuar ishin mé té larta kur té€ anketuarit zgjodhén mé shumé pérgjigje
dhe mé i ulét kur t& anketuarit zgjodhén vetém disa opsione/pérgjigje.

Pér sektorin e “Prevalencés sé korrupsionit”, vendet e para jané zéné nga gjykatat themelore me numrin
mé té vogél té rasteve té raportuara té& ndodhjes sé korrupsionit, pérderisa vendet e fundit jané gjykatat ku
té anketuarit kané raportuar ndodhjen e korrupsionit.
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Krahasimi i renditjes sé té gjitha gjykatave né qasjen né informacion dhe transparencé pér periudhén 2018-2021

Krahasimi i renditjes sé
té gjitha gjykatave né
qasjen né informacion
dhe transparencé

2018 N 2020 N 2021

. Gjakové 4 1t 2 J 5

* Giilan 2 J 3 1t 2

Mitrovicé 6 1 5 1 1

Pejé 3 J 4 J 6

Prishting 7 1 6 1 3

Prizren 5 .l. 7 1‘ L
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Krahasimi i renditjes sé t& gjitha gjykatave rreth efikasitetit dhe paanshmérisé pér periudhén 2018-2021

Krahasimi i renditjes

sé té gjitha gjykatave

rreth efikasitetit dhe 2018 ™N
paanshmeérisé

2020 N 2021

Ferizaj 1 J 3 1 2

Gjakové 6 1 5 1 4
Gijilan 3 J l 1 3
Mitrovicé 7 1 2 1 1

Pejé 2 1 1 J 5

Prishting 5 J 7 — 7

Prizren Lt .l. 6 _— 6

VAN Raport Vierésimi mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né Shtaté Gjykatat Themelore té Kosovés



Krahasimi i renditjes sé té gjitha gjykatave rreth prevalencés sé korrupsionit pér periudhén 2018-2021

Krahasimi i renditjes

sé té gjitha gjykatave

rreth prevalencés sé 2018 ™ 2020 ™~ 2021

korrupsionit
Ferizaj 2 T 1 'l' >
Gjakovér 1 —_ 1 ¢ 3
Gijilan L4 ¢ 5 T 4
Mitrovicé 5 T L ¢ 5

Prishting 3 — 3 J 7

Prizren 6 — 6 — 6

10 N& raportin e Vler&simit t& Qytetaréve pér Shérbimet e Gjykatave Themelore té vitit 2018, dy gjykata jané renditur t& parat sa i pérket prevalencés sé
korrupsionit, prandaj renditja ka vazhduar nga numri tre e tutje, pérderisa nuk ka pasur vend té dyté. Pér géllime té krahasimit, tabela pér vitin 2018
éshté ndryshuar pér té reflektuar logjikén e renditjes né vitin 2020. Megjithaté, kjo nuk e ndryshon renditjen e gjykatave themelore pér vitin 2018.
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Rezultatet e anketés nga
vézhgimi né gjykatore

Anketa nga vézhgimi né gjykatore ka pérfshiré 18 pyetje dhe shtaté pyetje pércjellése pér té ofruar informacione mé

Dimensioni i paré gé éshté vézhguar ka gené nése éshté ofruar pérkthimi gjaté seancave gjygésore. Rezultatet
e vézhgimit né gjykatore tregojné gé, né 97.49% té seancave gjygésore ku pérkthimi ka gené i nevojshém, éshté
ofruar. Né vetém 2.57% té€ seancave gjygésore nuk ka pasur pérkthim edhe pse ka gené njé nevojé e tillé. Kétu priné
Gjykata Themelore e Pejés me 1.59%, pastaj e Mitrovicés me 0.98%, e seancave ku pérkthimi nuk éshté ofruar,
pérderisa Gjykata Themelore e Mitrovicés ka pasur pérgindjen mé té larté té seancave ku &shté nevojitur pérkthimi.

A &shté siguruar pérkthimi gjaté seancés?

Po Jo Nuk aplikohet

Ferizaj 097% 0.00% 99.03%

Gjakové 0.00% 0.00% 100.00%
Gijilan 794% 0.00% 902.06%
Mitrovicé 69.61% 0.98% 29.41%

Pejé 6.35% 1.59% 92.06%
Prishtiné 6.17% 0.00% 93.83%
Prizren 6.45% 0.00% 93.55%
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Pér mé shumé, si¢ mund té shihet né tabelén né vijim, seancat ku &shté kérkuar pérkthimi dhe éshté siguruar
pérkthimi né gjuhén shqipe (74 raste), gjuhén serbe (72 raste), gjuhén boshnjake (6 raste) dhe gjuhén turke (1 rast).
Gjykata Themelore né Mitrovicé priné né aspekt t& numrit té seancave ku ka gené i nevojshém pérkthimi (127),
pastaj Gjilani (10 raste) dhe Prizreni (7 raste).

Pérkthimi i siguruar™

0 £ £
= 3 o
(=X - = o
o 8 0 o 0 S 0 0 0 ¢ = =
< 2 < 3 £ < < < £ ) S
2 g 25 328 3, 3, 36 ® s
Ow O (O] (V) (V) (V) = -
Ferizaj 0] 1 0] 0] 0 0 0 1
Gjakové 0 0 0 0] 0 0 0 0
Gijilan 5 5 0 0] 0] 0 0 10
Mitrovicé 63 63 1 0] 0] 0 0 127
Pejé 1 0 2 0] 0] 0 1 L
Prishtiné 2 3 0 1 0] 0 0 6
Prizren 3 0 3 0 0] 0 1 7

11 SHENIM: T& dhénat jané paragitur me numra pér shkak té numrit t& vogél té té anketuarve gé kané deklaruar se kané pasur nevojé pér pérkthim.
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Té dhénat tregojné qé stafii gjykatave e mirékupton prezencén e paléve, prandaj kjo nuk éshté sfidé e madhe, duke
gené se personat gé hyjné népér gjykatore pérshéndeteshin nga stafi i gjykatés né 93% té raste, ndérsa vetém
njé pérgindje e vogél nuk i pérshéndesnin palét (7%). N&é kété piké, dy gjykata morén 100% té pikéve, pérkatésisht
gjykatat e Pejés dhe Feizajt, gé do té thoté se nuk pati asnjé rast té vetém kur personat gé hyné né gjykatore nuk

u pérshéndetén nga stafi i gjykatés.

Njerézit q& hynin né gjykatore pérshéndeteshin nga stafi i gjykatés

Po Jo

. Ferizqj 100.00% 0.00%
Gjakové 98.68% 1.32%
Gijilan 96.83% 3.17%
Mitrovicé 80.39% 19.61%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 83.95% 16.05%
Prizren 05.16% L4.84%
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Nuk ka rregulla té shkruara gé parashohin se gjykatésit duhet t'i vendosin emrat e tyre né tavolinén e trupit gjykues,

megjithaté éshté shumé e réndésishme qé gjykatésit t&€ prezentohen para fillimit t& ¢do seance. Megjithaté, ne kemi
paré nése kjo béhet vullnetarisht nga gjykatésit. Rezultatet e monitorimit kané treguar gé né 69.39 % nga 100%

té seancave gjygésore té monitoruara, emrat e gjykatésve nuk kané gené té vendosur né njé vend té dukshém né

tavolinén e trupit gjykues. N& anén tjetér, né rreth 30% té seancave gjygésore té vézhguara, emrat e gjykatésve

kané gené té dukshém né bankén e trupit gjykues, por kéto jané raste kur kryesisht seancat joné mbajtur né zyrat

e gjykatésve.

Emri i gjyqtarit/es ishte i dukshém né bankén e trupit gjykues

Po Jo

Ferizaj 4.85% 95.15%
Gjakové 98.68% 1.32%
Gijilan 0.00% 100.00%
Mitrovicé 7.84% 92.16%
Pejé 96.83% 3.17%
Prishtiné 1.23% 98.77%
Prizren 4+.84% 95.16%
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Edhe fillimi i seancave gjygésore me kohé éshté vézhguar. Rezultatet e monitorimit tregojné qé né 65.54% té rasteve,
seancat kané filluar me kohég, pérderisa né 34.56% té rasteve kjo nuk ka ndodhur. Gjykata Themelore e Prishtinés
ka numrin mé té madh té rasteve ku seancat gjygésore nuk filluar me kohé (61.73%), pastaj Gjilani (52.38%), dhe
Mitrovica (42.16%), pérderisa Gjykata Themelore e Prizrenit ka pérgindjen mé té vogél té rasteve té tilla (19.35%).

Seanca dégjimore ka filluar né kohé

Po Jo
Ferizaj 50.22% 40.78%
. Gjakové 8O.47% 10.53%
Gijilan 47.62% 52.38%
Mitrovicé 57.84% 42.16%
Pejé 85.71% 14.29%
Prishtiné 38.27% 61.73%
Prizren 80.65% 19.35%

E Raport Vlerésimi mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né Shtaté Gjykatat Themelore t& Kosovés



Si¢ mund té shihet né tabelén mé poshté, né rast té vonesave, gjykatésit kané kérkuan falje né fillim té seancés
né 74% té rasteve t& monitoruara. Né tri gjykata themelore (né Pejé, Gjakové dhe Ferizaj) nuk ka pasur asnjé rast
kur gjykatésit nuk kané kérkuar falje né fillim t& seancés né rast t& vonesave. N& anén tjetér, rezultatet e vézhgimit
paragesin njé gjendje tjetér né gjykatat né Mitrovicé, Prishting, Prizren dhe Gjilan. N&é rastin e Mitrovicés, né shu-
micén e rasteve té vézhguara (65.12%), gjykatésit nuk kané kérkuan falje pér vonesa, pastaj né Prishtiné (52%),
Prizren (33.33 %) dhe Gjilan (33.3 %).

Né rast vonese, gjyqtari/ja kérkoi falje pér vonesén né fillimin e seancés dégjimore

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 69.70% 30.30%
Mitrovicé 34.88% 65.12%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 48.00% 52.00%
Prizren 66.67% 33.33%
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Tutje, rezultatet e monitorimit tregojné qé gjykatésit jané prezentuar me emér né 80% té rasteve, pérderisa né 20%
té rasteve t& monitoruara, kjo nuk kishte ndodhur. Gjakova priné né kété aspekt, duke gené se né 100% t& seancave
té monitoruara gjykatésit jané prezentuar, ndjekur nga Ferizaji (99.03%), Gjilani (77.78%), Prizreni (7742%), Mitrovi-
ca (76.47%), Peja (73.02%), dhe Prishtina (60.49%). N& anén tjetér, Prishtina ka pérgindjen mé té larté té pérgjigjeve
negative sipas rasteve té vézhguara (39.51%).

Gjyqtari/ja e prezentoi veten me emér.

Po Jo

. Ferizqj 99.03% 0.97%
Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 77.78% 22.22%
Mitrovicé 76 47% 23.53%
Pejé 73.02% 2698%
Prishtiné 60.49% 39.51%
Prizren 7742% 22.58%

Kjo pyetje ishte pércjellé edhe me njé pérgjigje tekstuale qé u kérkonte vézhguesve té D+ gé ta shpjegonin tutje se
cfaré ndodhte né rast kur gjykatésit nuk prezantonin veten. Sic mund té shihet né tabelén mé poshté, pérgjigja mé
e shpeshté ishte se seanca fillonte menjéheré, pa ndonjé prezentim té gjykatésve.
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Numri i arsyeve

53

Arsyet

Seanca gjygésore fillonte menjéheré.

16

Nuk ishte seanca e paré.

10

Ishte i/e njéjti/a gjykatés/e e gjykimit, prandaj seanca fillonte duke

konstatuar kété fakt.

Komentet e mbledhura nga té gjitha gjykatat themelore me fillimin e seancés gjygésore.

Si¢ mund té vérehet edhe né tabelén e méposhtme, shpjegimi i rregullave dhe mirésjelljes né fillim té seancave
gjygésore, nuk ishte sfidé pér drejtésiné procedurale, duke gené se né 96.9% té rasteve, kjo gjé ishte béré nga

gjykatésit dhe stafi i gjykatés.

Gjyqtari/ja ose stafi mbéshtetés i gjykatés shpjeguan qarté Kodin e Etikés dhe rregullat pérkatése me
rastin e fillimit t& seancés gjyqésore.

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
;. Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 100.00% 0.00%
Pejé 98.41% 1.59%
Prishtiné 86.42% 13.58%
Prizren 93.55% 6.45%
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Rezultatet e monitorimit tregojné qé né 95% té rasteve, gjykatésit kané béré njé pérshkrim té seancés dhe procesit
gjyqgésor né pérgjithési.

Gjygqtari/ja paraqiti njé pasqyré té pérgjithshme t& seancés gjygésore dhe procesit gjygésor né

pérgjithési
Po Jo

Ferizqj 87.38% 12.62%
. Gjakové 98.68% 1.32%

Gijilan 98.41% 1.59%

Mitrovicé 100.00% 0.00%

Pejé 100.00% 0.00%

Prishtiné 91.36% 8.64%

Prizren 90.32% 9.68%
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Né 5% té rasteve kur kjo pérmbledhje e ecurisé sé procesit gjyqésor nuk ishte béré, anketuesit e D+ vézhguan
seancén mé gjaté pér té paré se si do té procedojé, ndérsa tabela mé poshté tregon se nuk kishte njé trend té qarté
se pse po ndodhte njé gjé e tillé.

Numri i
Arsyet
arsyeve
7 Palét refuzuan pasi gé deklaruan se ata e dijné arsyen pse jané né seancé.

Vazhdoi me deklaratat e avokatéve.

Vazhdoi me dégjimin e déshmitaréve.

Lexoi aktgjykimin.

Filloi me pyetje pér palét.

[ O N I Sh = S R ¥

Filloi me leximin e akuzave ndaj t& pandehurve.

Komentet e béra nga vézhguesit e D+ népér té gjitha gjykatat e vézhguara.
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Rezultatet e monitorimit tregojné q& né 95% té rasteve, gjygtarét kané mbajtur kontakt me sy me palét gjaté
seancés gjygésore, ndérsa né 5% té rasteve, kjo nuk kishte ndodhur. Pérgindja e fundit &shté dukshém mé e vogél
dhe hyn brenda margjinave té gabimit.

Gijyqtari/ja zhvilloi kontakt vizual me té gjitha palét e pérfshira né kété seancé gjyqgésore

Po Jo
Ferizaj 97.09% 2.91%
. Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 8L4.31% 15.69%
Pejé 98.41% 1.59%
Prishtiné 92.59% 741%
Prizren 96.77% 3.23%
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Pér mé shumé, u monitorua edhe paraqitja profesionale e gjykatésve, nése kané folur garté dhe geté. Rezultatet
e monitorimit tregojné gé té folurit né ményré profesionale dhe té geté nuk éshté problem gé vérehet né shtaté
gjykatat themelore. Sig shihet edhe né tabelén mé poshtg, né 99.2% té rasteve, gjykatésit patén paragitje profesinale
duke folur né ményré té qarté dhe té geté. Ishin vetém tri raste té vézhguara, pérkatsisht né gjykatat e Mitrovicés

dhe Prizrenit kur gjykatésit nuk folén garté.

Gjyqtari/ja kishte paragitje profesionale, duke folur né ményré té qarté dhe té geté

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 98.04% 1.96%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 100.00% 0.00%
Prizren 96.77% 3.23%
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Njé aspekt tjetér i réndésishém gé éshté monitoruar ka té béjé me ményrén e referimit t& gjykatésve ndaj paléve,
pérkatésisht nése ata u drejtoheshin né emér. Tabela mé poshté tregon qé né 85.6% té rasteve, gjykatésit iu referuan
paléve né emér, ndérsa né 14% kjo nuk kishte ndodhur. Gjykata Themelore e Ferizajt &shté njé pérjashtim né kété
aspekt, duke gené se né 79.61% té seancave té monitoruara, gjykatésit nuk ju ishin drejtuar né emér paléve, e gé
tregon njé problem té konsiderueshém té késaj gjykate. N&é rastet kur gjykatésit nuk iu referoheshin paléve me emér, u
drejtoheshin vetém si palé, t& pandehur, t& akuzuar (97 raste té vézhguara) dhe si zotéri / zonjé (2 raste t& vézhguara).

Gjyqtari/ja ju referua paléve me emér

Po Jo
Ferizaj 20.39% 79.61%
Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 95.10% 4.90%
Pejé 98.41% 1.59%
Prishtiné 93.83% 6.17%
Prizren 9194% 8.06%
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Té dhénat tregojné qé né 98.8% té seancave té monitoruara, gjykatésit jané siguruar gé palét i kané kuptuar té
drejtat e tyre, ndérsa né mé pak se 2% kjo nuk ka ndodhur, gjé gé e béné kété rezultat t& papérfillshém dhe brenda

margjinave té gabimit.

Gjygqtari/ja u sigurua qé palét i kané kuptuar té drejtat e tyre

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
:. Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 99.02% 0.98%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 97.53% 2.47%
Prizren 95.16% 4.84%
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ME tutje, té gjitha palét gé kané folur, duke pérfshiré gjykatésit, avokatét dhe palét jané dégjuar miré né 94% té
seancave té vézhguara. Gjykata qé priné né kété aspekt éshté ajo e Gjakovés (100%) dhe Prizrenit 100%), pastaj
ajo e Pejés (98.41%), Prishtina (97.53%), Gjilani (26.83%), dhe Mitrovica (92.16%). N& anén tjetér, pérgindja mé e
larté e folésve qé nuk jané dégjuar i pérket Gjykatés Themelore té Ferizajt (23.3%).

Té gjithé folésit — gjyqtarét, avokatét dhe palét tjera, ka gené e lehté pér t’i dégjuar

Po Jo
Ferizaj 76.70% 23.30%
Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 96.83% 3.17%
Mitrovicé 92.16% 7.84%
Pejé 98.41% 1.59%
Prishtiné 97.53% 2.47%
Prizren 100.00% 0.00%
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Né 99% té seancave té vézhguara, gjyqtarét u kané shpjeguar qarté paléve gé duhet t'u pérmbahen rregullave té
gjykatés, urdhéresave té pérkohshme dhe/apo vendimeve. Ky aspekt ka marré pérgindjen mé té larté té pérgjigjeve

pozitive né mesin e té gjitha pyetjeve té parashtruara.

Gjygqtari/ja shpjegoi qarté se ¢faré pritet nga palét qé béjné né ményré qé té jené né linjé me
pritshmérité e gjykatés, rregulloret e brendshme dhe/ose vendimet

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
;. Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 100.00% 0.00%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 98.77% 1.23%
Prizren 95.16% 4+.84%
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Po ashtu éshté shtuar edhe aspekti nése paléve u &shté& mundésuar parashtrimi i pyetjeve apo bérja e komenteve
dhe rezultatet e monitorimit kané treguar qé né 97.3% té seancave, paléve u éshté lejuar parashtrimi i pyetjeve apo
komenteve ndérsa nuk jané lejuar né vetém 18% qé do té thoté se nuk ka pasur asnjé rast kur palét nuk jané lejuar
té béjné pyetje apo komente.

Paléve u éshté lejuar té b&jné pyetje ose té japin komente

Po Jo
Ferizaj 91.26% 8.74%
. Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 99.02% 0.98%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 92.59% 741%
Prizren 98.39% 1.61%
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Tutje, né 91.28% t& seancave té monitoruara, gjykatésit i kané kérkuar paléve qé té pérsérisin se si e kané kuptuar
rolin e tyre, veprimet / hapat e ndérmarré, duke pérfshiré gjobat gé do t& duhej té paguanin, dokumentet e dhéna
etj. N& anén tjetér, pjesa mé e madhe e seancave ku gjykatésit nuk i kané kérkuar paléve gé té pérsérisin se ¢ka
kérkohet nga ta ishte né Ferizaj (55.34%), pastaj né Prizren (3.23%) dhe Prishtiné (2.47%), ndérsa situata té tilla

nuk ishin vérejtur né gjykatat e tjera.

Arsyet e vézhguara té rasteve kur gjykatésit nuk kané kérkuar nga palét gé ta pérsérisin nése e kané kuptuar qarté
se si duhet té veprojné ishin a) nuk ka gené pérfundimii rastit, b) rasti do té vazhdoj, dhe c) éshté vetém fillimi i rastit

gjyqgésor (né 57 té rasteve té vézhguara).

Gjyqtari/ja kérkoi nga palét gé té pérsérisin rolin e tyre, veprimet qé duhen ndérmarré/hapat e

ardhshé&m, duke pérfshiré tarifat qé duhen paguar, dokumentet gé duhen paragitur etj.

Po Jo
Ferizaj 44.66% 55.34%
Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 100.00% 0.00%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 97.53% 247%
Prizren 96.77% 3.23%
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P&r mé shumé, té dhénat tregojné qé né 99% té seancave té monitoruara, gjykatésit kané pérdorur terminologji
gjuhésore té thjeshté dhe té qarté.

Gjyqtari/ja pérdori gjuhé té thjeshté pér t’i shpjeguar termet ligjore apo akronimet

Po Jo
Ferizaj 100.00% 0.00%
N Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 98.04% 1.96%
Pejé 100.00% 0.00%
Prishtiné 96.30% 3.70%
Prizren 100.00% 0.00%
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Rezultatet e monitorimit tregojné gé né 76% té seancave té monitoruara, palét jané konsultuar rreth datés sé
ardhshme té seancés, ndérsa né 25% té rasteve nuk ishin konsultuar fare. Gjykata qé priné me vézhgim negativ
éshté Mitrovica, (53.92%), pastaj Prizreni (48.39%), dhe Ferizaj (47.57%).

Palét jané konsultuar para vendosjes sé datés pér seancén e radhés

Po Jo
Ferizaj 52.43% 47.57%
;. Gjakové 100.00% 0.00%
Gijilan 100.00% 0.00%
Mitrovicé 46.08% 53.92%
Pejé 98.41% 1.59%
Prishtiné 83.95% 16.05%
Prizren 51.61% 48.39%
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Sic mund té shihet né tabelén e méposhtme, né shumicén e rasteve té vézhguara, nuk ka pasur nevojé pér pérkthim
(85% nga 100%). Megjithaté né momentin gé gjykata u vu né dijeni pér nevojé pér pérkthim para fillimit t& seancés,
né 97% té seancave té€ monitoruara, kjo u bé né kohén e duhur (93 nga 95 rastet kur kjo ishte e nevojshme).

Gjykata ishte njoftuar paraprakisht pér nevojén pér pérkthim, dhe éshté ofruar pérkthimi me kohé.
(rretho k&tu nése nuk ka pasur nevojé pér pérkthim)

Po Jo Totali
Ferizaj 097% 0.00% 99.03%
Gjakové 1.32% 0.00% 98.68%
Gijilan 794% 1.59% 90.47%
Mitrovicé 69.61% 0.00% 30.39%
Pejé 9.52% 1.59% 88.89%
Prishtiné 6.17% 0.00% 93.83%
Prizren 6.45% 0.00% 93.55%
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Renditja e gjykatave themelore bazuar né rezultatet e pyetjeve té
observimit té punés né gjykaté

Té gjitha gjykatat themelore jané renditur né nivelin nga njé deri né shtaté, ku njé do té thoté gé njé gjykaté géndron
krahasimisht mé miré se té tjerat, ndérsa shtaté do té thoté se njé gjykaté géndron krahasimisht mé dobét se gjykatat
e tjera. Pikét pér secilén gjykaté jané kalkuluar duke marré pér bazé mesataren e pikéve té dala nga numrii pérgjigjeve
pozitive dhe negative gé kané dhéné té anketuarit né listén prej 18 pyetjeve té€ parashtruara, duke pérfshiré:

1) Njerézit q& po hynin né gjykatore jané pérshéndetur nga stafi i gjykatés;

2) Emrii gjyqgtarit/es ishte i dukshém nga banka e trupit gjykues;

3) Seanca dégjimore filloi né kohé;

) Gjygtari/ja e prezentoi veten me emér;

5) Né& rast vonese, gjyqtari/ja kérkoi falje pér vonesén né fillim t&é seancés gjyqgésore;

6) Gjyqtari/ja ose stafi mbéshtetés i gjykatés shpjeguan qarté Kodin e Etikés dhe rregullat me rastin e fillimit t&

seancés gjyqgésore;
7) Gjyqtari/ja paraqiti njé pasqyré té pérgjithshme té procesit té seancés gjyqésore, si pér rastin e seancés né fjalé,
ashtu edhe pér zhvillimin e pérgjithshém té rastit;

8) Gjyqtari/ja zhvilloi kontakt vizual me té gjitha palét e pérfshira né kété seancé gjyqgésore;

9) Gjyqtari/ja kishte paragitje profesionale, duke folur né ményré té qgarté dhe té geté;

10) Gjygtari/ja iu referua paléve me emér;

11) Gjyqtari/ja u sigurua qé palét i kané kuptuar té drejtat e tyre;

12) Té gjithé folésit — gjyqtarét, avokatét dhe palét, ishte e lehté pér t'i dégjuar;

13) Gjyqtari/ja shpjegoi qarté ¢faré pritet prej paléve qé té jené né linjé me pritshmérité e gjykatés, rregulloret e
brendshme;

14) Paléve iu éshté lejuar té béjné pyetje ose té japin komente;

15) Gjyqgtari/ja kérkoi nga palét gé té pérsérisin veprimet gé duhen ndérmarré/hapat e ardhshém, duke pérfshiré
tarifat qé duhen paguar, dokumentet gé duhen paragitur etj;

16) Gjyqgtari/ja pérdori gjuhé té thjeshté pér té shpjeguar terminologjiné ligjore apo akronimet;

17) Palét jané konsultuar para vendosjes sé datés pér seancén e radhés;

18) Gjykata ishte njoftuar paraprakisht pér nevojén pér pérkthim, dhe i njejti shérbim éshte ofruar me kohé.
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Renditja e gjykatave themelore
bazuar né rezultatet e pyetjeve té Gjykatat Themelore
observimit té punés né gjykaté

@ Vendi i paré Gjakové

@ Vendi i dyté Pejé

@ Vendi i treté Gijilan

@ Vendi i katért Mitrovicé
Vendi i pesté Prizren
Vendi i gjashté Prishtiné

Ferizaj

@ Vendi i shtaté
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Rekomandime té politikave

Bazuar né dy anketat e realizuara dhe me géllim té pérmirésimit té zbatimit té drejtésisé procedurale né té

B Gjykatat themelore duhet t& promovojné pérdorimin e ueb-fageve té gjykatave pérmes kanaleve
té ndryshme, duke pérfshiré mediat sociale, kodet dhe/ose broshurat. Kéto té fundit do t& mund
té shpérndaheshin né hyrje té gjykatave apo né kéndet e informimit, pérderisa kodet do té mund
té vendoseshin né hyrje dhe/apo né ndértesé té gjykatave e gé do t'u mundésonin pérdoruesve té
shérbimeve té gjykatave gé té skanojné kéto kode pérmes telefonave mobil dhe té lidhen me ueb-

fagen e gjykatés menjéheré.

B Gjykata themelore duhet t’i informojné qytetarét né ményré sistematike pér ekzistimin e kutive té
ankesave dhe mundésiné e parashtrimit t€ ankesave, dhe té sigurohen qé ankesat do té shqyrtohen.

Shenjat mund té vendosen né hyrje apo né korridoret e ndértesave té gjykatés

B Gjykatat themelore duhet t& vendosin shenja / apo t’i vendosin kéndet e informimit né pozicione mé
t& mira brenda ndértesave té gjykatave, sidomos né Gjykatén Themelore té Gjilanit, ku 60.97% e
pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave kané deklaruar se nuk kané njohuri se kéto kénde ekzistojné.

B | gjithé stafii gjykatave duhet té trajnohen sistematikisht se si t’i trajtojné pérdoruesit e shérbimeve té
gjykatave me mirésjellje dhe respekt.

B Té gjithé gjykatésit/et duhet té trajnohen sistematikisht né trajtimin e paanshém té pérdoruesve té
shérbimeve té gjykatave.

B Duhet té prioritizohet pérmirésimi i komunikimit né gjuhé amtare pér pérdoruesit e shérbimeve té

gjykatave né Gjykatén Themelore té Mitrovicés dhe até t& Gjakovés.

B Té gjithé pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatave duhet té€ njoftohen pér mundésiné e parashtrimit té
ankesave pér shkelje disiplinore té gjykatésve né kéndin e informacionit té gjykatés, por edhe pérmes
broshurave gé mund té shpérndahen né hyrje té€ gjykatés dhe brenda ndértesés. Pé&r mé shumé, ky

informacion duhet té vendoset edhe né ueb-fagen e secilés gjykaté themelore.

B Vendosja e emrave té gjykatésve duhet té adresohet pérmes njé rregulloreje té€ brendshme gé i

obligon gjykatésit té& vendosin emrat e tyre né bankén e trupit gjykues.

B Té gjithé gjykatésit duhet té trajnohen pér réndésiné e saktésisé sé fillimit né kohé té seancave

gjyqgésore.
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Prishtina
Mitrovica
Peja
Gjakova
Gijilan
Ferizaj
Prizren

0000000

2. Gjinia e té anketuarit
O Mashkull
O Femér

3. Mosha e té anketuarit
O 15-17 vjeg

O 18-24 vjeg

O 25-34vjeg

O 35-4kt vjeg

O 45-Bhvjeg

O 55-64 vjeg

O 65+ vjec

L. Pérkatésia kombétare té anketuarit
Shqiptar

Serb

Turk

Boshnjak

Rom

Ashkali

Egjiptas

Goran

O0OO0O0O00O0O0O0

Tietér

5. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni
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6. Pse keni ardhur sot né gjykaté?

Palé né proceduré — person fizik

Avokat apo pérfagésues i autorizuar

VETEM pér shérbime administrative: dokumente, informata, pagesa, dhénia e deklaratés, etj.
Déshmitar

Gazetar

Vézhgues/Pérkrahje té njé t& aférmi apo miku
Gjyqgtar, Bashképunétor Profesional

Prokuror, Bashképunétor Profesional

Personel administrativ

Punoj né gjykaté, por jo né detyré profesionale

oNoNoNoNONONONONONONG)

Tietér

7. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni

8. Né c¢faré roli jeni sot né gjykaté?

O Padités

O Ipandehur
O Viktimé

O | paditur

9. Cfaré lloj Iénde ju ka sjellé né gjykaté?
Penale

Civile

Ekonomike

Administrative

Kundérvaijtje

(ONONONONONG)

Me té mitur

10. Sipas pérvojés suaj, sa éshté e lehté qé té merrni informata nga gjykata pér Iéndén tuaj?
O Tejet e véshtirg

O  Deridiku e véshtiré

O Deridiku e leht&

O Tejetelehté

11. Sa ishin té dobishme informatat qé u jané dhané nga gjykata?
O Tejet t& padobishme

O  Deridiku t& padobishme

O Deridiku t& dobishme

O Tejet t& dobishme
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12. A ishte e lehté té gjeni gjykatoren apo zyrén qé ju duhej?
O Tejet e véshtiré

O Deridiku e véshtiré

O Deridiku e leht&

O Tejetelehts

13. Cka do té ndihmonte né kété aspekt?

14. A ka gjykata kuti té ankesave?

O Po
O Jo
O Nukedi

15. A ka gjykata kénd informativ?

O Po
O Jo
O Nukedi

16. A e pérdorni fagen e internetit té gjykatés si burim informacioni?
O Po
O Jo

17. Cfaré informacioni kérkoni zakonisht né fagen e internetit té gjykatés?
Orarin e seancave

Kontakte

Lajme

Vendime té publikuara

Informata pér gjyqtarét

O0O00O0O0

Tietér

18. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni

19. A éshté pérmbaijtja e faqes sé internetit né gjuhén tuaj amtare?
O Po
O Jo
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20. A jeni té kénaqur me kualitetin e pérkthimit té pérmbaijtjes sé faqes sé internetit?
O Po
O Jo

21. A keni kryer puné né gjykaté brenda njé kohe té arsyeshme sot?
O Po
O Jo

22. Qe sa kohé éshté e hapur Iénda juaj?
Mé pak se gjashté muaj

Gati 1 vit

Gati 2 vite

Gati 3 vite

Gati b vite

Mé shumé se b5 vite

0000000

Mé shumé se 10 vite

23. A jeni té kénaqur me kohén qé po merr shqyrtimi i Iéndés tuaj?
Tejet i pakénaqur

Deri diku i pakénaqur

Deri diku i k&naqur

00O0O0

Tejet i kénaqur

24. A jeni trajtuar me mirésjellje dhe respekt nga personeli i gjykatés?

O Po
O Jo
O Deridiku

25. A vlerésoni gé jeni trajtuar fer nga gjyqtari?

O Po
O Jo
O Deridiku

26. A ju éshté dhéné mundésia qé té flisni né gjuhén tuaj amtare me personelin e gjykatés?
O Po
O Jo

27. A ka ofruar gjykata pérkthim gjaté seancave?

O Po
O Jo
O N/A
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28. A jeni té kénaqur me kualitetin e pérkthimit gjaté seancave?
O Tejetipakénaqur

O Deridikuipakénaqur

O Deridiku i kénaqur

O Tejetikénaqur

29. A i pranoni/merrni dokumentet nga gjykata né gjuhén tuaj amétare?
O Po

O Jo

O Ndonjéherg

30. A ndjeheni (fizikisht) té sigurté né objektin e gjykatés?

O Po
O Jo

31. Nése jo, pse nuk ndjeheni té sigurté?

32. A jeni té informuar se mund té ankoheni pér shkelje disiplinore té gjyqtarit?
O Po
O Jo

33. Nése po, a e dini se ku mund té ankoheni?
O Po
O Jo

34. A ju &shté kérkuar ndonjéheré ryshfet/mito nga ndonjé gjyqtar ose punonijés i gjykatés ose ndonjé
ndérmjetésues né emér té tyre?

O Po

O Jo

35. Nése po, pér ¢faré arsye?

Pér t'i pérshpejtuar proceset

Pér t& marré dokumentacionin e nevojshém
Qé lénda té vendoset né favor timin

ooog

Tjetér

36. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni
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37. A i keni ofruar ndonjéheré ryshfet njé gjyqtari ose punonjési tjetér té gjykatés?

O Po
O Jo

38. Nése po, pér cfaré arsye?
Pér t’i pérshpejtuar proceset

@)
O  Pér té& marré dokumentacionin e nevojshém
O Qélénda té vendoset né favor timin

®)

Tjetér

39. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni

L40. Nése po, ¢faré posti mban personi?

O Gijygtar
O Punonjésigjykatés
O Tjetér

L41. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni

42, Né cilén pjesé té ndértesés sé gjykatés keni shkuar?

Gjykatore

Zyrat e gjyqtaréve

Zyra e administratorit té gjykatés
Zyra pér menaxhimin e léndéve
Arkatari / zyra e financave

oooooo

Tietér

L43. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni

LL4. A do té ndiheshit rehat t’i shkruanit ankesat tuaja pér gjykatén dhe té njéjtat t’i vendosnit né kutiné e

ankesave?
O Po
O Jo
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45. A keni biseduar me diké tek kéndi i informimit?
O Po
O Jo

46. Sa ju ka ndihmuar personi pérgjegjés né kéndin e informimit?
O Mé ka ndihmuar shumé

O Mé ka ndihmuar deri diku

O  Nuk mé ka ndihmuar shumé

O  Nuk mé ka ndihmuar aspak

47. Kishte mjaftueshém shenja dhe informata pér té kuptuar procedurat e sigurisé pér t€ hyré né ndértesé
O Pajtohem plotésisht

O Pajtohem

O Nuk pajtohem

O Nuk pajtohem aspak

48. Personeli i sigurimit ishin te dobishém dhe te respektueshém
O Pajtohem plotésisht

O Pajtohem

O Nuk pajtohem

O Nuk pajtohem aspak

L49. Ndértesa ishte e pastér dhe e mirémbajtur
O Pajtohem plotésisht

O Pajtohem

O Nuk pajtohem

O Nuk pajtohem aspak

50. Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin té dukshme dhe lehtésisht té
kuptueshme

O Pajtohem plotésisht

O Pajtohem

O Nuk pajtohem

O Nuk pajtohem aspak

51. Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda gjykatores ishin né gjuhén time amétare
O Po
O Jo
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52. Qé kur ka filluar té shqyrtohet Iénda juaj, a ka ndodhur ndonjéra nga té€ méposhtmet

Kam munguar né puné pér té€ marré pjesé né njé seancé gjygésore ose pér té kryer puné né gjykaté
Kam ardhur né gjykaté dhe jam ndjeré sikur nuk ka pasur asnjé pérparim me Iéndén time.

Ka ndikuar né aftésiné time pér té gjetur puné/pér t'u licencuar/pér t'u certifikuar

Mé éshté pamundésuar aplikimi pér vizé

Mg &shté dashur t& ndérroj avokatin/pérfagésuesin ligjor

000000

Nuk kam pasur avokat dhe mé éshté dashur ta pérfagésoj veten.

53. Nése ju éshté dashur té riktheheni pér njé seancé tjetér gjyqésore, a ju ka pyetur ndokush se ¢faré date
do té ishte mé e pérshtatshme pér ju?

O Po

O Jo

O Nuk duhet t& kthehem né gjykaté

54. Nése jeni trajtuar ndryshe prej paléve té tjera, pse mendoni se jeni trajtuar ndryshe?
O Raca/Etniaime O Gjuha gé uné flas O Gijinia ime

O Statusiim ekonomik

O Pamijaime (veshja, flokét, etj) O Mosha ime

O Tietér

55. Nése keni selektuar tjetér, ju lutem specifikoni

56. Né pérgjithési, a mendoni se keni patur mundésiné t’i parashtroni pyetjet, pérgjigjet e té cilave ju nevo-
jiteshin sot?

O Po
O Jo
O N/A

57. A keni ndonjé gjé pér té shtuar?
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Formulari i vézhgimit té pérvojés né gjykatore

Gjykata: Data: Vézhguesi:

| Docket#:

| Salla#: | Koha e fillimit té vézhgimit: Koha e pérfundimit té vézhgimit:
OmOF

Giyqtari [] Shq [] ser [] Bos L] Tur [] Rom
[] Ash [ Egj [ ] Gor/tjetér
Om[OF

Akuzuesi 1
L] Shq L] ser [] Bos L] Tur [ ] Rom
[ ] Ash [ Egj [ ] Gor/tjetér
LM LIF

Akuzuesi 2 [] Shq [] ser [] Bos L] Tur [ ] Rom
[] Ash L] Egj [ ] Gor/tjetér
OmOF

Akuzuesi 3 [] Shq [] ser [] Bos L] Tur [ ] Rom
[] Ash [ Egj [] Gor/tjetér
OmOF

| pandehuri/

Respondenti 1 ] Shq ] Ser [] Bos ] Tur ] Rom
L] Ash [ Egj [ ] Gor/tjetér
OM OF

| pandehuri/

Respondenti 2 [] shq L] ser [ ] Bos L] Tur [ ] Rom
L] Ash [ Egj [ ] Gor/tjetér
OM OF

| pandehuri/

Respondenti 3 [] Shq [] ser [ ] Bos L] Tur [ ] Rom
[] Ash L] Egj [ ] Gor/tjetér

Pérkthimi i siguruar [] Shq_ (] ser [] Bos ] Tur ] Rom

(shénoni té gjitha): L] Tjetér
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Pyetjet e vézhgimit

[1Po []Jo 1. Njerézit gé po hynin né gjykatore jané pérshéndetur nga stafi i gjykatés.
] Po |:|Jo 2. Emriigjyqgtarit/es ishte i dukshém nga banka e trupit gjykues.
[1Po []Jo 3. Seanca dégjimore filloi né kohé.
[1Po []Jo 4. Gjyqgtari/ja e prezentoi veten me emér.
] Po |:|Jo 5. N& rast vonese, gjygtari/ja kérkoi falje pér vonesén né fillimin e seancés gjygésore.
(Po (do & Sl B e s oroven o inecties v
D PO DJO 7. G.J:gqtor.i/jo poroq!?ci nj?’ pos.:.qgré té pérgjithﬂshme.té |c.>rocesjt t§ seorlcés..dégjir‘nore, si
pér rastin e seancés né fjalé, ashtu edhe pér zhvillimin e pérgjithshém té rastit.

[1Po [1Jo 8. ;Lgc?et:czlrgo zhvilloi kontakt vizual me t& gjitha palét e pérfshira né kété seancé
1Po [1Jo 9. Gjygtari/ja kishte paraqitje profesionale, duke folur né ményré té qarté dhe té geté.
[1Po [ ]Jo 10. Gjyqtari/ja iu referua paléve me emér.
[1Po [1Jo 1. ﬁégzjgnj/éloor: igjg;;&:j gs!c'e;jtei: kané kuptuar té drejtat e tyre.
[] Po DJO 12. T& gjithé folésit — gjyqtarét, avokatét dhe palét, ishte e lehté pér t'i dégjuar.
(o Cido % et s o e v i e
1Po [1Jo 1. Paléve iu éshté lejuar t& béjné pyetje ose té japin komente.

15. Gjyqtari/ja kérkoi nga palét gé té pérsérisin rolin e tyre, veprimet gé duhen ndér-
|:| Po |:|Jo marré/hapat e ardhshém, duke pérfshiré tarifat gé duhen paguar, dokumentet gé

duhen paragitur etj.

D PO DJO 16. S&gggﬁ:ﬁ? pérdori gjuhé té thjeshté pér té shpjeguar terminologjiné ligjore apo
1Po []Jo 17. Palét jané konsultuar para vendosjes sé datés pér seancén e radhés

18. Gjykata ishte e njoftuar paraprakisht pér nevojén pér pérkthim, dhe e ka ofruar

1Po []Jo

pérkthimin me kohé. (rretho ké&tu nése nuk ka pasur nevojé pér pérkthim)
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