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Hyrja

Ky raport i analizon gjetjet nga anketa e realizuar nga De-
mocracy Plus (D+) dhe e pérkrahur nga Projekti i USAID
pér Drejtési né Kosové, gjaté periudhés 25 korrik deri mé
12 gusht 2022. Anketa synon gé ta vlerésojé nivelin e in-
formimit nga qytetarét e Kosovés pér sistemin e drejtésisé,
ndihmén juridike falas dhe burimet e informacionit.

Anketa éshté realizuar né gjithé territorin e Kosovés, me
gra dhe burra mbi 18 vjeg, dhe me té gjitha kombésité.
Ankesa ishte gjithashtu e pérgjegjshme ndaj vendbani-
meve duke pérfshiré viset urbane dhe ato rurale. Gjithsej
jané realizuar 1010 anketa té vlefshme nga 18 anketues
né terren. Anketuesit u trajnuan nga stafi i larté i D+ dhe
u pajisén me tableta elektronike pér t'i futur t& dhénat né
kohé reale. PE&r mé tepér, pas pérfundimit t& punés né ter-
ren, pér géllime té kontrollit t& cilésisé sé té dhénave, 10%
e té gjitha anketave u pérzgjodhén né ményré té rasté-
sishme dhe u verifikuan nga stafii D+.

Ky raport pér gjetjet e anketés éshté i strukturuar né dy
pjesé kryesore: pjesa e paré paraget metodologjiné e pér-
dorur pér realizimin e anketés dhe pjesa e dyté diskuton
rezultatet e anketés.

Projekti i USAID pér Drejtési éshté njé program pesévjecar
gé synon ta fuqizojé sistemin e drejtésisé né Kosové duke
aplikuar njé qasje té drejtésisé me njerézit né gendér pér
ta pérmirésuar kapacitetin institucional pér t'u ofruar
njerézve qasje né shérbime cilésore dhe mjete té& shumta

pér t'i zgjidhur nevojat e tyre pér drejtési dhe problemet e

pérditshme ligjore, si dhe pér té krijuar besim mé té madh

publik né sistemin e drejtésisé dhe sundimin e ligjit. Projekti
do ta arrijé kété népérmijet tre objektivave té dallueshém
por té ndérlidhur:

B Pérmirésimii cilésisé dhe qasjes né shérbime té dre-
jtésisé. Pérkrahja né pérmirésimin e qasjes sé qytet-
aréve né drejtési duke rritur drejtésiné procedurale,
zgjeruar shérbimet e ndihmés juridike dhe vazhdimit
té pérmirésimit té politikave dhe praktikave t& admin-
istrimit dhe menaxhimit né gjykata. Népérmjet kétyre
pérpjekjeve, aktiviteti do t'i pérkrahé institucionet e
Kosovés dhe palét kryesore té interesit pér t'i kuptu-
ar si¢ duhet nevojat prioritare t& qytetaréve pér té
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pérmirésuar mekanizmat ekzistues ose pér té identi-
fikuar masa té reja ashtu gé té sigurohet se té gjithé
qytetarét marrin shérbime té drejta dhe t&€ paanshme,
dhe qytetarét pérdorues i kuptojné mé miré té drejtat
e tyre ligjore dhe procedurat gjygésore.

B Kuptimi qytetar, angazhimi, dhe pérmirésimi i besimit
né sistemin e drejtésisé. Té angazhohen komunitetet
dhe praktikuesit né pérkufizimin e problemeve dhe
propozimin e pérmirésimeve né ofrimin e shérbimeve
ligjore dhe t& informimit pér kérkuesit e ndryshém té
drejtésisé aty ku jetojné dhe pér ¢éshtjet me té cilat
pérballen shpesh. Duke punuar pérmes institucione-
ve pérgjegjése t& Kosovés, Projekti lehtéson forumet e
praktikuesve, duke pérfshiré komunitetin e praktikés
pér zyrtarét e informimit publik, pér t'i institucional-
izuar burimet kritike dhe praktike pér t'u angazhuar
me pérdoruesit e gjykatave né kérkimin e komenteve
té tyre, komunikimin dhe shkémbimin e informatave
pér ofrimin e shérbimeve té drejtésisé.

B Jané zhvilluar risité efektive né sektorin e drejtésisé.
Té krijohet Inkubatori i Inovacionit né Drejtési pér té
ndihmuar né kanalizimin e kapacitetit pér inovacion
bazuar né sfidat me té cilat pérballen institucionet e
drejtésisé dhe pérdoruesit e tyre. Né paradigmén e
drejtésisé me njerézit né gendér, kéto risi kané gja-
sa qé ta rrisin lehtésiné e pérdorimit té politikave dhe
procedurave, ta rrisin pérballueshmériné dhe qasjen
né shérbimet e drejtésisé, ose ta pérmirésojné ndjen-
jén e drejtésisé dhe t€ besimit t€ kérkuesve té drejté-
sisé né sistemin e drejtésisé.

D+ éshté njé organizaté e pavarur, jofitimprurése dhe jop-
artiake e themeluar nga njé grup aktivistésh gé besojné né
forcimin e métejshém té vlerave demokratike né Kosové.
Objektivi kryesor i D+ éshté gé t'i nxisé vlerat dhe praktikat
demokratike gé do ta forcojné mé tej zErin e shogérisé koso-
vare. D+ synon gé té kontribuojé né krijimin e praktikave t&
geverisjes sé miré, forcimin e shtetit té sé drejtés, ndihmén
pér zgjedhije té€ lira dhe t& ndershme, dhe nxitjen e respek-
timit t& té drejtave té njeriut dhe ¢éshtjeve sociale. D+ ka
realizuar projekte t& ndryshme gé synojné t'i afrojné ven-
dimmarrésit me qytetarét pérmes hulumtimit té politikave,
lehtésimit té dialogut, ndérveprimit dhe edukimit publik.



Metodologjia

D+ i ka realizuar 1010 anketa né territorin e Kosovés,
né viset urbane dhe rurale, duke pérdorur mostrimin
e probabilitetit me shumé faza. Numri i pérgjithshém
i anketave té realizuara ishte (a) i pérgjegjshém gjinor
dhe (b) i pérgjegjshém pér pérkatésiné etnike; (c)
numri i t& anketuarve ishte proporcional me numrin e
banoréve pér komunég, dhe (d) té gjithé t& anketuarit
ishin mbi 18 vjeg. Pér mé tepér, té dhénat jané mbledhur
pérmes vendosjes sé anketuesve né terren me tableta
elektronike, pérvec komunave ku shumica jané serbé
té Kosovés. Mbledhja elektronike e t& dhénave siguroi
njé séré avantazhesh duke pérfshiré (1) minimizimin
e l8shimeve/gabimeve né futjen e t& dhénave dhe (2)
mundéson mbik&qyrjen né kohé reale t& mbledhjes sé
té& dhénave dhe verifikimin e lokacionit té€ hyrjes.

Anketa pérbéhet nga 23 pyetje (shih ANEKS I) dhe
pérfshiné tre seksione (a) informata pér sektorin e dre-
jtésisé, (b) informata pér ndihmén juridike falas, (c)
burimet e informacionit.

Pér mé tepér, pér kété anketé u pérdor mostrimii prob-
abilitetit me shumé faza, i shtresuar sipas rajonit dhe
zonés sé banimit, gé éshté shpjeguar mé poshté si njé
metodologji me katér hapa:

Sé pari, pérllogaritjet e popullsisé pér secilin rajon dhe
viset urbane/rurale jané ndaré né bazé té regjistrimit
té popullsisé né Kosové té vitit 2011. Bazuar né kéto té
dhéna, pérgindjet e popullsisé u ndané sipas rajoneve
dhe sipas vendbanimeve rurale dhe urbane. Pér secilin
rajon né Kosové, u caktua njé pérgindje e mostrés sé
bashku me pérgindjet pér mostrén urbane dhe rurale
brenda atyre rajoneve.

Sé dyti, pérzgjedhja e vendeve t& anketimit (lagje bren-
da qytetit apo fshatit) u bé me pérzgjedhje té rasté-
sishme.

Sé treti, pérzgjedhja e ekonomisé familjare u bé me
teknikén e rrugés sé rastésishme. Shtépia e paré e pér-
zgjedhur ishte prané ndonjé ndértese té réndésishme
né vendin e anketimit (p.sh., shkollg, gendér mjekésore,

ndértesé geveritare, xhami, kishé, etj.). Né viset urbane,
ekonomia familjare e caktuar ishte ¢do e pesta shtépi/
adresé né anén e majté té rrugés, duke i numéruar ato
ekskluzivisht. N& krygézimet/udhékryget aplikohej rreg-
ulli i kthesés majtas dhe nése arrinin né rrugé pa krye,
ata ktheheshin né krygézimin/udhékrygin e fundit dhe
vazhdonin né ¢farédo drejtimi té rastésishém, pérveg
degézimit ku kishin kaluar tashmé. Né ndértesat bane-
sore deri né 4 kate zgjidhej ¢do e gjashta banesé dhe
né ato me 5 kate e mé shumé, ¢do e nénta banesé. Né
viset rurale, ekonomité familjare té pérzgjedhura ishin
cdo shtépi e treté e banueshme né t€ dyja anét e rrugés
nga intervistuesi. Né rastet kur shtépité ishin té shpérn-
dara népér fushé ose ishin né grupe té rreshtuara, ud-
hézohej aplikimi i mendjes sé shéndoshé né pérzgjedh-
jen e shtépisé sé katért t& banueshme nga e majta. Né
komplekse me disa shtépi té rrethuara nga njé gardh i
pérbashkét, amviséria e zgjedhur konsiderohej ajo qé
banonte né shtépiné e paré t& majté nga porta. Ndérte-
sat gé nuk jané té banuara nuk jané numéruar né rrugé
gjoté pérzgjedhjes sé ekonomive familjare.

Sé katérti, pérzgjedhja e té anketuarve brenda ekono-
misé familjare u bé& né ményré té rastésishme pérmes
pérzgjedhjes sipas muaijit té lindjes. Individét brenda
cdo ekonomie familjare t& pérzgjedhur rastésisht u zg-
jodhén rastésisht pér t& marré pjesé né anketé, duke
pérdorur “rregullin e korrikut té ditélindjes” - d.m.th.,
personit gé i pérgjigjej derés né ¢do adresé té cak-
tuar banimi iu kérkua té listonte ditélindjet e té gjithé
banoréve né grupmoshén e synuar. Mé pas, interv-
istuesit zgjodhén personin me datélindjen mé té afért
me 15 korrik. Nése individi i pérzgjedhur nuk ishte i
pranishém né até kohé, i intervistuari zgjidhte té dytin
mé afér asaj date.

www.dplus.org



Té dhénat demografike ™\

Té dhénat demografike té€ anketés pérfshijné té dhéna té zbérthyera sipas {
gjinis€ sipas gjinis€, vendbanimit, moshés, pérkatésisé etnike dhe komunés.

Numri i pérgjithshém i anketave té kryera né té gjithé Numri i pérgjithshém i pyetésorve té \’,\(\J
vendin éshté 514 gra dhe 496 me burra, sic tregohet pérfunduar éshté 626 né zonat urbane
né tabelén e méposhtme: dhe 384 né zonat rurale, si¢ tregohet né

tabelén e méposhtme:

514 496 626 38k

50.89% 49.11% 6198% 38.02%
Urban Rural
S o
0000000 AN
| aoonooo oo \i
=
Gijinia e té anketuarve Vendbanimi

Numri mé& i madh i t& anketuarve i pérket grupmoshés 18-35 vjeg (413 ose 40,89%), ndérsa numri mé i vogél i t&
anketuarve i pérket 65+ (93 ose 9,21%) sic tregohet né tabelén e méposhtme:

Mosha e té anketuarve

©o-..

413 322 182 93

40.89% 31.88% 18.02% 9.21%




Numri i anketave pér komuné éshté paragitur
né tabelén 5. Numri éshté proporcional me
numrin e banoréve pér komuné bazuar né té
dhénat e regjistrimit t& popullsisé sé vitit 2011.

Numri i anketave pér komuné

Kategoria Numri Pérqindja
Decan 22 2.18%
Gjakové 53 5.25%
Gllogoc 33 3.27%
Gijilan 50 495%
Dragash 19 1.88%
Istog 22 2.18%
Kaganik 18 1.78%
Kling 25 2.48%
Fushé Kosové 19 1.88%
Kamenicé 20 198%
Mitrovicé 42 4.16%
Leposaviq 10 099%
Lipjan 32 3.17%
Novobérdé 4 0.40%
Obiliq 13 1.29%
Rahovec 31 3.07%
Pejé 58 5.25%
Podujevé 49 4.85%
Tabela né vijim paraget numrin e anketave té kryera RIS o 187579
me t& gjitha komunitetet n& mbaré Kosovén, t& kalku- UG i o5
luara né bazé té t& dhénave t& regjistrimit t& vitit 2011. Sende] 28 277%
Shtime 15 1.49%
Shtérpcé L 0.40%
Kombésia e té anketuarve Suharok® 33 3.07%
Ferizaj 60 594%
. . . Viti 26 2.57%
Vushtrri 38 3.76%
9 O q 59 8 Zubin Potok 8 0.79%
Zvegan % 0.89%
89.5% 5.84% 0.79% Malishevé 30 297%
Junik 8 0.30%
Shqiptar Serb Turk Marmusha 3 0.30%
Hani i Elezit 5 0.50%
. . . Graganicé 6 0.59%
Ranillug 2 0.20%
6 6 2 7 Partesh 1 0.10%
Kllokot 1 0.10%
0.59% 0.59% 2.67% Mitrovicé e Veriut 16 1.58%

Boshnjak Rom Komunitetet
tjera joshumicé Total 1010 100.00%
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1. Informateé lidhur me sistemin e
drejtésisé

Informatat né lidhje me seksionin e sistemit t& drejtésisé vlerésohen pérmes pesé pyetjeve kryesore dhe teté pyet-
jeve vijuese: (1) njohurité né lidhje me institucionet gé ofrojné shérbime t& drejtésisé; (2) lloji i shérbimeve qé ofrohen
nga gjykatat; (3) shfrytézimi i uebsajteve té gjykatave pér t& marré informata rreth ¢éshtjeve ligjore; (4) njohurité
né lidhje me zgjidhjen e njé problemi ligjor; (5) t& dhénat nése ata ose anétarét e familjes sé tyre kishin ndonjé prob-
lem ligjor. Kjo e fundit pasohet me tre pyetje t& kushtézuara duke pérfshiré (1) llojin e ndihmés juridike t& marré; (2)
kénagshméria me rezultatin; (3) pse ose pse jo.

Sé pari, qytetarét u pyetén nése e diné se cilat institucione ofrojné shérbime té drejtésisé. Té dhénat e anketés
tregojné se 81.19% deklaruan se e diné se cilat institucione ofrojné shérbime té drejtésisé, ndérsa njé pérgindje mé
e vogél prej 18.81% nuk e diné.

PO JO
FIGURA O1.

8 2 O A e dini se cilat institucione ofrojné 1 9 O
shérbime té drejtésis&?

81.19% 18.81%
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Pér mé tepér, atyre qé u pérgjigjén po’, iu kérkua gé ta listonin ¢do institucion pér té cilin kishin dijeni. Gjetjet e
anketés tregojné se Gjykatat (733), té ndjekura nga Policia (295) dhe Prokuroria (98) ishin pérgjigjet mé té shpeshta
né mesin e t& anketuarve, si¢ tregohet né tabelén e méposhtme.

TABELA 01. Nése po, a mund ta emértoni?

Category Frequency among
respondents

Gjykatat 733
Policia 29 5
Prokuroria 98

Avokati 2 3

Avokati i popullit 15
Ministria e drejtésisé 12
Gjykatat themelore 10
Noterét 0

Qendra pér ndihmé juridike

Degét e gjykatave; gjykata kushtetuese

Inspektorati

Gjykatat e apelit; Ministria e punéve té brendshme; Kuvendi

nNn|w| £ o1

Qeveria; shérbimet gjygésore; institucionet ligjore; komunat; OJO-t&; késhilli
prokurorial; Gjykata Supreme; noterét;

Institucionet komunale; shteti; avokatét; askush; zyra ligjore; késhilltarét juridik; 1
drejtoria e drejtésisé; sistemi gjygésor; institucionet gjygésore; késhilli gjygésor;

hetuesia; FSK; Instituti i mjekésisé ligjore; nuk e di; pérmbaruesit privaté; gjykatat e

qarkut; ushtria; gendra pér parandalimin e krimit;

www.dplus.org
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Pyetja e dyté gé iu bé té anketuarve ishte nése ata ishin né dijeni pér llojin e shérbimeve gé ofrohen nga gjykatat.
Gjetjet e anketés tregojné se njé shumicé prej 72.87% u pérgjigjén ‘po’ dhe 27.13% u pérgjigjén ‘jo’, sic tregohet né
tabelén e méposhtme.

PO JO
FIGURA 02.
A jeni né dijeni se ¢faré shérbimesh
73 6 ofrohen nga gjykatat? 2 7 LI.
72.87% 2713%

P&r mé tepér, atyre qé thané ‘po’, iu bé njé pyetje vijuese, sa pér t'i pérmendur disa nga kéto shérbime. Té dhénat
tregojné se pérgjigja mé e shpeshté ka gené aktgjykimet/dénimet (397), pasuar nga seancat gjygésore/gjykimet
(53), ndihma juridike falas (49), certifikata e sé kaluarés penale (45), zbaton juridikun (4+2), mbrojtja (21), ankesa
(17), puné administrative (12), asnjé (12), pagesa (11), ndihmé né rast aksidenti (3), dhe nuk e di/nuk mé kujtohet (74).
Sig tregohet né tabelén 9, megjithése njé numér i madh i té anketuarve (736) pretenduan se ishin té vetédijshém pér
llojin e shérbimeve gé ofrohen nga gjykatat, pasi gé iu kérkua té listonin disa prej tyre, jo té gjithé e dinin/i kujtohej
dhe jo té gjithé dhané ndonjé koment né lidhje me pér shérbimet gjygésore.

Raport pér gjetjet e anketés



TABELA 02. Nése po, a mund t’i pérmendni disa?

Kategoria

Numri

Aktgjykime/dénime

Seanca gjygésore/gjykime

397

53

Agjenci juridike falas/ofrojné ndihmé

4Q

Certifikaté e sé kaluarés kriminale

45

Zbaton ligjin L|.2
Mbrojtja 21
Ankesat

17

Puné administrative

12

Asgjé

12

Pagesat

11

Ndihmé né rast té aksidentit

Nuk e di/nuk mé kujtohet

/4

Gjithsej

/36

www.dplus.org



Sé treti, t& anketuarit u pyetén nése pérdorin uebsajtin e gjykatés pér t& marré informata rreth ¢éshtjeve ligjore
dhe nése po, sa té dobishme jané ato uebsajte. Pér mé tepér, nése thané se uebsajti nuk ishte i dobishém, atyre iu
kérkua gé té specifikonin ¢do problem/sfidé me té cilén jané pérballur.

Gjetjet e anketés tregojné se njé shumicé prej 89.21% nuk e pérdorin uebsajtin e gjykatés, ndérsa vetém 10.79% e
pérdorin até.

PO JO
FIGURA 03.
1 O 9 A e pérdorni uebsaijtin e gjykatés 9 01
pér t& marré informata pér
10.79% géshtjet ligjore? 89.21%

Si¢ tregohet né tabelén e méposhtme, shumica e atyre gé pérdorin uebsaijtin e konsiderojné té& dobishém, posagér-
isht 109 té anketuar qé deklaruan se e pérdorin uebsaijtin, ku 98 nga 109 e konsiderojné té dobishém.

~

PO JO
FIGURA Ok.

9 8 Nése po, sa té dobishém i 1 1

konsideroni ato uebsajte?

8991% 10.09%
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P&r mé tepér, 11 t& anketuar (10.09% nga 100%) gé pretenduan se nuk e konsiderojné uebsajtin t& dobishém, u py-
etén pse. Si¢ tregohet né tabelén e méposhtme, pérgjigjet e dhéna nuk na japin ndonjé trend, e as nuk identifikojné
ndonjé problem specifik me uebsajtin. Pérgjigjet jané té ndryshme duke pérfshiré pérgjigjet si ‘nuk kam nevojé pér
uebsajt’, ‘ato nuk jané t& pérditésuara’, ‘uné nuk i pérdoré uebsajtet’, dhe ‘ka probleme me uebsajtet’.

TABELA 03. Nése jo, pse?

Kategoria

Numri

Nuk kam nevojé pér uebsajt

Uné si qytetar nuk i pércjellé uebsajtet

Nuk jané té pérditésuara

Nuk di mjaft sa pér t’i pérdorur

Nuk i pérdoré uebsajtet

Ka probleme me uebsajtet

Sé katérti, t& anketuarit u pyetén nése e diné se ku té shkojné sapo té lindé njé problem ligjor. Shumica, 91,29% e

tyre u pérgjigjen ‘po’ dhe 8,71% u pérgjigjén ‘jo’, si¢ tregohet né tabelén 13.

-~

PO
FIGURA 05.

9 2 2 A e dini se ku té shkoni nése keni

njé problem ligjor?
91.29%

JO

88

8.71%
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Pér mé tepér, atyre qé u pérgjigjén ‘po’, iu bé njé pyetje vijuese: ku do t& shkoni? Sig tregohet mé poshté, t& dhénat
tregojné se Policia éshté institucioni mé i besueshém (565), i ndjekur nga Gjykatat (320) dhe Avokatét (257).

TABELA O4. Ku shkove?

Kategoria Numri
Polici 565
Gjykata 320
Avokati 257
Prokuroria 25
Agjencia pér ndihmé juridike falas 9
Noteré&t 7
Konsulenti 6
Gjykatat Themelore 5
Komuné dhe/ose Kuvend 5
Avokati i popullit L
Burg L4
Institucionet e drejtésisé 3
Gjykatat degé 3
Zyrtare ligjore 3
Ministria e Drejtésisé 2
Gjykata Kushtetuese 2
Qendra pér puné sociale 1
Gjykata e Apelit 1
Varet nga problemi juridik 1
Ministria e Punéve t& Brendshme 1
Asnjé 1
Psikiatri 1

m Raport pér gjetjet e anketés



Sé pesti, té€ anketuarit u pyetén nése ata apo ndonjé anétar i familjes sé tyre kishte kohét e fundit ndonjé ¢éshtje
ligjore. Nése po, atyre iu bé njé grup prej tre nénpyetjesh (1) ¢faré lloji t& ndihmés juridike morén, (2) nése ishin té
kénaqur me rezultatin, (3) pse apo pse jo. Gjetjet e anketés tregojné se 89.5% e té anketuarve thané ‘jo’, qé do té
thoté se as ata dhe as anétarét e familjes sé tyre nuk kishin ndonjé ¢éshtje ligjore kohét e fundit, ndérsa vetém
10.5% thané ‘po’.

PO JO
FIGURA 06.
1 O 6 A kishit ju apo ndonjé anétar i 9 O I_I_
familjes kohét e fundit ndonjé
10.5% géshtje ligjore? 89.5%

Pérveg késaj, ata qé u pérgjigjén ‘po’, u pyetén se ¢faré lloj ndihme juridike kané marré? Gjetjet e anketés
tregojné se pérgjigjet jané té ndryshme dhe si¢ tregohet mé poshté ato pérfshijné ndihmén nga komuna,
shkrimin e testamentit, ndihmé juridike pér divorc dhe mbrojtjen e konsumatoréve, ndér té tjera.
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TABELA 05. Cfaré lloj ndihme juridike keni marré?

Kategoria Numri

Shkrimi i testamentit 3
Nuk e di 3
Ndihmé nga komuna 2
Konsultuam avokatin 2
Mbrojtja e konsumatorit 1
Lidhur me gjykatén 1
Ankesé pér pagesa 1
Padi ndaj drejtorisé sé arsimit 1
Ndihmé juridike pér divorc 1
Lidhur me pronat 1
Policia 1

Té dhénat e anketés tregojné se 58,49% nuk ishin t&€ kénaqur me rezultatin e ¢éshtjes ligjore, ndérsa vetém 41,51%
ishin t& kénaquir.

PO JO
FIGURA 07.
A ishit ju/ata t& kénaqur me
LI. L} rezultatin? 6 2
41.51% 58.49%
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Pastaj t& anketuarit gé ishin t& kénaqur ose té pakénaqur me rezultatin u pyetén pse. Ata gé ishin té pakénaqur me
rezultatin e gjykatés thané se Iénda e tyre ishte ende né proces (34 té anketuar), pasuar nga lénda éshté vonuar (15
té anketuar), kurse té pakénaqurit, nuk ka drejtési (5 té€ anketuar), si¢ tregohet né tabelén e méposhtme. Nga ana
tjetér, ata gqé ishin té kénaqur thané se lénda e tyre ishte pérfunduar me sukses dhe né kohé (19 té anketuar), pasuar
nga ata gé deklaruan se kishin paré puné profesionale né gjykaté (13 t& anketuar), dhe ishte kryer me sukses nga

avokati (4 t& anketuar ), midis té tjerave.

TABELA 06. Pse po apo pse jo?

Pse Nr. i atyre Pse jo Nr. i atyre
qé jané té qé nuk jané
kénaqur té kénaqur
Eshté kryer me sukses dhe né kohé 19 Né& proces 34
.. . Zvarritja e procedurés né
Puné profesionale 13 S 15
gjykaté
Eshté kryer me sukses nga avokati L Té pakénaqur, nuk ka drejtési 5
Né pritje t& rezultateve t& mira 3 Drejtési e njganshme L
Kompromis me palén tjetér 2 Sjellje jo e miré nga gjyqgtarét 2
Gjykata ndihmoi 2 Té motivuar politikisht 1
Pagoi gjobén dhe ishte i kénaqur 1 Korrupsion 1

Gjithsej: bh Gjithsej: 62
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2. Informata pér ndihmén juridike
falas

Seksioni i anketés pér ndihmén juridike falas u vlerésua pérmes gjashté pyetjeve dhe tre pyetjeve vijuese duke
pérfshiré (1) pérgindjen e njerézve qé jané né dijeni pér Agjenciné e Ndihmés Juridike Falas (né tekstin e métejmé:
Agjencia); (2) si kané mésuar pér Agjencing; (3) pérgindja e personave gé kané shfrytézuar shérbimet e Agjencisé,
e pércjellé me dy nénpyetje nése kané gené té kénaqur me shérbimet e ofruara dhe nése ‘jo’ pse; (4) pérgindja e
njerézve gé e diné dhe nuk e diné se Agjencia ka uebsaijt; (5) pérqgindja e njerézve gé kané pérdorur uebsajtin e Ag-
jencisg, e ndjekur me njé nénpyetje né lidhje me opsionet/gjérat e reja gé mund té shtohen né uebsajt; (6) pérgindja
e qytetaréve gé e diné dhe nuk e diné se ku ndodhen zyrat e Agjencisé.

Fillimisht qytetarét u pyetén nése jané né dijeni pér ekzistimin e Agjencisé. Gjetjet e anketés tregojné se shumica,
7545 %, nuk jané né dijeni, ndérsa 24,55 pér gind jané né dijeni.

PO JO
FIGURA 08.
A e dini se ekziston Agjencia pér
2 LI. 8 Ndihmé Juridike Falas? 76 2
24.55% 75.45%
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Sé dyti, qytetaréve iu bé njé pyetje me shumé zgjedhje: Si keni mésuar pér Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas?
Té dhénat e anketés tregojné se qytetarét kané mésuar pér Agjenciné kryesisht nga TV, radio dhe media sociale
(43.,46%). Sig tregohet né tabelén 07, ky burim u pasua nga migté (18.06%), familja (12.83%), avokatét (10.21%),
gjyatarét (6.02%), té tjerét (+.97%) dhe gazetat/broshurat (4+.45%).

TABELA 07. Si keni mésuar pér Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas?

Kategoria Numri Pérqindja brenda t& Pérqindja brenda
gjitha pérgjigjeve pjesémarrésve
Tv, Radio, mediat sociale 166 43,46 16,44
Miqté 69 18,06 6,83
Familja 49 12,83 4,85
Avokati 39 10,21 3,86
Gjygtari 23 6,02 2,28
Gazetat/broshurat 17 445 1,68
Té tjera 19 497 1,88

Gijithsej: 382 100 37,82

burimet e identifikuara nga té anketuarit duke pérfshiré punén né komuné, shkollén, internetin, profesionin, ndér
té tjera.

TABELA 08. Nése keni zgjedhur ‘tjetér’, ju lutemi specifikoni

Kategoria Numri
Puna né komuné L
Shkollé L
Internet 3
Profesion 2
Agjenci, sektori i drejtésisé, ministria e drejtésisé, 1

zyré pér ndihmé sociale, portale, trajnim nga avokati
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Sé treti, qytetarét u pyetén nése ndonjéheré i kané shfrytézuar shérbimet e Agjencisé. Gjetjet e anketés tregojné
se shumica (97.82% nga 100%) pretenduan se nuk i kishin shfrytézuar, ndérsa vetém njé numér i vogél i tyre (2.18%
nga 100%) pretenduan té kundértén.

PO JO
FIGURA 09.
2 2 A'i keni shfrytézuar ndonjéheré 9 8 8
shérbimet e Agjencisé pér Ndihmé
2.18% Juridike Falas? 07.82%

Numrii pérgjithshém i atyre qé i kané shfrytézuar shérbimet e Agjencisé éshté 22 (2.18% nga 100%) dhe t& dhénat
tregojné se 19 nga 22 kané gené té kénaqur me shérbimet e ofruara, ndérsa tre jané deklaruar té pakénaqur. Tre
té anketuarve té pakénaqur iu drejtua njé pyetje vijuese: pse jo? Té dhénat e anketés pérfshijné kéto komente (1)
I&nda ime nuk &shté zgjidhur ende, (2) shteti ma ka marré pronén edhe pse e kam trashéguar, (3) I€nda ime nuk
éshté zgjidhur sepse ata nuk kané mundur ta argumentojné padrejtésiné gé mé éshté béré, duke mos treguar
problem té vecanté me Agjenciné.

PO JO
FIGURA 10.
1 9 Nése po, a keni gené té kénaqur 3
me shérbimet e ofruara?
86.36% 13.64%
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Sé katérti, qytetarét u pyetén nése jané né dijeni se Agjencia ka uebsajt. Gjetjet e anketés tregojné se 90.59% e té
anketuarve nuk jané né dijeni se Agjencia ka uebsajt dhe vetém 9.41% kané pohuar té kundértén. Né ményré té ng-
jashme, nga 95 t& anketuar gé ishin né dijeni pér uebsajt, 88.42% (84 t& anketuar) pohuan se nuk e kishin pérdorur
kurré até, ndérsa vetém 11.58% (11 t& anketuar) e kishin pérdorur, sig tregohet né figurén 12.

PO JO

9 5 A e dini se Agjencia pér Ndihmé 91 5
Juridike Falas ka uebsajt?

FIGURA 11.

Q.41% 20.59%
PO JO
FIGURA12.
1 1 Nése po, a e keni pérdorur 8 LI_
ndonjéheré uebsajtin e Agjencisé
11.58% pér Ndihmé Juridike Falas? 88.42%
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Sé pesti, atyre gé kané pérdorur uebsajtin e Agjencisé (8 t& anketuar), iu kérkua gé t'i ndajné ideté e tyre se ¢faré
mund té shtohet né uebsajt. Pérgjigjet e dhéna nuk tregojné ndonjé trend, por jané t& ndryshme dhe pérfshijné:
mé shumé informata pér Iéndét gjygésore, publikimin e vendimeve gjygésore, informata mé té detajuara pér
punén dhe objektivat e tyre. Pjesa tjetér e t& anketuarve thané se nuk diné ose nuk kané ndonjé rekomandim pér
uebsaijtin e Agjencisé.

Sé gjashti, pyetja e fundit gé iu bé té anketuarve ishte: a e dini se ku ndodhen zyrat e Agjencisé. Té dhénat trego-
jné se shumica (90.2%) nuk e ding, ndérsa vetém 9.8% e diné.

PO JO
FIGURA 13.
99 A e dini se ku ndodhen zyrat e 911
Agjencisé pér Ndihmé Juridike
9.8% Falas? ?20.2%
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3. Informata rreth burimeve té
informacionit

Seksioni “Burimet e informacionit” u vlerésua pérmes nénté pyetjeve dhe dy pyetjeve vijuese, duke pérfshiré (1)
ku i merrni aktualisht informatat e pérgjithshme?, e pasuar nga njé nénpyetje: Nése zgjidhet ‘tjetér’, ju lutem
specifikoni?; (2) kanali televiziv gé e shikoj mé sé& shumti; (3) informata pér preferencat e qytetaréve né lidhje me
marrjen e informatave pér sektorin e drejtésisé, e pasuar nga njé nénpyetje: Nése zgjidhet ‘tjetér’, specifikoni?; (4)
informata pér opinionet e qytetaréve nése videot e animuara jané efektive né shpjegimin e informatave gjygésore
apo proceseve gjyqgésore hap-pas-hapi?; (5) njoftim rreth informatave té reja qé qytetarét duan t'i diné pér siste-
min ligjor, apo gjykatat?; (6) informaté pér opinionin e qytetaréve né drejtim t& pérmirésimit té nivelit t& informimit
té qytetaréve pér shérbimet/institucionet e drejtésisé; (7) informaté nga qytetarét se gka duhet béré pér té siguruar
gasje té barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét?; (8) pérqindja e qytetaréve gé kané paguar taksat gjygésore;
(@) informaté se sa kohé nevojitet pér ta kryer njé shérbim té tille.

Sé pari, té€ anketuarit u pyetén se ku ata i marrin informatat e pérgjithshme dhe ata mund té zgjidhnin mé shumé
se njé nga shtaté kategori, duke pérfshiré TV, media sociale, miqtg, familjen, radion, gazetén, pérfagésuesit e ko-
munitetit dhe té tjera. Rezultatet e anketés tregojné se t& anketuarit mbledhin informatat e pérgjithshme kryesisht
nga TV (33.72%), pasuar nga mediat sociale (31.72%), migté dhe familja (16.17%), radio (10.35%), gazeta (6.7%),
pérfagésuesi i komunitetit (1.15%) ), dhe té tjeré (0,69%). Rezultatet tregojné se 72,28 % kané pohuar se TV éshté
njé nga burimet e tyre té informimit, 66,93 % kané zgjedhur mediat sociale dhe 34 % kané zgjedhur familjen dhe
miqté, si¢ tregohet né tabelén e méposhtme.

TABELA 09. Ku i merrni aktualisht informatat e pérgjithshme?

Kategoria Numri Pérgindja brenda té& Pérgindja brenda
gjitha pérgjigjeve pjesémarrésve

v 730 33.72 72.28
Mediat sociale 676 31.22 6693
Familja ose migté 350 16.17 34.65
Radio 224 10.35 22.18
Gazetat/broshurat 145 6.7 14.36
Pérfagésuesi i komunitetit 25 1.15 248

Tjetér 15 0.69 1.49

Gjithsej 2165 100 214.37
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P&r mé tepér, t& anketuarve gé pérzgjodhén kategoring ‘tjetér’ iu kérkua té specifikonin, dhe sig tregon tabela 29,
shumica apo 12 t& anketuar nga 15 gé zgjodhén ‘tjetér’, thané nuk e di. Megjithatg, numri i pérgjithshém i t& anket-
uarve qé zgjodhén kategoriné ‘tjetér’ pérfagéson mé pak se 1% nga 100%, duke e béré até njé burim té paréndé-
sishém informacioni.

TABELA 10. Nése keni zgjedhur ‘tjetér’, ju lutemi specifikoni

Kategoria Numri

Nuk e di 12

Uebfaget zyrtare 2

Shkollé 1

Sé dyti, té anketuarit u pyetén se cilin kanal televiziv e shikojné mé shumé. Té dhénat e anketés tregojné se pesé TV
kanalet mé té ndjekura jané: RTK (268), e ndjekur nga Klan Kosova (257), KTV (163), RTV 21 (138) dhe Dukagjini (76).
Lista e kanaleve pérfshing edhe TV lokale shgiptare, media ndérkombétare dhe media lokale serbe.
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TABELA 11. Cilin TV kanal e ndigni mé sé shumti?

Kategoria Numri
RTK 268
Klan Kosova 257
KTV 163
RTV 21 138
Dukagjini 76
Asnjé 70
7 54
ATV 4o
Mediat né internet 32
Televizioni 27
Té gjithé 18
Rrjetet sociale 13
RTV FONTANA 12
Top channel 11
Kanale sportive, varésisht emisionit 8
Alsat 7
Kanal 10 6
TV prizren 6
Facebook 5
Sport 5
Tv Besa L
Trt. Tv, nature explore, tv syri, show tv, rtk 1, tv besa, instagram, 3
Aksion, newpspaper, tévé, tv llapi, 2
Vizion Plus, TVSH, TV Prizreni, TV Nacionale, Tv Prishtina, TV 1, Top News, Albanian

TV, TV Lokale, Show Kanal D, TV Shtetéror Serb, TV Ndérkombétare RTL, RTS, RTK 3, 1

Radio Vala, Peace TV, Mediat Lokale Serbe, Klan Shqip, National TV, Filma, Kanali i
Parg, Gjithgka Pérveg Lajmeve, Alsat, BBC,
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Sé treti, qytetarét u pyetén se si u pélgen gé t'i marrin informatat né lidhje me sistemin e drejtésisé dhe mund té
zgjidhnin mé shumé se njé nga gjashté kategori duke pérfshiré Televizionin, Radion, Ngjarjet, uebsajtet e gjykatave,
Facebook, fletépalosjet dhe té tjera. Té dhénat tregojné se qytetarét preferojné gé t'i marrin informatat pér siste-
min e drejtésisé kryesisht pérmes televizionit (35.9%), i ndjekur nga Facebook (25,32%), radios (10,54%), ngjarjet
(10,15%), fletépalosjet (8,68%), uebsajtet e gjykatave (7,56%), dhe tjetér (1,85%).

TABELA 12. Si preferoni t’i merrni informatat pér sistemin e drejtésisé?

Kategoria Numri Pérqgindja brenda t& Pérgindja brenda
gjitha pérgjigjeve pjesémarrésve
Televizioni 736 359 72.87
Facebook 519 25.32 51.39
Radio 216 10.54 21.39
Ngjarjet 208 10.15 20.59
Fletépalosjet 178 8.68 17.62
Uebsajtet e gjykatave 155 7.56 15.35
Tjetér 38 1.85 3.76

Gijithsej 2050 100 202.97

Ata gé kané pérzgjedhur kategoring ‘tjetér’ pérbéjné pérqindjen mé té vogél prej 1.85% ose 38 t& anketuar dhe atyre
iu kérkua gé ta specifikojné ményrén se si preferojné t’i marrin informatat nga sektori i drejtésisé. Ishte njé trend
i ‘nuk dua té di’ dhe ‘nuk mé intereson sistemi gjygésor’ né mesin e atyre té anketuarve gé e kishin pérzgjedhur
kategoring ‘tjetér’. Pjesa tjetér thané se preferojné t’i marrin informatat pérmes rrjieteve sociale dhe takimeve me

komunitetin.

m Raport pér gjetjet e anketés



Sé katérti, shumica e qytetaréve (68.91%) mendojné se videot e animuara jané efektive né shpjegimin e informat-

ave gjyqésore apo proceseve gjygésore hap pas hapi. Nga ana tjetér, 31.09% nuk pajtohen se videot mund té

jené efektive.

PO

696

68.91%

FIGURA 14.
Sipas mendimit tugj, a jané
videot e animuara efektive
né shpjegimin e informatave
gjyqgésore apo proceseve
gjyqésore hap pas hapi?

JO

314

31.09%
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Sé pesti, qytetaréve iu bé njé pyetje e hapur: Cfaré informate specifike déshironi té dinit pér sistemin juridik ose
gjykatat, t& cilat nuk i dini? Gjetjet e anketés identifikojné 19 kategori dhe komentet mé té shpeshta ishin (1) infor-
mata té pérgjithshme pér gjykatén, transparencén, juridiksionin, shérbimet gjygésore (143), e ndjekur nga numri i
|Endéve té vjetra né gjykaté (119), (3) a aplikohet ligji né gjykaté (96), dhe (4) procedura e njé Iénde gjygésore (54).
Ndérsa pjesa tjetér e té& anketuarve pohuan se nuk diné apo nuk iu kujtohet asgjé pér momentin.

TABELA 13. Cfaré informate specifike déshironi té dinit pér sistemin juridik ose gjykatat, té cilat nuk i dini?

Kategoria Numri

Informata té pérgjithshme pér gjykatat/transparencén/ juridiksionin e gjykatés/

shérbimet e ofruara 143
Pse l&éndét ligjore marrin kag shumé kohé pér t'u zgjidhur (efikasiteti i gjykatés) 119
A po zbatohet ligji/info rreth ligjeve Q6
Procedura e njé Iénde gjygésore blL
Kuptimi i t€ drejtave té njeriut 37
A éshté korrupsioni i pranishém né gjykata? 32
Ku t'i adresojmé& problemet tona? 16
Cmimi i shérbimeve ligjore dhe pagesa online 14
Procedura e gjobave té trafikut Q
Ndikimi i vetingut 8
Konkurset 8
Ndihma juridike falas 8
A jané té gjithé té barabarté para gjykatés? 8
Gjykata ekonomike 7
Céshtjet pronésore 6
Konfiskimi i pasurisé 2
Kontrolli i brendshém i prokuroréve dhe i gjygtaréve 2
A ka ndérhyrje nga organizata ndérkombétare né sistemin gjygésor? 1
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Sé gjashti, qytetaréve iu drejtua pyetja e dyté e hapur: cka duhet béré pér ta pérmirésuar nivelin e informimit té
qytetaréve pér shérbimet/institucionet e drejtésisé€? Té dhénat e anketés identifikojné pesé kategori duke pérfshiré
‘nuk e di/nuk mé intereson’ (436), e ndjekur nga “fushata informuese pérmes televizionit, mediave sociale dhe
fletépalosjeve’ (277), ‘mé duhet t& informohem pér shérbimet gjyqésore’ (148), ‘efikasitet mé i larté i gjykatave
népérmjet trajnimit dhe stafit té ri té gjykatés’ (61) dhe ‘transparenca e té dhénave té gjykatés duke pérfshiré pub-
likimin e informatave dhe vendimeve gjygésore online’ (50).

TABELA 14. Cka duhet béré pér ta pérmirésuar nivelin e informimit t& qytetaréve pér shérbimet/institucionet e
drejtésisé?

Kategoria Numri
Nuk e di/ nuk mé intereson L36

Fushaté informuese pérmes televizionit, mediave sociale dhe fletépalosjeve 277

ME& duhet t& informohem pér shérbimet gjygésore 148

Efikasitet m& i larté i gjykatés pérmes trajnimit dhe stafit té ri t& gjykatés 61

Transparenca e té dhénave gjygésore duke pérfshiré publikimin e informatave dhe
vendimeve gjygésore online

50

Sé shtati, t& anketuarve iu drejtua pyetja e treté e hapur: cka duhet béré pér té siguruar qasje té barabarté né
drejtési pér té gjithé qytetarét? Gjetjet e anketés identifikojné gjashté kategori komentesh duke pérfshiré ‘Informimi
i qytetaréve pér té drejtat e tyre dhe mundésiné pér té apeluar léndét e tyre’ (403), “Trajtim i barabarté i té gjithéve
dhe qasje e barabarté né informaté’ (378), ‘Zbatimi i ligjit’ (84), ‘Nuk e di’ (14), dhe ‘Bashk&punimi i institucioneve
té drejtésisé drejtpérdrejt me qytetarét’ (10). Ndryshe nga pyetja e méparshme e hapur ku kategoria ‘Nuk e di/
nuk mé intereson’ &shté e madhe (436 t& anketuar), kjo kategori éshté mé e vogél pér kété pyetje (14 t& anketuar).

TABELA 15. Cka duhet béré pér té siguruar qasje té barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét?

Kategoria Numri

Informimi i qytetaréve pér té drejtat e tyre dhe mundésiné e apelimit té Iéndéve té

403
tyre
Trajtim i barabarté pér té gjithé dhe qasje e barabarté né informaté 378
Zbatimi i ligjit 1
Efikasitet mé i miré i gjykatés (numér mé i larté i stafit dhe kutive pér ankesa) 84
Nuk e di 14
Bashképunimi i institucioneve té drejtésisé drejtpérdrejt me qytetarét 10
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Sé teti, gjetjet e anketés tregojné se 91.49% e t& anketuarve kané pohuar se nuk i kané paguar asnjéheré taksat
gjyqgésore dhe 8.51% pretendojné se i kané paguar ato. Gjithashtu, si¢ tregohet né tabelén 37, ata gé u pérgjigjén
‘00’ u pyetén se sa kohé iu desh pér ta mbaruar kété shérbim dhe té dhénat e anketés nuk na japin ndonjé trend
té garté, por tregojné se pérgjigja mé e shpeshté Eshté ‘shpejt’ (gé do té thoté mé pak se njé dité) (22) dhe ‘brenda
dités’ (17). N&é pérgjithési, pérgjigjet jané t& ndryshme dhe ato variojné nga ‘shpejt’ né ‘shumé vite’.

PO JO
FIGURA 15.
8 6 A keni paguar ndonjéheré taksat 9 2 I_I_
gjyqésore?

8.51% 91.49%
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TABELA 16. Nése po, sa kohé ju éshté dashur pér ta mbaruar njé shérbim té tille?

Kategoria Numri
Shpejté 22
Brenda dités 17
2 Ditg 1
3 Dité 1
8 Dit& 1
1Javé 2
1 Mugj 1
3 Muagj 5
5 Mugj 1
6 Muaj 2
1Vit 2
3 Vite 3
L Vite 2
U vonuan 8
Shumé vite 2
Ende nuk ka mbaruar 2
Tatimi né proné 2
P&rmes avokatit 1
Nuk e di 6
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Sé nénti, pyetja e fundit g& iu drejtua qytetaréve ishte: a jeni né dijeni se mund té aplikoni online pér certifikatén e sé
kaluarés kriminale? Té dhénat nga anketa tregojné se 75,64% e qytetaréve nuk jané né dijeni se mund t& aplikojné
online pér certifikatén e sé kaluarés kriminale, ndérsa vetém 24,36% e diné.

PO JO
FIGURE 16.
A jeni né dijeni se mund té aplikoni
2 I'I' 6 online pér certifikatén e sé 76 I'I'
kaluarés kriminale?
24.36% 75.64%
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ANEKSI |

Vendbanimi
[] Urban
[] Rural

Gjinia
[] Femér
[ ] Mashkull

Grupmosha
[]18-35
[] 35-49
[] 50-65
[] 65+

Pérkatésia etnike
] Shqiptar
[] Serb

] Turk
[] Boshnjak

[] Rom

[] Komunitetet tjera joshumicé

Informaté lidhur me sistemin e drejtésisé
1. Aedinise cilat institucione ofrojné shérbime té drejtésisé?

[] Po
[]Jo

Nése po, a mund ta emértoni?

2. Ajeniné dijeni se ¢faré shérbimesh ofrohen nga gjykatat?
Nése po, a mund t’i pérmendni disa:

3. Ae pérdorni uebsaijtin e gjykatés pér t& marré informata pér ¢éshtjet ligjore?
Nése po, sa té dobishém i konsideroni ato uebsajte?

Nése jo, pse?
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* Nése pérgjigja éshté Jo’, a mund té na tregoni pse jo?

4. Aedinise ku té shkoni nése keni njé problem ligjor?
] Po
[] Jo

Nése po, ku?

5. Akishit ju apo ndonjé anétar i familjes kohét e fundit ndonjé géshtje ligjore?
[] Po
[] Jo

* Nése po, vazhdoni me pyetjen 6, 7 dhe 8

6. Cfaré ndihme juridike keni marrg?

7. Aishit ju/ata té k&naqur me rezultatin?

8. Psepoapo psejo?

Informata pér ndihmén juridike falas

9. Aedinise ekziston Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas?
[] Po
[]Jo

10. Sikeni mésuar pér Agjenciné pér Ndihmé Juridike Falas?
Tv, Radio, mediat sociale

Migté

Familja

Avokati

Gjyqtari

Gazetat/broshurat

Tjetér

N2 20 2 2 2 N 2

11. Aikeni shfrytézuar ndonjéheré shérbimet e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas?
] Po
[]Jo

Nése po, a keni gené té kénaqur me shérbimet e ofruara?
] Po
[] Jo*

12. A e dini se Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas ka uebsajt?
[] Po
[]Jo

Raport pér gjetjet e anketés



13. Nése po, a e keni pérdorur ndonjéheré uebsajtin e Agjencisé pér Ndihmé Juridike Falas?

[] Po
[] Jo

Nése pérgjigjja &shté ‘Po’, a mund té na tregoni se gka tjetér mund té shtohet né uebsajtin e ANJF?

4. A e dini se ku ndodhen zyrat e ANJF?
] Po
[]Jo

Burimi i informacionit

15. Ku i merrni aktualisht informatat e pérgjithshme?

- Radio

Televizioni

Pérfaqésuesi i komunitetit
Familja ose miqté

Gazeta

Mediat sociale

N2 20 2R 2%

Tjetér

16. Cilin TV kanal e ndigni mé sé shumti?

17.  Si preferoni t'i merrni informatat pér sistemin e drejtésisg?

Televizioni

Radio

Ngjarjet

Uebsajtet e gjykatave
Facebook

N2 20 2R 2%

Fletépalosjet

18. Sipas mendimit tuaj, a jané videot e animuara efektive né shpjegimin e informatave gjygésore apo proce-

seve gjygésore hap pas hapi?
[] Po
[] Jo

19.  Cfaré informatash specifike déshironi té dinit pér sistemin juridik ose gjykatat, té cilat nuk i dini?
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20. Cka duhet béré pér ta pérmirésuar nivelin e informimit t& qytetaréve pér shérbimet/institucionet e drejté-
sisé?

21. Cka duhet béré pér té siguruar qasje té barabarté né drejtési pér té gjithé qytetarét?

22. Akeni paguar ndonjéheré tarifat gjygésore?
Nése po, sa kohé ju &shté dashur pér ta mbaruar njé shérbim té tille?

23. Ajeniné dijeni se mund té& aplikoni online pér certifikatén e sé kaluarés kriminale?
] Po
[] Jo

Raport pér gjetjet e anketés
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