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Hyrje

Ky vlerésim &shté vazhdim i hulumtimit t&€ méparshém me

titull “Raport vlerésimi mbi aplikimin e drejtésisé proce-
durale né shtaté gjykatat themelore t& Kosovés”. Sikurse

edhe titulli sugjeron, vlerésimi i méhershém ka mbuluar
vetém shtaté gjykatat themelore né Kosové, ndérsa ky
vler&sim mbulon tetémbédhjeté (18) degét e gjykatave,
até né Istog, Lipjan, Dragash, Gllogoc, Malishevé, Vush-
trri, Skénderaj, Kaganik, Rahovec, Kamenicg, Degan, Su-
harekg, Novobérdg, Viti, Podujevé, Shtérpcé, Graganicé
dhe Klin&. Ky &shté vlerésimi i paré i kétij lloji pér 18 degét
e sipérpérmendura t€ gjykatave dhe mbéshtetet nga Pro-
jekti i USAID-it pér Drejtésiné né Kosové.

Ky hulumtim vleréson zbatimin e drejtésisé€ procedurale
né tetémbédhjeté (18) degét e gjykatave, bazuar né gjet-
jet e Anketés s€ vézhgimit t€ pérvojés né gjykaté, e real-
izuar nga D+. Anketa e vézhgimit t& pérvojés né gjykaté
(anketa), &shté realizuar brenda ndértesés s& gjykatés, né
sallé t& gjykimit ose né zyré t& gjyqtarit, gjaté periudhés
tetor-néntor 2022. Anketa pérmban 18 pyetje t€ pérmbled-
hura né Shtojcén |. Rezultatet e anketés shérbejné si prové
pér degét e gjykatave pér pérmirésimin e zbatimit té dre-
jtésisé procedurale.

Projekti i USAID-it pér Drejtési &shté program pesévjecar
g€ ka pér géllim forcimin e sistemit t&€ drejtésisé né Kosové
duke aplikuar njé qasje té drejtésisé me qytetarin né gendér,
me géllim t& pérmirésimit t& kapacitetit institucional pér t'u
siguruar qytetaréve qasje né shérbime cilésore dhe forma té
ndryshme pér zgjidhjen e nevojave t€ tyre t€ drejtésisé dhe
problemeve t€ pérditshme ligjore, si dhe pér t& rritur besimin
publik né sistemin e drejtésisé dhe sundimin e ligjit. Ky akti-
vitet do ta arrijé kété pérmes tri objektivave t&€ ndryshme por
gé ndérlidhen ndérmjet vete:

B Pérmirésimi i cilésisé dhe qasjes s& shérbimeve t& dre-
jtésis€. Mbéshtetja e pérmirésimit t€ qasjes s€ qytet-
aréve né drejtési pérmes rritjes s€ drejtésisé procedur-
ale, zgjerimit t&€ shérbimeve t€ ndihmés juridike dhe
vazhdimit t& pérmirésimit t€ politikave dhe praktikave
t€ administrimit dhe menaxhimit né gjykata. Pérmes
kétyre pérpjekjeve, aktiviteti do t& mbéshtesé institucio-
net e Kosovés dhe akterét kryesoré pér t& kuptuar nev-
ojat me prioritet t€ qytetaréve pér té pérmirésuar me-
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kanizmat ekzistues ose pér t& identifikuar masa té reja,
g€ t& sigurojé qé té gjithé qytetarét marrin shérbime t&
drejta dhe t€ paanshme, si dhe t& kuptojné mé miré té
drejtat e tyre ligjore dhe procedurat gjygésore.

B Pérmirésimit té t&€ kuptuarit, angazhimit dhe besimit
té qytetaréve né sistemin e drejtésisé. Komunitetet
dhe praktikuesit do té€ angazhohen né pérkufizimin
e problemeve dhe propozimit t€ pé€rmirésimeve pér
realizimin e shérbimeve ligjore dhe informacionit
pér kérkuesit e ndryshém té drejtésisé aty ku jetojné
dhe né ¢éshtjet me té cilat pérballen. Duke punuar
pérmes institucioneve pérgjegjése t& Kosovés, aktivite-
ti lehtéson forumet e praktikuesve, duke pérfshiré ko-
munitetin e praktikés pér zyrtarét e informimit publik,
pér t€ institucionalizuar burimet kritike dhe praktike
pér angazhimin me pérdoruesit e gjykatés né kérkimin
e komenteve dhe komunikimit t& tyre dhe ndarjen e
informacionit mbi ofrimin e shérbimeve t& drejtésisé.

B Zhvillimi i inovacionit efektiv né sektorin e drejtésisé.
Mbéshtetet zhvillimi i njé Inkubatori pér Inovacion né
inovacion bazuar né sfidat me t€ cilat pérballen in-
stitucionet e drejtésisé dhe pérdoruesit e saj. N& par-
adigmén e drejtésisé me qytetarét né gendér, kéto
inovacione do té rrisin mirédashjen e pérdoruesve
té politikave dhe procedurave, do té rrisin pérbal-
lueshmériné dhe qasjen né shérbime t& drejtésisé, ose
do t& pérmirésojné ndjenjat e kérkuesve t€ drejtésisé
né paanési dhe besim né sistemin e drejtésisé.

Democracy Plus (D+) &sht& organizaté e pavarur, jofitim-
prurése, dhe jopolitike e themeluar nga njé grup aktivistésh
té cilét besojné né forcimin e métejshém t& vlerave demokra-
tike né Kosové. Qéllimi kryesor i D+ &shté fuqizimi i vlerave
dhe praktikave demokratike g€ do té forcojné mé tej z&rin
e shoqgérisé kosovare. D+ synon t& kontribuojé né krijimin e
praktikave t€ geverisjes s&€ mirg, forcimin e sundimit t& ligjit,
ndihmén pér procesin e zgjedhjeve t€ lira dhe t€ ndershme,
si dhe nxitjen e respektimit t& t€ drejtave té njeriut dhe ¢ésht-
jeve sociale. D+ ka zbatuar projekte t&€ ndryshme gé synojné
t'i sjellin vendimmarrésit mé prané qytetaréve pérmes hu-
lumtimit t& politikave, lehtésimit t€ dialogut dhe ndérveprim-
it, si dhe aktivitetet e edukimit publik.



Metodologjia

D+ ka realizuar Anketén e vézhgimit té pérvojés né 18
degét e gjykatave, duke pérfshiré Istogun, Lipjanin,
Dragashin, Gllogocin, Malishevén, Vushtrring, Sken-
derajn, Kaganikun, Rahovecin, Kamenicén, Deganin,
Suharekén, Novobérdén, Viting, Podujevén, Shtérpcén,
Graganicén dhe Klinén.

Pér realizimin e anketés, gjaté periudhés nga 18 teto-
ri deri mé& 30 néntor 2022, nga njé anketues ka vézh-
guar rastet gjyqésore né té gjitha degét e gjykatave.
Léndét gjyqésore jané vézhguar né sallé té gjykimit
ose né zyré té gjyqtarit. Té gjithé anketuesit jané tra-
jnuar nga Qendra pér Inovacion né Drejtési né SHBA,
me mbéshtetjen e Projektit t& USAID-it pér Drejtési.
Gjithashtu, t&€ gjithé anketuesit jané trajnuar nga stafi
i D+ disa dité para fillimit t&€ punés sé tyre né terren
dhe jané pajisur me tableté elektronik. Pérmes kétij tra-
jnimi, ata jané pajisur me njohuri, shkathtési dhe ud-
hézime pér realizimin e anketés sé€ vézhgimit, ndérsa
tableti elektronik mundésoi mbikéqyrjen né kohé reale
t€ mbledhjes s& t&€ dhénave dhe verifikimin e vendn-
dodhjes sé shénimit.

Vézhgimet né té gjitha degét e gjykatés jané kryer né
shkallgé prej 100% t& gjyqtaréve qé punojné né dho-
mat civile dhe penale, pérfshiré krimet e rénda, pér t’i
kapur sé paku 2-3 oré vézhgimi pér gjyqtar. Né kéto
vézhgime nuk jané pérfshiré rastet e kundérvaijtjes dhe
té miturve, por as seancat e tjera t&€ mbyllura pér pub-
likun, né pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi.

Pér mé tepér, D+ ka nénshkruar Memorandum Mirék-
uptimi me K&shillin Gjyqésor t&€ Kosovés, pérmes té cilit
siguroi qé té gjithé anketuesit mund té hyjné n& ambi-
entet e gjykatés pér realizimin e anketés pa véshtirési.

www.dplus.org
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N€ total, si¢ Eshté paraqitur
mé poshté, anketuesit e D+
kané vézhguar 533,38 oré
Iendésh gjyqésore né 18
degé té gjykatave.

Numri i oréve té vézhgimit té rasteve
djyqésore pér degé té gjykatés

Rajoni Kohézgjatja né oré

Degan 35.22

Dragash 19.80

Gllogoc 23.72

Istog 30.00

Kaganik 32.38

Kamenicé 39.32

Kiing 38.83 Té dhéna demografike

Lipjan 42.77

Malishevé 26.35 Té dhénat e ndara sipas gjinisé sé gjyqtarit

Novobards 208 tregojné se né 83.28 % t€ rasteve gjygésore t&é
vézhguara, kryetari i trupit gjykues ishte burré dhe

PeeltEs S1.40 né 16.72 % t& rasteve ishte grua.

Rahovec 44.78

Skenderaj 21.50 78 7

Suhareks 31.47 83.28%

Viti 33.08

Vushtrri 27.65

Graganics 7.88 1 5 8

Shtérpeé 5.40 16.72%

Gjithsej 533.58

Té dhénat e ndara sipas pérkatésisé etnike té gjyqgtarit tregojné etniné e kryetarit té
trupit gjykues.

881 63 0 0 1 0 0 0

93.22% 6.67% 0% 0% 0.11% 0% 0% 0%

Shqiptar Serb Boshnjak Turk Rom Ashkali Goran Tjetér
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Te gjeturat kryesore

NEé pérgjithési, gjetjet sugjerojné se degét e gjykat-
ave jané duke béré puné mé t& miré pér t'i mirépritur
njerézit né sallén e gjykimit dhe kané praktika mé té
mira t€& menaxhimit t&€ kohés né krahasim me gjykatat
themelore. Megjithaté, ka ende hapésiré pér pérmiré-
sim, pérfshiré né até qé gjyqtarét té€ prezantohen
para paléve, t€ kérkojné falje pér vonesé, si dhe té
sigurojné gé palét i kuptojné rregullat e mirésjelljes
né gjykaté. Nga ana pozitive, gjyqtarét pérgjithésisht
kané shfaqur sjellje profesionale, duke mbajtur kontakt
me sy me palét, duke iu referuar paléve me emér, si
dhe kané siguruar gé palét i kuptojné té drejtat e tyre
ligjore dhe ¢faré duhet té b&jné pér t& vepruar né pér-
puthje me pritshmérité e gjykatés.

B Rezultatet e vézhgimit né€ degét e gjykatave trego-
jné se né 88.04% t& rasteve té€ monitoruara, per-
sonat gé hynin né sallén e gjyqit priteshin me
mirésjellje nga stafi i gjykatés. Ky rezultat €shté
mé i larté pér 4.96 piké pérqgindjeje né shtaté
gjykatat themelore.' Kéto t&€ dhéna tregojné se
gjykatat themelore hulumtojné& ményra pér té
pérmirésuar rezultatet né kuptim té pritjes sé
qytetaréve né sallén e gjykimit.

B N& 91.29% t& rasteve té vézhguara, emri i gjyqtarit
nuk ishte i dukshém né banké, gé do té thoté se
qytetarét gé gjenden né gjykaté pér ta pércjellé
rastin mund té mos e diné emrin e gjyqtarit. Vetém
né 8.71% té rasteve emri i gjyqtarit ishte i dukshém,
por kryesisht né zyrat e gjyqtaréve dhe jo né
sallé té gjykimit. Ky rezultat &shté mé i ulét se né
gjykatat e tjera themelore pér 25.75 piké pérqgind-
jeje, ku emri i gjyqtarit ishte mé i dukshém né sallé

gjykimi.

B Nga té dhénat rezulton se né 74.81% t& rasteve t&
vézhguara gjygésore, seanca ka filluar né kohég,
qé éshté tregues pozitiv i proceseve gjyqésore né

kohé dhe efikase. Pér mé tepér, kjo pérqgindje Eshté
mé e larté pér 9.27 piké pérqindjeje né krahasim me
rastet gjygésore té vézhguara né shtaté gjykatat
themelore. Kjo sugjeron gé degét e gjykatave kané
pasur praktika mé té& mira t€ menaxhimit té kohés
sesa gjykatat themelore. Megjithaté, ka ende
hapésiré pér pérmirésim, meqé mé shumé se njé
e katérta e rasteve té vézhguara nuk kané filluar
me kohé.

N& 66.98% t& rasteve t& vézhguara, gjyqtari &shté
prezantuar, ndérsa né 33.02% jo. Megjithaté, né
gjykatat themelore kjo nuk ishte paragqitur si sfidg,
pasi gjyqtarét u prezantuan né 95.6% té rasteve té
vézhguara. Kjo sugjeron se mund té keté vend pér
pE&rmirésim pér té siguruar se gjyqtarét prezanto-
hen me emér né pérqgindje mé t& madhe té rasteve,
pasi kjo mund té kontribuojé né krijimin e njé mjedi-
si respektues dhe profesional né sallén e gjykimit.

N&é 60.92% t& rasteve té vézhguara, gjyqtari ka
kérkuar falje pér vonesén né fillim té seancés,
ndérsa né gati 40% t& rasteve, gjyqtarét nuk
kérkuan falje pér vonesén dhe nuk treguan res-
pekt ndaj paléve. Té dhénat gjithashtu tregojné se
pérqgindja e gjyqtaréve gé kané kérkuar falje pér
vonesa né shtaté gjykata themelore &shté mé e
larté pér 13.08 piké pérqindjeje. Kjo sugjeron se ka
hapésiré pér pérmirésim, né kuptim qé gjyqtarét
té tregojné respekt ndaj paléve dhe té jené trans-
parenté pér vonesat qé mund té ndodhin né pro-
cedura gjyqésore.

N& 92.17% t& rasteve gjyqgésore té vézhguara, gjy-
qgtari shté kujdesur gé t’i njoftojé t& gjitha palét
pér té drejtat dhe detyrimet e tyre gjaté procesit.
Ky éshté aspekt i réndésishém i garantimit té dre-
jtésis€ dhe paanshmérisé né procesin ligjor, meqé
ndihmon qé té sigurohet gé té gjitha palét i kupto-

1 Ju lutemi shih hulumtimin e Demokraci Plus: Raport vlerésimi mbi aplikimin e drejtésisé procedurale né shtaté gjykatat themelore né Kosové (2022). N&
dispozicion né https://dplus.org/publikimet/raport-vleresimi-mbi-aplikimin-e-drejtesise-procedurale-ne-shtate-gjykatat-themelore-te-kosoves/1338%4/
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jné té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre ligjore. Meg-
jithat&, né nj& numér t& vogél rastesh (7.83%), gjy-
qtari nuk e ndau kété informacion té€ réndésishém
me palét, gjé g€ do t&€ mund té€ ¢gonte n€ mungesé
té té kuptuarit dhe pamundési té ngritjes sé zérit
pér palét e pérfshira né rast.

N& 74.39% t&€ rasteve t& vézhguara, gjyqtari ose
personeli tjetér i gjykatés ka shpjeguar rregul-
lat e mirésjelljes né fillim té seancés gjygésore.
Megjithaté, kjo pérqgindje Eshté mé e ulét se ajo
e vérejtur né gjykatat themelore pér 22.51 piké
pérqindjeje. Kjo sugjeron se mund té keté nevojé
pér pérmirésim né degét e gjykatave pér té sigu-
ruar qé palét e kuptojné procedurén dhe rregullat
gjyqgésore, g€ Eshté thelb&sore pér drejtésiné pro-
cedurale.

Né 84.87% té rasteve té vézhguara, gjyqtarét kané
béré pérmbledhje té procesit té seancés dégji-
more, pérfshiré informata mbi seancén aktuale
dhe procesin e pérgjithshém té gjykimit té rastit.
Megjithatg, ky rezultat ishte mé i ulét pér 10.13
piké pérgindjeje krahasuar me gjykatat themelore
ku gjyqgtarét kané béré pérmbledhje té tillé né
njé pérqgindje mé té larté t& rasteve. Kjo tregon se
gjykatat themelore mund té jené mé efektive pér
t€ siguruar qé€ palét kané kuptuar qarté procesin
dégjimor dhe rolin e tyre né té.

N& 96.93% té rasteve té vézhguara gjyqésore,
gjyqtarét kané mbajtur kontakt me sy me palét
gjaté seancés, g€ mund té shihet si aspekt pozitiv
i drejtésisé procedurale. Mbaijtja e kontaktit me sy
tregon respekt pér palét dhe ndihmon né krijimin e
njé atmosfere besimi dhe drejtésie né procedurat

gjygésore.

N& 98.8L4% t& rasteve té vézhguara, gjyqtarét kané
shfaqur sjellje profesionale, duke folur né ményré
té qarté dhe té geté. Kjo tregon se shumica dér-
rmuese e gjyqtaréve ishin né gjendje t& mbanin
sjellje profesionale gjaté kryerjes sé detyrave té

tyre. Pér mé tepér, t€ dhénat sugjerojné se kjo
&shté gjetje e vazhdueshme né gjykata themelore,
meqé rezultate t& ngjashme jané vérejtur né shtaté
gjykata themelore, ku 99.2% e gjyqtaréve kané
shfaqur sjellje profesionale.

Né 92.17% t& rasteve té vézhguara gjygésore, gjy-
gtari iu referua paléve té pérfshira me emér. Kjo
tregon se shumica e gjyqtaréve tregojné respekt
ndaj paléve duke iu drejtuar drejtpérdrejti, me
emér, né vend qé t'u referohen atyre né ményré té
pérgjithshme ose jopersonale.

N& 96.72% t& rasteve t&é vézhguara gjyqgésore, gjy-
gtarét u siguruan qé palét e pérfshira né 1Endé i
kuptojné t& drejtat e tyre ligjore. Kjo tregon se shu-
mica dérrmuese e gjyqtaréve né kéto raste kané
ndérmarré hapat e nevojshém pér té siguruar qé
palétishin té€ informuara né térési dhe i kuptonin té
drejtat e tyre ligjore pérkitazi me rastin. Té dhénat
sugjerojné gjithashtu se kjo Eshté gjetje e vazh-
dueshme, si né€ gjykatat themelore ashtu edhe né
degé, me rezultat t&€ pérgjithshém mbi 96%. P&ér
mé tepér, t& dhénat tregojné se rezultati éshté
edhe mé i larté né gjykatat themelore, me rritje
prej 2.08 piké pérgindjeje, qé éshté indikacion se
gjyqtarét né gjykatat themelore jané veganérisht
t€ afté gé té sigurojné se palét i kuptojné té drejtat
e tyre. N&é pérgjithési, kjo sjellje pozitive Eshté treg-
ues pozitiv i zotimit t€ sistemit t& drejtésisé pér té
siguruar gé té gjitha palét kané qasje né drejtési
dhe i kuptojné té drejtat e tyre.

NE 91.64% té rasteve t&€ vézhguara gjygésore, gjy-
qtarét u pérshkruan qartas paléve se ¢faré duhej
té bénin pér t'i pérmbushur pritshméritg, urdhrat
e pérkohsh&m dhe/ose aktgjykimet. Kjo tregon
se shumica e gjyqtaréve né kété raste kané béré
pérpjekje t& qarté pér t’i shpjeguar paléve se
cfaré pritet nga ta pér t'i respektuar vendimet e
gjykatés. Pérveg késaj, t& dhénat tregojné se né
té gjitha gjykatat themelore, gjyqtarét e arritén
kété standard né 99% té rasteve té vézhguara, gé
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&shté shenjé e njé rritjeje té konsiderueshme pre;j
7.36% né krahasim me t&€ dhénat e pérgjithshme.
Kjo sugjeron gé gjyqtarét né gjykatén themelore
mund t& jen& veganérisht t& shkath&t pér t’i shp-
jeguar paléve se ¢faré duhet t€ b&jné pér té res-
pektuar vendimet e gjykatés dhe palét e pérfshira
mund t& kené shkall€ té larté té té kuptuarit.

N& 92.7% t& rasteve t& vézhguara, palét jané le-
juar té shtrojné pyetje apo béjné komente gjaté
procedurés gjyqésore. Kjo tregon se palét jané le-
juar t& marrin pjesé né procedurg, qé Eshté aspekt
i réndésishém pér té siguruar proces té drejté e
transparent gjyqésor. Té dhénat gjithashtu trego-
jné se, né gjykatat themelore, palét jané lejuar té
pérbén rritje prej 4.6 piké pérqgindjeje né krahasim
me t& dhénat e pérgjithshme. Megjithaté, si né
gjykatat themelore ashtu edhe né degét e gjykat-
ave, kjo nuk shihet si njé sfidé madhore.

N& 82.22% t& rasteve t&€ vézhguara, gjyqtari u
kérkoi paléve ta pérsérisin té kuptuarit e paléve
mbi rolin e tyre, veprimet e kérkuara/hapat e
métejshém, pérfshiré tarifat g€ duhej paguar, do-
kumentet e dorézuara etj. Ky rezultat tregon se
njé pjesé e konsiderueshme e gjyqtaréve mund té

Pjesa Il: Raport vlerésimi mbi aplikimin e drejtésisé procedurale
né tetémbédhjeté degét e gjykatave né Kosové

t€ mos i japin prioritet réndésisé sé garantimit qé
palét t’i kuptojné& né térési procedurat dhe rolin e
tyre né to.

N& 97.57% t& rasteve té vézhguara, gjyqtari ka
pérdorur gjuhg té thjeshté pér t’i shpjeguar ter-
mat juridiké ose shkurtesat, duke siguruar qé
palét e kuptojné até qé thuhet né seancé. Rezul-
tate t€ ngjashme pozitive jané treguar né gjykatat
themelore, veganérisht né 99% t& seancave gjy-
gésore t€ monitoruara gjyqtari ka pérdorur gjuhé
té thjeshté. Kjo &shté me réndési sepse procedurat
ligjore shpeshheré mund té pérfshijné terminologji
komplekse g€ mund t& jeté e véshtiré pér t'u kup-
tuar nga personat gé nuk jané juristé, prandaj
dhe &shté thelb&sore gé palét ta kuptojné ploté-
sisht procedurén né ményré gé t& marrin pjesé né
ményré efektive.

N& 79.26% t& rasteve gjyqgésore t&€ monitoruara,
palét jané konsultuar se kur do té caktohet data
e ardhshme, ndérsa né gjykatat themelore palét
jané konsultuar né 76% t& rasteve. Si né gjykatat
themelore ashtu edhe né degét e gjykatave, kjo
éshté paragqitur si sfidé.



Rezultatet e anketés sé vézhgimit té
pérvojés né gjykate

renditje sikurse ajo n& anket& (Shtojca I).

Pyetja e paré e anketés vézhguese ka t&€ béjé me pérshéndetjen e stafit t€ gjykatés pér njerézit qé hyjné né sallén
e gjykimit. N& 88.04% t& rasteve t& vézhguara personat g€ hynin né sallén e gjykimit jané pérshéndetur nga stafi

i gjykatés, ndérsa né 11.96% t& rasteve nuk jané pérshéndetur.

/

JO PO
FIGURA OkL.
1 1 3 Personat g& hyné né sallén e
gjykimit jané pérshéndetur nga
11.96% stafi i gjykatés. 88.04%

Njé aspekt tjetér i vérejtur ishte dukshméria e emrit t€ gjyqtarit. Rezultatet e monitorimit tregojné se né 91.29% t&
rasteve emri i gjyqtarit nuk ishte i dukshém né bankg, ndérsa ishte i dukshém vetém né disa raste (8.71%).

JO PO
FIGURA 05.
61 8 Emri i gjyqtarit &shté vendosur
duksh&m né banké.
8.71%

91.29%
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P&r mé tepér, rastet gjygésore jané vézhguar pér té paré nése seancat kané filluar né kohé. Nga tabela mésohet
se né 74.81% t& rasteve seancat kané filluar né koh&, ndérsa né 25.19% t& rasteve nuk kané filluar né kohé.

JO PO

2 3 8 FIGURA 06.
Seancal(t) kané filluar né kohé.

25.19% 74.81%

Nga t& dhénat e vézhgimit tregon se né 66.98% t& rasteve gjyqtarja Eshté prezantuar me emér, ndérsa né 33.02%
jo.

JO

312

33.02%

PO

FIGURA 0O7.
Gjykatssi/ja u prezantua

me emér. 6698%

1 Pjesa lI: Raport vlerésimi mbi aplikimin e drejtésisé procedurale
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Thus, the below figure shows, in 60.92% of the monitored court cases, judges apologized for any delay at the

beginning of the hearing showing respect toward parties. On the other hand, in 39.08% of the sessions, judges

did not apologize for the delay.

JO

93

39.08%

FIGURA 08.

Né& rast vonese, gjyqtari ka
kérkuar falje pér vonesén né
fillimin e seancave.

PO

60.92%

Té dhénat e vézhgimit tregojné se né shumicén e rasteve (92.17%) gjyqtarét kané njoftuar palét pér té drejtat dhe

detyrimet e tyre gjaté procedurgs. N& anén tjetér, né njé numér t& vogél t& rasteve gjyqésore (7.83%) palét nuk

jané njoftuar pér kéte.

’

JO
FIGURA 09.
7I-I- Gjygqtari njofton t& gjitha palét
pér té drejtat dhe detyrimet e tyre
7.83% gjaté procedurés

PO

92.17%
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Si¢ &shté paraqitur né tabelén 9, né 74.39% t& rasteve té vézhguara gjyqtari ose personeli tjetér i gjykatés qartas
ka shpjeguar rregullat e mirésjelljes né fillim t&€ seancés gjygésore. Ndryshe, né 25.61% t& rasteve gjyqgésore t&é
monitoruara, gjyqtari apo stafi tjetér i gjykatés nuk kané dhéné njé shpjegim té tillé.

PO
FIGURA 10.

JO
Gjygqtari ose personeli tjetér i
gjykatés ka shpjeguar qarté

rregullat e mirésjelljes né gjykaté

25.61% né fillim t& seancés gjygésore. 74.39%

Njé tjetér aspekt i vézhguar gjaté seancave gjyqgésore ishte nése gjyqtari ka béré pérmbledhje té procesit té
seancés edhe né lidhje me seancén aktuale edhe si pjesé e procesit té pérgjithshém té gjykimit t& ¢éshtjes. Té
dhénat né tabelén né vijim tregojné se né 84.87% t& rasteve, gjyqtarét kané dhéné pérmbledhje t& procesit
dégjimor si né lidhje me seancén aktuale ashtu edhe si pjesé e procesit té pérgjithshém té gjykimit té rastit, ndérsa
né 15.13% t& rasteve kjo nuk &shté béré.

JO FIGURA 1. PO

Gjyaqtari béri njé pérmbledhje t&
1 I+3 procesit t&€ seancés dégjimore
edhe né lidhje me seancén

15.13% aktuale edhe si pjesé e procesit 84.87%
té pérgjithshém té gjykimit t&
¢éshtjes.
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Gjaté seancave gjyqésore, gjyqtarét jané monitoruar nése kané mbajtur kontakt me sy me palét gjaté seancés.
Si¢ &shté paraqitur mé poshtg, kété e kané béré né 96.93%, ndérsa né 3.07% jo.

JO PO

29 FIGURA 12.
Gjyqtari ka mbajtur kontakt me sy

3.07% me palét gjaté seancés.. 96.93%

Gjyqtarét gjithashtu jané vézhguar nése kané folur né ményré té qarté dhe t&€ geté. Nga t€ dhénat e vézhgimit
rezulton se kjo nuk pérbénte sfidé, meqé n& 98.84% t& rasteve gjyqgésore t€ monitoruara gjyqtari ka shfaqur sjellje
profesionale, duke folur né ményré t&é qarté dhe té qgeté.

JO PO

FIGURA 13.
1 1 Gjyqtari paraqiti njé sjellje
profesionale, duke folur né ményré

1.16% té qarté dhe té geté. 98.84%

www.dplus.org
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gjyqtari iu drejtua paléve me emér duke shfaqur respekt ndaj tyre, ndérsa né 7.83% kjo nuk &shté béré.

’

JO PO

FIGURA 1k,
7I-I. Gjyqtari iu referua paléve

me emeér.

7.83% 92.17%

Njé aspekt tjetér i vézhguar ishte nése gjyqtari u sigurua qé palét i kuptojné té drejtat e tyre. N& 96.72% t& rasteve
gjyqtari éshté kujdesur qé palét i kuptojné té drejtat e tyre duke treguar mirékuptim ndaj paléve, ndérsa né vetém
3.18% kjo nuk &shté bérg.

JO PO

31 FIGURA 15.
Gjyqtari u sigurua gé palét i

3.28% kuptojné té drejtat e tyre. 96.72%

Pjesa lI: Raport vlerésimi mbi aplikimin e drejtésisé procedurale
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t'i pérmbushur pritjet, urdhrat e pérkohshém té gjykatés dhe/ose aktgjykimet, ndérsa né 8.63% nuk e kané béré.

’

JO PO
FIGURA 16.
79 Gjyqtari ka pérshkruar qarté se
¢faré duhet té béjné palét pér
0 t'i pérmbushur pritjet, urdhrat e 0
8.36% pérkohshém dhe/ose vendimet e 91.64%
gjykatés.

Gjithashtu, si¢ &shté cekur mé poshté, palét jané lejuar t& b&jné pyetje ose komente né shumicén e rasteve té
vézhguara, né 92.7% t& rasteve. Ndryshe, né 7.3% t& rasteve ata nuk jané lejuar té b&jné pyetje ose komente.

’

JO PO

69 FIGURA 17.
Palét u lejuan té bénin pyetje ose

7.3% koment. 92.7%

www.dplus.org n



Né 82.22% t& rasteve gjyqtari kérkoi nga palét gé t&é pérsérisin até qé kané kuptuar pér sa i pérket rolit t&
tyre, veprimeve t& kérkuara/hapave t& radhés, pérfshiré tarifat g& duhet t'i paguajné, dokumentet & duhen
dorézuar etj., ndérsa né 17.78% t& rasteve jo.

JO FIGURA 18. PO
Gjygqtari kérkoi nga palét t&
pérsérisin até qé kané kuptuar pér
1 6 8 sa i pérket rolit e tyre, veprimeve

té kérkuara/hapave t& pérfshiré
17.78% tarifat g€ duhet t&€ paguajné, 82.22%

dokumentet q&€ duhen dorézuar,
etj.

Tabela né vijim tregon se né 97.57% t& rasteve gjyqtari ka pérdorur gjuhé té thjeshté pér t’i shpjeguar termat
juridik ose shkurtesat, ndérsa né njé pérgindje shumé t& vogél t& rasteve (2,43%) gjyqtari nuk ka pérdorur gjuhé
té thjeshté pér shpjegimin e termave juridik dhe shkurtesave.

JO PO

FIGURA19.
23 Gjykatési pérdori gjuhé té thjeshté
pér té shpjeguar termat ose

2.43% shkurtesat ligjore. 97.57%

Pjesa lI: Raport vlerésimi mbi aplikimin e drejtésisé procedurale
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Sipas vézhgimeve té rasteve gjyqgésore t& D+, né pjesén mé té madhe té rasteve té vézhguara, 79.26%, palét jané
konsultuar pér datén e ardhshme t& gjykimit, ndérsa n& 20.74% t& rasteve nuk jané konsultuar.

JO PO
1 9 6 FIGURA 20.
Palét jané konsultuar pér caktimin
20.74% e datés sé ardhshme té gjykimit. 79.26%

Aspekti i fundit i vézhguar ishte nése gjykata ishte né dijeni para seancés pér nevojén pér pérkthim dhe nése ky
shérbim &shté ofruar me kohé. Nga té€ dhénat e vézhgimit rezulton se pérkthimi €shté ofruar me kohé né 153 raste
ndérsa né 15 raste jo. N& pérgjithési, né 82.22% t& rasteve gjygésore nuk ka pasur nevojé pér pérkthim konsekutiv.

PO
N/A
FIGURA 21. 16.19%
Gjykata ishte né dijeni pér nevojén
777 pér interpretimit para seancés dhe

e ofronte até me kohé.

82.22% JO

15

1.59%
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Rekomandimet

Né pérgjithési, t&€ dhénat e vézhgimit tregojné rezultate pozitive pér zbatimin e drejtésisé procedurale né té gjitha degét

e gjykatave né Kosové. Megjithatg, rezultatet e degéve t€ gjykatave tregojné se ato kané performancé mé té€ dobét né

krahasim me gjykatat themelore, né kuptim té kohés sé fillimit t& seancés, prezantimit t& gjyqtarit me emér, kérkimfaljes

né rast t€ vonesés, ofrimit t€ shpjegimit pér rregullat e mirésjelljes né gjykaté qé né fillim t€ seancés, ofrimit té njé pérm-

bledhjeje té procesit dégjimor edhe pér sa i pérket seancés aktuale edhe gjykimit té rastit né pérgjithési, mes tjerash.

Njé faktor shpjegues i rezultateve mé t&€ mira né gjykatat themelore mund t€ jeté numri dhe lloji i trajnimit bazik t& cilin

kané pasur qasje gjyqtarét e gjykatave themelore, né krahasim me até t& degéve t€ gjykatave.

Bazuar né gjetjet e anketés s€ vézhgimit dhe me qéllim té pérmirésimit t& zbatimit t€ drejtésis€ procedurale né t&é

gjitha degét e gjykatés né Kosové, D+ ka pérpiluar listén vijuese té rekomandimeve té politikave:

STANDARDIZIMI | PROCEDURAVE GJYQESORE: Duhet t& keté procedura té standardizuara t& apli-
kueshme pér té gjitha gjykatat pér té siguruar qé palét kané trajtim té€ njétrajtshém. Kjo mund té pérfshijé
detyrimin g& gjyqtarét té prezantohen, t’i vendosin emrat e tyre né banké, si dhe t& b&jné p&rmbledhje
té procesit dégjimor. Po ashtu, kjo mund té pérfshijé udhézime pér t& kérkuar falje pér vonesa dhe pér t’i
konsultuar palét para caktimit t€ datés s& ardhshme té gjykimit.

TRAJNIME PER GJYQTARET: Ka nevojé pér programe gjithépérfshirése trajnimi pér gjyqtarét, veganérisht
né fushén e drejtésisé procedurale dhe komunikimit efektiv. Trajnimi duhet t&€ p&rgendrohet né réndésiné
e pérshéndetjes s€ paléve, prezantimit t& tyre, kérkimit té faljes pér vonesé, shpjegimit té rregullave té
mirésjelljes né€ gjykaté dhe referimit t€ paléve me emér. Pérveg késaj, trajnimi duhet ta theksojé nevojén pér
té pérdorur gjuhé t€ thjeshté dhe pér t'i konsultuar palét para caktimit t& datés sé ardhshme t& gjykimit.

TRAJNIME PER STAFIN E GJYKATES: T& sigurohen trajnime shtesé pér stafin e gjykatés pér t’i pérmiré-
suar shkathtésité e tyre t€ komunikimit dhe shérbimin pér klientét, me fokus té veganté né pérshéndetjen
e gqytetaréve g&€ hyjné né sallé t& gjykimit dhe shpjegimin e rregullave té mirésjelljes né gjykaté.

APLIKIMI | TEKNOLOGJISE: Pérdorimi i teknologijisé, sig jan& sistemet elektronike t& kalendarit dhe
resurset elektronike pér palét, mund t& ndihmojé né mbarévajtjen e procedurave té gjykatés dhe uljen e
vonesave. P&r mé tepér, teknologjia mund té pérdoret pér t€ pérmirésuar komunikimin me palét, si pér
shembull pérmes pérdorimit t&€ mesazheve t€ automatizuara pér t'i kujtuar palét pér datat e ardhshme té
gjykimit ose pér té€ dérguar informata té reja mbi statusin e rastit té tyre.

DUHET TE KRYHET MONITORIM DHE VLERESIM | RREGULLT | PROCEDURAVE GJYQESORE: Pér t&
siguruar gé gjyqtarét i ndjekin procedurat e standardizuara dhe se palét marrin trajtim té drejté dhe
té njétrajtshém. Kjo mund té pérfshijé pérdorimin e pyetésoréve pér pérdoruesit e gjykatés dhe anketa
vézhguese t€ gjykatés pér t& mbledhur informata mbi pérvojat né gjykaté.

PROMOVIMI | DREJTESISE PROCEDURALE: Duhet t’i vihet theks m& i madh promovimit t& drejtésisé
procedurale né sistemin gjyqésor. Kjo mund té pérfshijé fushata té edukimit publik pér té rritur ndérg-
jegjésimin pér parimet e drejtésisé procedurale dhe réndésiné e trajtimit té drejté dhe té njétrajtshém né
sistemin gjyqésor. PEr mé tepér, gjyqtarét duhet t€ inkurajohen qé t’i japin pérparési drejtésisé procedur-
ale né ndérveprimet e tyre me palét dhe ta komunikojné réndésiné e drejtésisé procedurale né gjykaté.
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SHTOJCA |

Pyetje vézhguese

O OUJ 1. Personat g& hyné né sallén e gjykimit jané pérshéndetur nga stafi i gjykatés.
Opr OU 2. Emriigjyqtarit 8shté vendosur dukshém né banké.
Op OJ 3. Seancal(t) kané filluar né koh&.
Op OJ 4. Gjykatési/ja u prezantua me emér.
O OUJ 5. N& rast vonese, gjyqtari ka kérkuar falje pér vonesén né fillimin e seancave.
0 0 6. Gijyqtari ose personeli tjetér i gjykatés ka shpjeguar qarté rregullat e mirésjelljes né
P J
gjykaté né fillim t& seancés gjygésore.
Op [y 7. Gjyqgtari béri njé pérmbledhje t& procesit t& seancés dégjimore edhe né lidhje me se-
ancén aktuale edhe si pjesé e procesit té€ pérgjithshém té gjykimit t& ¢éshtjes.
Opr OU 8. Gjyqtari ka mbajtur kontakt me sy me palét gjaté seancés
Opr OU 9. Gjyqtari paragiti njé sjellje profesionale, duke folur né ményré té qarté dhe t& geté.
Opr OU 10. Gjyqtari iu referua paléve me emér.
11. Gjyqtari u sigurua gé palét i kuptojné t& drejtat e tyre.
Op OJ ) J'Uq ‘ g ) qep ptoj ) y
Nése jo, shpjegoni pse:
Op OUJ 12. Té gjithé fol&sit - gjyqtarét, avokatét dhe palét ishin lehtésisht t&€ dégjueshém.
Op Oy 13. Gjyqtari ka pérshkruar qarté se ¢faré duhet té béjné palét pér t'i pérmbushur pritjet,
urdhrat e pérkohsh&m dhe/ose vendimet e gjykatés.
Op OJ 14. Palét u lejuan t& bénin pyetje ose koment.
15. Gjyqtari kérkoi nga palét t& p&rsérisin até q& kané kuptuar pér sa i pérket rolit e tyre,
Op OU veprimeve t& kérkuara/hapave t& pérfshiré tarifat q& duhet t& paguajné, dokumentet q&
duhen dorézuar, etj.
Op OJ 16. Gjykatési pérdori gjuhé t& thjeshté pér té shpjeguar termat ose shkurtesat ligjore.
O OOUJ 17. Palét jané konsultuar pér caktimin e datés s€ ardhshme té gjykimit.
Op Oy 18. Gjykata ishte né dijeni p&r nevojén pér interpretimit para seancés dhe e ofronte até me

koh&. (Rretho k&tu n&se nuk ishte i nevojsh&m pérkthimi)
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