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Uvod

Svrha i obim lzvestaja

Ovaj izvestaj je prireden u nameri da pruzi detaljnu,
komparativnu analizu nalaza proizaslih iz Ankete ko-
risnika suda koja je obavljena koriséenjem alatki za
sprovodenje proceduralne pravde, u sedam osnovnih
sudova na Kosovu 2021. godine i onih koji su proizasli
u konacnici Ankete korisnika suda, koja je obavljena
od maja do juna 2023. godine. Cilj istog je da proceni
ucinak i percepciju korisnika suda u sledeéim kljuc¢nim
dimenzijoma: razumevanje, glas, postovanje i neutral-
nost. Dubljom analizom specifi¢nih parametara u vezi
sa pristupaénoséu informacija, kvalitetom usluga,
iskustvima korisnika i percepcijom pravi¢nosti, ovaj iz-
vestaj nastoji da ponudi uvide zasnovane na dokazima
i primenjive preporuke za poboljSanje delotvornosti i
pristupaénosti sudskog sistema na Kosovu.

Obim izvestaja obuhvata detaljno preispitivanje
zbirnih rezultata sedam osnovnih sudova, omoguéa-
vajuéi da se stekne holisticka slika o njihovom kolek-
tivnom uéinku. Pored toga, daje pojedinacne ocene za
svaki osnovni sud, nudeéi nijansirano razumevanije nji-
hovih prednosti i oblasti koje iziskuju dalja poboljsanja.
Izvestaj dalje identifikuje primere pobolj$anja i padova
zabelezenih kako u parametrima uéinka tako i kada
je re¢ o percepcijama korisnika, bacajuéi svetlo na
specifi¢ne oblasti u kojima intervencije mogu ostvariti
posebno veliki uticaj. Kroz detaljnu kontekstualizaciju,
izvestaj razjasnjava faktore koji mogu doprineti uocen-
im trendovima, pruzajuéi dublje razumevanje dinamike
u samoj osnovi rada svakog osnovnog suda. Stavige,
izvestaj povlaci paralele izmedu glavnih osnovnih su-
dova i ogranaka osnovnih sudova, omoguéavajuéi
komparativnu procenu iskustava korisnika i percepcija
u ovim razli¢itim operativnim jedinicama.

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
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Naglasak na komparativnoj
analizi izvestaja o korisnicima

osnovnih sudova iz 2021. i iz
2023. godine

Glavna tema ovog izvestaja podrazumeva sprovoden-
je rigorozne komparativne analize izmedu izvestaja o
anketama korisnika suda iz 2021. i 2023. godine duz
sedam osnovnih sudova. Ovaj fokus proizilazi iz po-
trebe da se razume kako su iskustva i percepcije ko-
risnika evoluirali duz ovog perioda, §to je kljuéno za
informisano odlucivanje i osmisljavanje intervencija.
Uporedivanjem podataka iz ove dve godine, cilj nam je
da identifikujemo znacajne promene, trendove i dos-
ledne obrasce u okviru sedam osnovnih sudova pre i
posle sprovodenja Akcionih planova za proceduralnu
pravdu.

Komparativni okvir je osmisljen tako da istakne
promene u osecanjima korisnika i operativnim efikas-
nostima. Ovo nudi dragocen uvid u uticaj intervenci-
ja koje su naéinjene realizacijom akcionih planova za
proceduralnu pravdu i povezanom obukom na pol-
ju proceduralne pravde. Kljuéne oblasti za potrebe
poredenja ukljucuju dimenzije kao §to su razumevanije,
glas, postovanje i neutralnost. Ovo omoguéava detal-
jnu procenu evolucije ovih aspekata sudskih usluga, u
svetlu mera proceduralne pravde koje je usvojio svaki
osnovni sud.

Kroz ovaj naglasak na komparativnu analizu, izvestaj
nastoji da pruzi dinamiénu i naprednu perspektivu o
sprovodenju pravde usredsredene na ljude na Kosovu.
Predvida se da €e ovaj pristup dati zainteresovanim
stranama istanéano razumevanje putanje iskustva
korisnika suda, olak$avajuéi ciljane strategije i inter-
vencije kako bi se dodatno unapredila pristupacnost,
efikasnost i usredsredenost na korisnike kosovskog
pravosudnog sistema. Ovaj deo izvestaja posluZzi¢e kao
osnovni stub za kasniju detaljnu analizu i preporuke.



Anketa korisnika osnovnih sudova
(2021-2023): Komparativna analiza

A Razumevanje

- Poredenije kljuénih parametara (2021. u odnosu na 2023)

Lakoéa dobijanja informacija o predmetima zabeleZila je znacajne promene medu korisnicima osnovnih sudova
od 2021. do 2023. godine. U 2023. godini, 57.23% ispitanika je smatralo da je lako doéi do informacija od sudova,
dok su ostali smatrali da je ovoj usluzi tesko pristupiti u njihovim osnovnim sudovima. Ovo ukazuje na porast
nezadovoljstva, sa kumulativnim procentom od 42.77% ispitanika koji su na postavljeno pitanje odgovorilo
odri¢no, $to oslikava poveéanje od 13.26% poena. Ovi podaci sugeri$u da postoji potreba za daljim istragama
o tome zasto se jedan segment korisnika suoCava sa izazovima u dobijanju ovih informacija, uprkos moguénosti
korisnika suda da koriste onlajn mehanizam za praéenje predmeta, pored tradicionalnih sredstava, da pribave
informacije o svom predmetu.

TABELA (A1) Po vasem iskustvu, koliko je lako dobiti informacije o svom predmetu?

2021

Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
D

Veoma tesko 154 11.39% 224 20.78%
I

Donekle tedko 245  18.12% 237  21.99%
I

Popriliéno lako 701 51.85% 302 28.01%
D

Veoma lako 252 18.64% 315 29.22%

Ukupno 1352 100% 1078 100%

Nezadovoljstvo dobijanjem informacija od suda ogleda se i u oceni kvaliteta informacija. U 2023. godini, 73.84%
ispitanika smatralo je da su im bile od koristi informacije dobijene od suda, $to predstavlja pad od 11.83 procentnih
poena u odnosu na rezultate iz 2021. godine. Ovaj pad odgovara porastu nezadovoljstva prikazanim u tabeli (A1
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TABELA (A.2) Koliko su vam bile od koristi informacije koje vam je dao sud?

2021
Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
Potpuno [
beskorisne 71 5.25% 156 14.47%
Poprilicno [
beskorisne 123 91% 126 11.69%
D
Donekle korisne 744 55.03% 321 29.78%
D
Veoma korisne 1y 30.62% 475 L44.06%
Ukupno 1352 100% 1078 100%

Obezbediti da korisnici suda mogu lako da pronadu sudnicu ili kancelariju koju trebaju, doprinosi korisnickom iskustvu

u sudovima i indirektnoj, ali smislenoj implikaciji percepcije pravde i pravi¢nosti. Da bi se procenio ovaj aspekt osnovnih

sudova na Kosovu, korisnici suda su ispitani o njihovom iskustvu pronalaZenja trazene sudnice ili kancelarije. Nalazi iz

2023. godine ukazuju na blagi pad zadovoljstva korisnika suda po ovom pitanju. Osnovni sudovi su u 2021. godini dobili

ukupnu pozitivnu ocenu od 96.22%, dok je 2023. godine ova ocena opala na 90.81%.

TABELA A.3) Kako biste opisali svoje iskustvo pronalaZenja trazene sudnice ili kancelarije?

2021

Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
[

Veoma tesko i 1.04% 26 2.42%
D

Donekle tesko 37 274% 73 6.77%
D

Poprili¢no lako 609 45.04% 377  34.97%
D

Veoma lako 692 51.18% 602 55.84%

Ukupno 1352 100% 1078 100%

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza



Iskustva korisnika suda u vezi sa oznakama, bezbednosnim informacijama i ponasanjem osoblja obezbedenja
mogu uticati na Siri utisak korisnika o pravdi i pravi¢nosti. U slu¢aju da se suoce sa poteskoéama od samog
pocetka, oni bi mogli dovesti u pitanje sposobnost sistema da se nosi sa sloZenijim i nijansiranijim aspektima svog
predmeta. U 2021. godini, korisnici suda su osnovnim sudovima dali visoke ocene za kvalitet oznaka postavljenih
u njihovim zgradama. Ovaj pozitivan trend nastavio se i 2023. godine, uz poboljSanje od 2.05 procentnih poena,
dostiZuéi stopu zadovoljstva od 96.94% medu korisnicima suda, kada je re¢ o kvalitetu oznaka postavljenih u
osnovnim sudovima.

TABELA A% Na ulazu u zgradu je bilo dobro postavljenih oznaka i informacija za razumevanje bezbednosnih
procedura, a osoblje obezbedenja je bilo od pomoéii ophodilo se sa duznim postovanjem.

2021

Kategorija Broj Procenat Broj Procenat

U potpunosti se D

slaZzem 543 40.16% 490 L45.46%
D

Slazem se 740  54.73% 555  51.48%
D

Ne slazem se 56 Li14% 27  2.50%

Uopste se ne )

slaZzem 13  0.96% 6 0.56%

Ukupno 1352 100% 1078 100%

Ovo je potkrepljeno povratnim informacijama korisnika suda u pogledu vidljivosti, razumljivosti i jezika oznaka
postavljenih u osnovnim sudovima. 2021. godine je od korisnika suda posebno zatrazeno da procene da li su
postavljene oznake bile na njihovom maternjem jeziku. Medutim, 2023. godine je procena prosirena tako da ukljuci
razmatranje vidljivosti i razumevanja. Stopa poboljSanja usko odraZava nivoe zadovoljstva u vezi sa informacijoma
prenetim ovim znakovima. Osnovni sudovi su u 2023. godini pokazali poboljSanje od 2.04 procentna poena u
odnosu na 2021. godinu.
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TABELA (A5 Znaci postavljeni oko zgrade i unutar sudnice bili su vidljivi, lako razumljivi i na mom maternjem jeziku.

2021

Kategorija Broj Procenat Broj Procenat

U potpunosti se D

slazem 54O  39.94% 470  43.60%
D

SlaZzem se 723 53.48% 559  51.86%
D

Ne slazem se 68 5.03% 37  343%

Uopste se ne )

slaZzem 21 1.55% 12 11%

Ukupno 1352 100% 1078 100%

- Znacajne promene ili trendovi

Prilikom preispitivanja ucinka osnovnih sudova u pruZanju i prenosenju informacija, analiza podataka od 2021.
do 2023. godine otkriva celokupan pad zadovoljstva gradana uslugama koje im je pruZio sud. Ovaj pad se odnosi
kako na kvalitet pruzenih informacija, tako i na njihovu pristupacénost. lako stepen nezadovoljstva varira medu
razli¢itim osnovnim sudovima, trend koji je vredan pomena se odnosi na osetan pad nivoa zadovoljstva korisnika
suda, posebno kada je re¢ o lakoéi dobijanja informacija i sagledanom kvalitetu dobijenih informacija.

Prilikom preispitivanja trendova u pojedinaénim sudovima, jasno je da je Cetiri od sedam osnovnih sudova na
Kosovu ostvarilo znacajan napredak u unapredivanju pristupa informacijama. Konkretno, Osnovni sud u Gnjilanu
(1.25%), Prizrenu (13.96%), UroSevcu (12.67%) i Peéi (11.75%) pokazali su pobolj§anja u svojim naporima da pruZe
informacije korisnicima suda, ¢ineéi pristup informacijama u vezi sa njihovim predmetima relativno lakim ili direk-
tnim. Medutim, od sustinske je vaZnosti napomenuti da pad u stopama zadovoljstva u Mitrovici, Pristini i Dakovici
nadmasuje poboljSanja uocena u Cetiri suda. Najvecu stopu regresije beleZzi Mitrovica sa 37.07%, za kojom slede
Pristina sa 28.14% i Dakovica sa 12.91%.

Kada se ispita relevantnost i korisnost informacija koje su dali sudovi, uoéava se pozitivniji trend. Pet od sedam
osnovnih sudova pokazalo je poboljSanja u lakoéi njihovog koriséenja. U svim ovim poboljSanjima prednjaci Os-
novni sud uDakovici, sa zna&ajnim poveéanjem od 6.15 procentnih poena, za kojim slede Prizren (56.79%), Gnjilane
(4.79%), UroSevac (2.58%) i Peé (1.49%). Medutim, Osnovni sud u Pritini se istie negativno u ovom aspektu, sa
znaddjnim smanjenjem zadovoljstva korisnika od 35.20%. Za istim sledi Mitrovica sa padom od 7.95%.

Ispitivanjem konkretnih nalaza o moguénosti korisnika suda da pronadu trazeni kabinet ili sudnicu, evidentno
je da je Osnovni sud u Pristini zabeleZio najveéi nivo nezadovoljstva medu sedam osnovnih sudova, sa 11.98%.
Za istim je usko usledio Osnovni sud uDakovici, koji je imao stopu nezadovoljstva od 11.11%. Osnovni sud u Peéi i
Prizrenu su zabeleZili sli¢ne rezultate, sa 9.62% odnosno 9.48%. Sa druge strane, Osnovni sud u UroSevcu je do-

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza
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bio najvise pozitivnih povratnih informacija, sa 97.27% korisnika suda koji su izjavili da im je bilo lako da pronadu
traZene kancelarije. Za istim je usledio Osnovni sud u Gnjilanu sa 94.22% i Mitrovici sa 92.53%.

Sto se tide prisustva i razumljivosti natpisa u zgradi suda, svih sedam sudova je dobilo visoke ocene, svaki preko
90%. Naime, Osnovni sud u Gnjilanu je postigao savrsen rezultat od 100%, $to ukazuje da su se svi anketirani
korisnici suda izjavili da se slaZu ili se u potpunosti slazu sa konstatacijom koja potvrduje da postoje jasne oznake
i lako razumljive bezbednosne procedure, kao i da je osoblje obezbedenja bilo usluzno i da se prema njima opho-
dilo sa duznim postovanjem. Za istim sledi Osnovni sud u Dakovici, koji je postigao rezultat od 99.20%, $to pred-
stavlja poboljSanje od 2.68% u odnosu na prethodnu studiju. Prizren je ostvario rezultat od 99.14%, beleZeéi time
neznatan pad u odnosu na 2021.(-0.86%). UroSevac je dostigao 97.27%, sa neznatnim padom u odnosu na 2021.
(-2.73%). Mitrovica je dobila ocenu od 96.27%, $to predstavlja pad od 3.12%. Na kraju, Peé je ostvario rezultat od
91.35%, $to je za 4.43% niZe u odnosu na rezultat ostvaren 2021. godine.

www.dplus.org n



B Glas
- Poredenije kljuénih parametara (2021. u odnosu na 2023)
U ovom poglavlju, izvestaj uporeduje nalaze iz 2021. i 2023. godine kako bi se procenila dostupnost, transparentnost,

ukljucivost i delotvornost u interakciji izmedu korisnika suda i osnovnih sudova.

TABELA (BA) Da li su u sudu na raspolaganju sanduéiéi za zZalbe?

B Da B Da
611 (45.19%) 311 (28.85%)
o Ne 2021 e 2023
35 (2.59%) 121 (11.22%)
UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
Ne znam Ne znam
706 (52.22%) 646 (59.93%)

Sto se tige dostupnosti sanduciéa za Zalbe u zgradi suda, veéina korisnika suda nije sigurna da li njihov osnovni
sud ima sanduéié za Zalbe. Ovo odgovara podacima iz Tabele B.2), koji pokazuju da 69.96% korisnika suda ne bi
koristilo sanducice za Zalbe zbog nelagodnosti.

TABELA B.2) Da li biste se osetili lagodno da napisete Zalbu na ra¢un suda i da je ubacite u sanduéi¢ za zalbe?

M Da M Da
1094 (80.92%) 326 (30.24%)
2021 2023
N UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
e Ne

258 (19.08%) 752 (69.76%)

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
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lako je svest o dostupnosti sanduéiéa za Zalbe u zgradi suda ostala relativno dosledna u 2023. u poredenju sa

2021. godinom, doslo je do znacajnog pada kada je re¢ o nivou lagodnosti korisnika suda kori$éenjem sanducica

za Zalbe. U 2021. godini je 80.92% korisnika suda izrazilo da se oseéaju lagodno da ih koriste, ali je ovaj procenat

opao na 30.24% 2023. godine. Ova pojava preovladuje u svim osnovnim sudovima, sa izuzetkom Osnovnog suda
u Mitrovici koji je postigao pobolj$anje od 4.82% u odnosu na 2021. godinu.

TABELA B.3) Koliko vam je osoba za informativnim pultom bila od pomoéi?

2021
Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
Veoma je bila D
od pomogéi 809 73.28% 753  69.85%
Donekle je bila D
od pomo¢&i 179  16.21% 177 16.42%
Nije toliko bila D
od pomodéi 36 3.26% 23  2.13%
Nije uopste bila )
od pomogéi 80 7.25% 1 1.02%

[

Neprimenljivo N/A 114 10.58%
Ukupno 1104 100% 1078 100%

Korisnici suda su anketirani o pomoéi koju su dobili za informativnim pultom. Trend ostaje generalno pozitivan u

osnovnim sudovima, uz neznatne promene u procentima, $to se moZe objasniti éinjenicom da je 10.68% ispitanika

izjavilo da je nisu trebali ili da nisu traZili pomo¢ za informativnim pultom.
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TABELA B4 Da li koristite internet stranicu suda da potrazite informacije?

M Da M Da
304 (22.49%) 182 (16.88%)
2021 2023
N UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
e Ne
1048 (7751%) 896 (83.12%)

Da bi se odrzala delotvorna komunikacija sa korisnicima, jedan pristup za osnovne sudove je da ponude informacije
onlajn. Medutim, procenat korisnika koji koriste internet stranicu kao izvor informacija je relativno nizak, kako 2021.
tako i 2023. godine. Nalazi ukazuju na blagi pad upotrebe internet stranice za trazenje informacija, ali se ovaj pad
ne smatra znaéajnim. Vredi napomenuti da na to moZe uticati kontekst 2021. godine, kada su ljudi ogranicavali
fizi¢ki kontakt kako bi spredili irenje koronavirusa. U 2023. godini, uz smanjena ogranicenja, gradani mogu da se
vrate prethodnim metodama dobijanja informacija.

TABELA B.5) Za kakvim informacijama obi¢no tragate na internet stranici suda?

2021
Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
Raspored D
rasprava 200 2755% 10  25.17%
D
Kontakt podaci oL 12.95% 71 16.25%
D
Vesti 191 26.31% 60  13.73%
Objavljene D
odluke L2  19.56% 103  23.57%
Informacije o D
sudijama 97 13.36% 83  18.99%
D
Drugo 2 0.28% 10 2.29%
Ukupno 726 100% 437 100%

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
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| 2021. i 20283. godine, raspored rasprava je bio najcesée traZzena informacija na internet stranici suda. U 2023.
godini nastupio je porast kada je re¢ o broju gradana koji koriste internet stranicu za pretragu objavljenih odluka
(poveéanje od 4.01%]) i informacija o sudijama (poveéanje od 5.63%).

Pozitivan trend zabeleZen na internet stranicama osnovnih sudova takode je evidentan u dostupnosti sadrzaja na
maternjem jeziku korisnika (kao $to je prikazano u tabeli 8:6)) i kvalitetu prevoda (kao §to je prikazano u tabeli B.7
), koji su prikupili pozitivne povratne informacije od korisnika suda.

TABELA B.6' Da li je sadrzaj internet stranice suda koji trebate, preveden na vas materniji jezik?

M Da

38 (88.37%)

M Ne
5 (11.63%)

Delimiéno

N/A

2021
UKUPNO: 43

Bl Da
11 (91.67%)

o Ne 2023
0 (0%)
UKUPNO: 12
Delimiéno
1(8.33%)

TABELA B.7) Da li ste zadovoljni kvalitetom prevoda sadrzaja internet stranice?

M Da
42 (97.67%)

B Ne
1(2.33%)

Donekle

N/A

2021
UKUPNO: 43

M Da
11 (91.67%)

o Ne 2023
1(8.33%)
UKUPNO: 12
Donekle
0 (0%)

Osnovni sudovi su pokazali struénost u zastiti prava gradana na upotrebu maternjeg jezika. Kada su upitani o
svojoj interakciji sa sudskim osobljem i iskustvima tokom sudskih rocista, gradani su izjavili da su bili u stanju da
komuniciraju na svom maternjem jeziku i da im je sud po potrebi obezbedio prevod.
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TABELA B.8) Da li ste mogli da razgovarate sa osobljem suda na vasem maternjem jeziku

M Da
1288 (95.27%)
2021
N UKUPNO: 1352
e
64 (4.73%)

M Da
1056 (97.96%)

2023

N UKUPNO: 1078
e

22 (2.04%)

Skok u broju gradana koji su odgovorili sa ,Ne® na pitanje ,Da li vam je sud obezbedio prevod tokom roéista?“
moZe se objasniti promenom u opcijama odgovora. Za razliku od 2021. godine, gde su ispitanici imali opciju ,,Nije
primenljivo/Nije potreban®, u 2023. godini su bili ograni&eni samo na ,,Da“ ili ,Ne*, tako da pad moZe ukazivati na
to da prevod nije bio potreban.

TABELA B.9 Da li vam je sud obezbedio prevod tokom rocista?

B Da B Da
289 (21.38%) 322 (29.87%)
e 2021 iy 2023
72 (5.33%) 756 (70.13%)
UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
Nije Nije
primenljivo primenljivo
991 (73.3%) N/A

- Znacajne promene ili trendovi

Dostupnost sanduéiéa za Zalbe beleZi pozitivhe promene u sudovima u Dakovici, Peéi i UroSevcu. Medutim, svest
o prisustvu ovih sanduéic¢a i dalje je manja od 50% u svim osnovnim sudovima, izuzev onog u Peéi, koji je dostigao
53.85%. Pakovica i Pe¢ su pokazale znacajna poboljSanja, sa porastom od 22.81% odnosno 19.50% u poredenju
sa 2021. godinom. Medutim, preostali osnovni sudovi su doZiveli pad u ovom smislu. Gnjilane prednjaéi u ovom
trendu, sa 88.43% korisnika suda koji su ukazali na odsustvo sanduéi€a za Zalbe ili potpuni nedostatak svesti o
njihovom postojanju. Ovo predstavlja znacajan pad od 31.58% u odnosu na 2021. godinu. Za istim sledi Pristina
sa 83.38%, Sto predstavlja pad od 33.52% u odnosu na 2021, dok Prizren beleZi 75.86%, $to predstavlja pad
od 32.82%. Mitrovica je zabeleZila 61.94%, i samim tim pad od 30.23%, a UroSevac 58.18%, zabeleZivsi pad od

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza



10.18%. Vazno je napomenuti da su tableti sada ugradeni i pristupaéni u svim osnovnim sudovima, omoguéava-
ju€i korisnicima da procene kvalitet usluga suda, $to moze Ciniti jedan od razloga da se ne koriste tradicionalni
sandudiéi za Zalbe.

Zabrinjava nalaz da su korisnici sudova, u svim osnovnim sudovima, izrazili nelagodu da koriste sanduciée za
Zalbe. Sa izuzetkom Osnovnog suda u Mitrovici, gde je 40.30% korisnika suda navelo da se oseéa lagodno da
koristi ove sandudice - §to je porast od 4.82% - svi ostali osnovni sudovi su zabeleZili znaéajan pad u ovom smislu.
Najvise zabrinjava Osnovni sud u Gnijilanu, gde je samo 4.96% ispitanika izjavilo da se osea lagodno da koristi
sanduciée za Zalbe. Ovo ukazuje na alarmantan pad od 92.30% u odnosu na 2021. Tabela koja sledi u nastavku
daje detaljan pregled odgovora svakog osnovnog suda u ovoj kategoriji.

TABELA B.10 2023 nalazi: Da li biste se osetili lagodno da napisete zZalbu na racun suda i da je ubacite u sanducié
za Zalbe?

Kategorija Pristina Prizren Peé UroSevac Mitrovica Gnjilane  Dakovica
Da 19.89% 12.07% 52.88% 25.45% 59.7% 4.96% 55.566%
Ne 80.11% 87.93% 4712% 74.55% 40.3% 95.04% Ll Ll 9%

Primetan je pozitivan trend u iskustvima korisnika suda kada je re¢ o informativhom pultu. Generalno, korisnici
suda koji su morali da ostvare interakciju sa informativnim pultom smatrali su da im je osoblje bilo donekle od
pomoéi ili veoma od pomoéi. Konkretno, stope pomoéi osoblja informativnog pulta u drugim sudovima slede:
Gnjilane 99.18%, Pe¢ 99.04%, Dakovica 98.42%, UroSevac 98.18%, Prizren 96.55%, i Pristina 92.10%. Jedini sud
koji odstupa u ovom pogledu je Osnovni sud u Mitrovici. lako je korisnost informativnog pulta ocenjena niZim pro-
centom nego u drugim sudovima, vazno je napomenuti da 70% ispitanika uopste nije ostvarilo nikakvu interakeiju
niti je imalo potrebu da ostvari interakeiju sa osobljem informativnog pulta. Kada se ovo uzme u obzir, stopa za-
dovoljstva kada je re¢ o sudu u Mitrovici dostize 64.27%.

Posveéenost osnovnih sudova postovanju prava pojedinaca na njihov materniji jezik generalno se smatra pozi-

tivnom. Korisnici suda su izrazili zadovoljstvo §to se sadrZaj internet stranice prevodi (ili bar delimiéno) na njihov
maternji jezik, kao i kvalitetom prevoda.
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C Postovanje

- Poredenije kljuénih parametara (2021. u odnosu na 2023)

TABELA (€1 Zgrada je bila Eista i dobro odrzavana.

2021

Kategorija Broj Procenat Broj Procenat

U potpunosti se D

slazem 517 38.24% 4148  41.56%
D

SlaZzem se 729 53.92% 570 52.88%
D

Ne slazem se 92 6.8% 45  L17%

Uopste se ne )

slazem it 1.04% 15  1.39%

Ukupno 1352 100% 1078 100%

Stanje objekta suda igra znaéajnu ulogu u oblikovanju iskustava korisnika suda. S tim u vezi, ispitanici su generalno
izjavili da su zadovoljni odrzavanjem osnovnih sudova. Zapravo, nastupilo je neznatno poveéanje zadovoljstva od
2.28% u odnosu na 2021.

Iskustvo korisnika suda nije toliko pozitivno kada je u pitanju efikasnost osnovnih sudova. Na pitanje da li su
uspeli da obave svoje poslove na sudu u razumnom roku, 52.69% ispitanika je odgovorilo sa ,,Ne®, $to ukazuje na
znaéajno poveéanje od 19.18% onih koji su nezadovoljni, shodno nalazima iz 2021. godine.

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza



TABELA (€.2 Da li ste danas zavrsili poslove na sudu u razumnom roku?

M Da M Da
899 (66.49%) 510 (47.31%)
2021 2023
N UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
e Ne

453 (33.51%) 568 (52.69%)

Kako 2021. (75.89%) tako i 2023. (78.47%), veéina ispitanika je imala predmete starije od Sest meseci. Ova &injenica
moze objasniti relativno negativan rezultat zabelezen u odgovoru na pitanje ,,Da li ste zadovoljni vremenom
razmatranja vadeg predmeta?” (tabela €4). Medutim, kada je red o reakeciji korisnika suda na vreme potrebno za
razmatranje njihovog predmeta, nalazi ukazuju na znacajan pad ukupnog zadovoljstva korisnika suda od 13.14%.
Dok je 2021. godine 55.62% korisnika sudova bilo donekle ili veoma zadovoljno efikasno$éu sudova u razmatranju
njihovih predmeta, u 2023. je ovaj procenat opao na 42.48%.

TABELA (€.3 Vec koliko je otvoren vas predmet?

2021

Kategorija Broj Procenat Broj Procenat

Manje od 6 L

meseci 326 24.11% 232  21.53%
]

Do 1godinu 343 25.37% 225  20.87%
D

Do 2 godine 294 21.75% 175 16.23%
I

Do 3 godine 217  16.05% 193 17.90%
D

Do 4 godine 93 6.88% 104 9.65%

Vise od b [ ]

godina 57 L4.22% 90 8.35%

Vise od 10 [ )

godina 22 1.63% 59 5.47%

Ukupno 1352 100% 1078 100%
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TABELA (€4 Da li ste zadovoljni vremenom razmatranja vaseg predmeta?

2021
Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
Veoma sam ./
nezadovoljan/na 3656 26.26% M+ 38.41%
Donekle D
nezadovoljan/na 245 18.12% 206  19.11%
Donekle sam L
zadovoljan/na 670 42.16% 287  26.62%
Veoma sam D
zadovoljan/na 182  13.46% 171 15.86%
Ukupno 1352 100% 1078 100%

Kada se proceni uticaj koji efikasnost sudova ima na licne Zivote ispitanika, postoje manja poboljSanja u oblastima
kao sto su izostanak sa posla i oseéaj da se na sudu postize napredak. Takode se znacajno poveéavaju poteskote
u vezi sa moguénostima zaposljavanja, zahtevima za vizu i doslednim pitanjima sa zakonskim zastupnicima.
Primetno je da su zabelezena znacajna poboljSanja u dostupnosti zakonskog zastupanja, uz zna¢ajno smanjenje
samostalnog zastupanja stranaka u 2023. godini.

| 2021. i 2023. godine, ispitanici su izneli slicne trendove kada je re¢ o njihovom iskustvu sa pravnim procesom.
Najcesée birana opcija, koju je izabralo 47.28% ispitanika 2021. godine i 46.48% u 2023. godini, odnosila se na
pojedince koji su morali da izostanu sa posla zbog sudskih obaveza. Ovo ukazuje na relativno dosledan obrazac
duz dve godine. Isto tako, percepcija ispitanika o sudskim postupcima pokazala je sli¢an obrazac. U 2021. godini,
29.16% pojedinaca je istaklo da smatra da se nije dogodilo nista u napredovanju njihovog predmeta nakon $to
su bili na sudu, a ova cifra je neznatno opala na 28.27% u 2023. godini. Ovo ukazuje na relativno stabilne ocene
duz dve godine. Kada je re¢ o uticaju na moguénosti zaposljavanja, licence ili sertifikate, doslo je do primetnog
poveéanja procenta pogodenih ispitanika. U 2021. godini 1.85% je prijavilo poteskoée u ovom pogledu, dok je u
2023. ovaj broj sko&io na 5.13%. Ovo predstavlja znacajan porast od 3.28%, naglasavajuéi znaéajan pomak u
ovom aspektu. Sli¢an trend se primeéuje i u potesko€ama sa kojima se suocavaju ispitanici u dobijanju zahteva
za vizu. U 2021. godini, 3.59% se suodilo sa izazovima u ovom pogledu, $to je znaéajno poraslo na 6.79% u 2023.
godini. Ovo ukazuje na znaéajan porast od 3.2% kada je re¢ o poteskoéama u vezi sa vizama. Potreba za zamenom
advokata ili zastupanja ostala je dosledna, sa 3.42% onih koji su se suoéili sa ovom situacijom u 2021. godini i
istim procentom u 2023. godini. Ovo ukazuje na trajni nivo nezadovoljstva ili problema sa zakonskim zastupanjem
duz dve godine. Primetan je napredak u odnosu na ispitanike koji sami sebe zastupaju usled injenice da nemaju
zakonskog zastupnika. U ovoj situaciji se 2021. godine naslo 14.69% pojedinaca, to je cifra koja je pretrpela
znadajan pad na 6.54% u 2023. godini. Ovo predstavlja znaéajan pad od 8.15%, time ukazujuéi na znacajno
poboljSanje dostupnosti zakonskog zastupanja.

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
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TABELA (€58 Da li se od podetka vaseg predmeta, dogodilo nesto od sledeéeg (oznagdite sve primenjivo:

2021
Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
Morao sam odsustvovati sa
posla kako bih prisustvovao
raspravi ili zavrsio posao na .
sudu 843 47.28% 725 46.48%
Dosao sam na sud i &inilo mi
se da u mom predmetu nije D
bilo nikakvog napretka 520 29.16% Ly 28.27%
Predmet je uticao na moju
sposobnost da dobijem posao/ [
licencu/uverenje 33 1.85% 80 5.13%
Nisam mogao da se prijavim D
za vizu 64 3.59% 106  6.79%
Morao sam da promenim »
advokata/pravnog zastupnika 61  3.42% 106  6.79%
Nisam imao advokata i morao »
sam da zastupam sebe 262  14.69% 102 6.54%
Ukupno 1783 100% 1560 100%

Sa pozitivne tacke gledista, u celini gledano, doslo je do jasnog poboljSanja u komunikaciji i razmatranju
preferencija ispitanika prilikom zakazivanja potencijalnih buduéih ro¢ista izmedu 2021. i 2023. godine. Ovo ukazuje
na pozitivan pomak u ispunjavanju potreba i rasporeda korisnika suda u kasnijoj godini.

U 2021. godini, na pitanje da li su ih njihov advokat, sudija ili sudsko osoblje pitali koji bi im datum najvise
odgovarao za potencijalno ponovno ro&iste, 30.4% ispitanika je odgovorilo potvrdno. S druge strane, veéina, koja
¢ini 50.3%, izjavila je da nisu konsultovani u pogledu datuma koji bi im odgovarao. Pored toga, 19.3% ispitanika u
2021. navelo je da nisu predvidali potrebu da se vrate na sud.

Nasuprot tome, 2023. godine nastupa znadajan pomak. Znadajnih 49.44% ispitanika izjavilo je da su upitani
o datumu koji bi im najviSe odgovarao za potencijalno ponovno roéiste. Ovo oznaéava znacajno poveéanije u
odnosu na cifru iz 2021. od 30.4%. Nasuprot tome, procenat ispitanika koji nisu bili konsultovani o datumu koji im
odgovara, smanjio se na 39.98%, $to ukazuje na znadajan pad u odnosu na procenat od 50.3% iz 2021. Stavige,
procenat ispitanika koji nisu predvideli potrebu da se vrate na sud smanjio se na 10.58% u 2023. godini, u odnosu
na 19.3% koliko je iznosio 2021.
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TABELA (€.6 Ako biste morali da se vratite na jos jednu raspravu, da li vas je advokat, sudija ili sudski ¢inovnik

pitao koji bi vam datum najvise odgovarao?

M Da
411 (30.4%)

B Ne
680 (50.3%)

2021
UKUPNO: 1352

Ne moram da
se vratim u
sud

261 (19.3%)

M Da
533 (49.44%)

B Ne

431 (39.98%) 2023

UKUPNO: 1078

Ne moram da
se vratim u
sud

114 (10.58%)

Primetan je pozitivan trend u percepciji ponasanja sudskog osoblja prema ispitanicima. Veéina ispitanika u 2021.

i2023. istakla je pozitivna iskustva u pogledu ljubaznosti i postovanja, uz blago poboljSanje uo¢eno 2023. godine.

2021. godine znadéajna veéina ispitanika, ¢ak 77.07%, istakla je da je sudsko osoblje postupalo prema njima sa

ljubazno§éu i postovanjem. Samo mala manjina, 2.44%, navela je da smatra da sudsko osoblje nije postupalo

prema njima sa ljubazno$éu i postovanjem. Pored toga, 20.49% je navelo da je donekle nailazilo na ove interakcije.

U 2023. godini je doslo do daljeg poboljSanja u ovom pogledu. Znacajnih 80.89% ispitanika su potvrdila da je

sudsko osoblje postupalo prema njima sa ljubazno$éu i postovanjem. Procenat ispitanika koji su izjavili da se
prema njima ne postupa ljubazno i sa pobolj$anjem se neznatno poveéao na 3.62%. Medutim, procenat onih koji

su naveli da se donekle suocavaju sa ovakvim interakcijama smanjio se na 15.49%.

1aBELA €7 Da li je prema vama sudsko osoblje postupalo ljubazno i sa postovanjem?

M Da
1042 (77.07%)

B Ne
33 (2.44%)

2021
UKUPNO: 1352

Donekle
277 (20.49%)

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza

B Da
872 (80.89%)

o Ne 2023
39 (3.62%)
UKUPNO: 1078
Donekle
167 (15.49%)




Kako 2021. tako i 2023. godine, velika veéina ispitanika je iznela da se oseéa fizi¢ki bezbednim u prostorijama suda.
U 2021. godini, 98.89% ispitanika je izjavilo da se oseéa bezbednim, §to je neznatno smanjeno na 96.75% u 2023.
Bez obzira na blagi pad, oseéaj bezbednosti ostaje i dalje poprili¢éno rasprostranjen.

Nasuprot tome, veoma mali broj ispitanika, 1.11% 2021. i 3.256% 2023. godine, istakao je da se ne oseéaju fizicki
bezbednim u prostorijama suda.

TABELA (€8 Da li se oseéate (fiziki) bezbednim u prostorijama suda?

M Da M Da
1337 (98.89%) 1043 (96.75%)
2021 2023
N UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
e Ne

15 (1.11%) 35 (3.25%)

Ispitanici koji su izrazili ose€aj nesigurnosti u zgradi suda generalno su svoju zabrinutost pripisali nekolicini faktora.
Najcesée navoden razlog bila je sagledana pretnja od protivne stranke u postupku, a mnogi su ih smatrali opasnim
ili poznatim po pretnjama u proslosti. Jos jedan preovladujuéi odgovor bila je opsta nelagodnost povezana sa bo-
ravkom u zgradi suda, $to je nekim ispitanicima bilo teSko da naznace kao nesto specific¢no sto je sud radio ili nije.
Pored toga, nekoliko ispitanika je izrazilo zabrinutost zbog starosne dobi osoblja obezbedenja, izrazavajuéi bojazan
da u sluaju incidenta isti mozda nece biti u stanju da pruze adekvatnu pomoé.

- Znacajne promene ili trendovi

Primarni izvor nezadovoljstva u odnosu na varijablu Postovanje proceduralne pravde je efikasnost sudova da
odgovore na potrebe korisnika suda. Izvestaj ispituje nivo zadovoljstva medu korisnicima suda u vezi sa vremenom
koje su trebali da zavrse svoje poslove na sudu na dan kada su anketirani, kao i vremenom koje je bilo potrebno
da se njihov sluéaj razmotri.

Na pitanje o njihovoj sposobnosti da efikasno zavrse svoje poslove na sudu, Osnovni sud u Peéi je pokazao na-
jznacajnije poboljSanje, sa stopom od 18.34%. Ovo je takode u korelaciji sa najveéim pozitivnim odgovorom ko-
risnika suda, koji iznosi 89.42%. Osnovni sud u Dakovici je pokazao neznatan napredak od 1.98%, postigavsi
stopu zadovoljstva od 69.44% u 2023. godini. Nasuprot tome, ostali osnovni sudovi su zabeleZili pad zadovoljstva
korisnika suda kada je re¢ o vremenu koje im je trebalo da zavrse svoje poslove na sudu. Osnovni sud u Pristini
postigao je ocenu od 50.14%, $to je za 9.76% manje nego 2023. godine, za kojim sledi Prizren sa 39.66% (pad od
27.61%), Gnijilane sa 0.83% (pad od 37.563%), UroSevac sa 42.73% (pad od 39.55%), i Mitrovica sa 40.30% (pad
od L44.46%).
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Kada su korisnici suda upitani o njihovom zadovoljstvu vremenom potrebnim za razmatranje njihovih predmeta,
tri od sedam osnovnih sudova beleze poboljsanja. Osnovni sudovi u Prizrenu, Pristini i Dakovici dobili su vise pozi-
tivnih ocena 2023. u odnosu na 2021. godinu. Prizren je pokazao najznaéajnije poboljSanje, sa ukupnim poveéan-
jem od 11.70%, postigavsi stopu zadovoljstva od 57.76%. Pristina je postigla 38.97%, $to predstavlja pobolj$anje
od 7.92% u odnosu na 2021. godinu. Osnovni sud u Dakovici je 2023. godine dobio stopu zadovoljstva od 64.59%,
§to je poboljSanje od 5.07% u odnosu na 2021. godinu.

lako je Gnijilane imalo najveéi procenat u 2023. godini - 79.34%, ovo zapravo ukazuje na pad u uc¢inku prema misl-
jenju korisnika suda, i samim tim regresiju od 2.85%. S druge strane, osnovni sudovi u Peéi, UroSevcu i Mitrovici
su zabeleZili znadajan pad u vremenu koje im je potrebno za reSavanje predmeta, sa padom od 32.15%, 50.50%
odnosno 53.98%. Ovaj trend je u skladu sa ocenjivackim listom, koji pokazuje da je 2023. godine Peé dobila ocenu
od 36.54%, UroSevac 25.45%, a Mitrovica samo 8.21%.

Kada je re¢ o postupanju prema korisnicima suda sa ljubaznoséu i postovanjem, kao i stvaranju bezbednog
okruzenja za korisnike suda u kojem se mogu oseéati bezbednim, osnovni sudovi ostvaruju prili¢no dobar rezultat.
Nalazi su u 2021. godini prevashodno bili pozitivni, a isti trend sledi i 2023. godine sa malim promenama koje se
mogu pripisati promeni veli¢ine uzorka.

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
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D Neutralnost

- Poredenije kljuénih parametara (2021. u odnosu na 2023)

Vrednovanje pravicnosti u sudskim postupcima predstavlja kljucni aspekat razumevanja celokupnog iskustva i percep-
cije korisnika suda. Anketama koje su obavljene 2021. i 2023. godine korisnici suda su upitani da li smatraju da je sudija
postupao pravi¢no prema njima.

Nalazi iz obe godine ukazuju da je preko 50% ispitanika verovalo da su prema njima postupali praviéno, iako je razlika
neznatna. ZabeleZeno je neznatno poboljSanje u 2023, sa 57.51% onih koji su izrazili svoje zadovoljstvo u poredenju sa
54.51% istih iz 2021. godine. Medutim, takode je doslo do poveéanja procenta ispitanika koji smatraju da sudija nije

postupao praviéno prema njima 2023. godine. U 2021. godini je samo 7.25% odgovorilo sa ,,Ne®, $to je znatno nize od
15.03% zabeleZenih 2023.

Da bi se razumeli faktori koji doprinose ovoj promeni u povratnim informacijama, izvestaj se bavi pojedinacnim os-
novnim sudovima, da bi se identifikovale oblasti koje iziskuju dalja poboljSanja i sluajevi veéeg nezadovoljstva.

TABELA (D:1) Da li smatrate da je sudija postupao praviéno prema vama?

B Da B Da

737 (54.51%) 620 (57.51%)

o Ne 2021 e 2023
98 (7.25%) 162 (15.03%)

UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078

Donekle Donekle

517 (38.24%) \ 296 (27.46%)

Kada se uporede percepcije ispitanika o razlicitom postupanju iz 2021. i 2023. godine, bitno je imati u vidu da 2021.
godine nije bila ponudena opcija ,Prema meni nije postupano drukéije®, $to je u konaénici dovelo do toga da ne
bude odgovora u ovoj kategoriji. Ispitanici su imali moguénost da izaberu vise opcija ili da navedu da prema njima
nije postupano drukéije u odnosu na druge korisnike suda.

U 2023. godini, zna&ajna veéina ispitanika (80.49%) izabrala je ovu drugu opciju, ukazujuéi da smatraju da je

prema njima postupano pravi¢no, kao i sa svim drugim korisnicima suda. Preostalih 19.51% ispitanika dalo je
razli¢ite odgovore, §to je oslikalo sli¢an obrazac kao 2021.
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Kada su zamoljeni da preciziraju razloge zbog kojih smatraju da se prema njima postupa drugadije, uobiajen
odgovor u 2021. bila je percepcija da poznavanje nekoga ko radi u sudu vodi do preferencijalnog tretmana.
Ovakvo oseéanje se zadrzalo i 2023. godine, ali je viSe ispitanika takode istaklo probleme kao $to su arogantno
ponasanje sudskog osoblja, nepotrebno odugovlaéenje njihovih predmeta, sumnje u korupciju i Cesto izraZavanje
nemoguénosti da ta¢no odrede razlog zbog kojeg je prema njima postupano drukgije.

TABELA D.2) Ako je prema vama postupano drugacije u poredenju sa drugim korisnicima suda, zasto smatrate da
je prema vama postupano drugadije?

2021
Kategorija Broj Procenat Broj Procenat
Moja rasa/etni¢ka )
pripadnost 3 121% 18 1.61%
|
Jezik kojim govorim 2 0.81% 6 0.54%
)
Moj pol 15 6.05% Lt 1.26%
D
Moj ekonomski status 131  52.82% 52  L4.68%
Moj izgled (odeéa, I
kosa, itd.) 4 2984% 1 0.99%
)
Moja starosna dob 22 8.87% Lt 1.26%
Prema meni nije D
postupano drukéije NA NA 895  80.49%
»
Nesto drugo 1 0.4% 102 917%
Ukupno 248 100% 1112 100%

Od 2021. do 2023. godine doslo je do pobolj$anja svesti o moguénosti podnosenja Zalbe za disciplinske prekrsaje
sudije.l 2021. i 2023. godine, ispitanici su pitani da li znaju da mogu da podnesu Zalbu za disciplinske prekrsaje
sudije. U 2021. godini 31.58% ispitanika potvrdilo je da je svesno postojanja ove opcije, dok je veéina, 68.42%,
izjavila da nije upoznata sa njom.

Prelazeéi na 2023. godinu, doslo je do poveéanja svesti, sa 39.89% ispitanika koji su istakli da znaju da mogu da
podnesu zZalbu za disciplinske prekriaje sudije. Nasuprot tome, procenat ispitanika koji nisu bili svesni ove opcije
smanjio se na 60.11%.

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza



TABELA D.3) Da li znate da mozete da podnesete Zalbu za disciplinske prekrsaje sudije?

M Da M Da
427 (31.58%) 430 (39.89%)
2021 2023
N UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
e Ne
925 (68.42%) 68 (60.1%)

Kada su ispitanici upitani o tome gde bi podneli ovu zZalbu, veéina je istakla da ¢e ili traZiti pomoé od svog ad-
vokata/zastupnika, podneti Zalbu u predvidenom sandugiéu za Zalbe ili zatraZiti smernice od suda o tome gde da
upute Zalbu.

Da bi se procenila percepcija korisnika suda o korupciji u sudskim postupcima, upitani su da li su upoznati sa
slu¢ajevima u kojima je prijatelj, ¢lan porodice ili élan zajednice ponudio ili primio mito u vezi sa sudijom ili zapos-
lenim suda. 2023. godine nastupa znaajna promena u ovim percepcijama, sa 29.68% ispitanika koji su izjavili da
su &uli za takve incidente, $to je znadajan porast u odnosu na 4.59% prijavljenih 2021.

Vredi napomenuti da se ova znacajna promena moZze pripisati samoj formulaciji pitanja. 2021. godine su korisnici
suda pitani da liim se li¢no sudija ili zaposleni suda obratio zahtevom za mito, ili posrednik koji je postupao u njiho-
vo ime. 2023. godine je pitanje postavljeno na takav nacin da je omoguéio ispitanicima da ukljuce informacije koje
su ¢uli od svojih poznanika, a ne samo svoja li¢na iskustva. Ova promena u strukturi pitanja je po svemu sudeéi
doprinela uo¢enoj promeni u procentima.

Medutim, nalazi i dalje ukazuju da veéina ispitanika, Eak 70.32%, nije cula za takve incidente, §to ukazuje na pre-
ovladujuéi nedostatak svesti o pojavama podmiéivanja u sudskom sistemu.
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TABELA D.& Da li ste ikada Culi da je vas prijatelj, ¢lan porodice ili pripadnik zajednice primio ili ponudio mito
sudiji ili zaposlenom suda?

M Da M Da
62 (4.59%) 320 (29.68%)
2021 2023
N UKUPNO: 1352 UKUPNO: 1078
e Ne
1290 (95.41%) 758 (70.32%)

- Znacajne promene ili trendovi

Tabela .5 predstavlja nalaze iz 2023. godine o tome kako korisnici suda vide praviénost njihovog postupanja
od strane sudija u osnovnim sudovima na Kosovu. Tabela daje pregled odgovora klasifikovanih prema lokaciji
suda, bacajuéi svetlo na dinamiku sagledane praviénosti u interakcijama sudija. Procenti ukazuju na promene u
odgovorima u poredenju sa prethodnom procenom obavljenom 2021. godine, nudeéi dragocen uvid u bilo kakve
promene u iskustvima korisnika sa pravosudem.

TABELA D5 2023 nalazi: Da li smatrate da je sudija postupao praviéno prema vama?

Kategorija Pristina Prizren Peé UroSevac Mitrovica Gnjilane Dakovica

Ne 19.07% 20.69% 9.62% 5.45% 29.85% 4.96% 4.76%
(-15.65%) (-4.93) (-7.21%) (-3.55) (-13.39%)

Donekle 32.97% 14.66% 18.27% 20.91% 11.04% 35.54% 14.29%
(-11.563%)  (-35.64%)  (-11.85%) (12.1) (-25.99)

Da 47.96% 64.66% 4.65% 73.64% 29.10% 59.50% 80.95%
(4.12%) (14.33%)  (-19.07%)

Ocena alatki za sprovodenje proceduralne pravde u osnovnim
sudovima u periodu od 2021 - 2023: Komparativna analiza



Ocena Pristine oslikava sagledano smanjenje praviénog postupanja od strane sudija prema izvestajima korisnika
suda. Odgovor ,Ne® je zabeleZio primetan porast od 15.65%, dok je potvrdan odgovor, koji ukazuje na pravié-
no postupanje, manji za 4.12%. Pored toga, donekle dvosmislen odgovor ,Donekle” je takode manje zastupljen,
pruzajuéi jasniju procenu u poredenju sa 2021.

Korisnici suda u Prizrenu su pokazali primetan napredak u percepciji pravicnog postupanja od strane sudija,
trend koji se takode primeéuje u Dakovici, Gnjilanu i Peéi. Nasuprot tome, korisnici suda u Mitrovici su istakli
poveéanije njihove percepcije nepraviénog postupanja od strane sudija. Vredi napomenuti da je 41.04% korisnika
suda odluéilo da ne pruZi jasan odgovor, §to ukazuje na poveéanje od 5.67% u odnosu na 2021.

Osnovni sud u UroSevcu nastavlja da dobija sveukupnu pozitivhu ocenu za to kako korisnici suda vide njihovo
postupanje. Medutim, kada se napravi uporedba sa rezultatima iz 2021. godine, primetan je blagi porast opcije
~Donekle®.

Na pitanje da i su korisnici suda svesni da mogu da podnesu Zalbu za disciplinske prekrsaje sudije, korisnici suda
su u svim osnovnim sudovima odgovorili pozitivnije u odnosu na 2021. godinu.

U 2023. godini je primetan porast percepcije korupcije u svim osnovnim sudovima, osim u Osnovnom sudu u
Gnjilanu, gde je doslo do skromnog poboljSanja od 2.74%. Vazno je prepoznati da se ova promena jednim delom
pripisuje ¢injenici da je samo pitanje preformulisano. U 2021. godini, su korisnici suda upitani da li im se licho
sudija ili zaposleni suda, ili posrednik koji je postupao u njihovo ime obratio zahtevom za mito. 2023. godine je
pitanje modifikovano tako da ukljuéiiskustva koja su istakli prijatelji ili porodica, $to je omoguéilo Sire tumacenije.

Peé se isti¢e sa najveéim porastom percepcije mita, pokazujuéi rast od neverovatnih 73.08%. To znadi da je 73.08%
anketiranih korisnika suda u Peéi istaklo da su ¢uli za sluajeve podmicivanja. Ovo je znadajan pomak u odnosu
na 2021. godinu kada je 100% ispitanika iz Peéi odgovorilo sa ,,Ne® na ovo pitanje. Sledi Mitrovica sa poveéanjem
od 20.67%, §to ukazuje da je 34.33% korisnika suda ¢ulo za zahteve za podmiéivanje, §to je primetan porast u
odnosu na 3.66% iz 2021. godine.

Pristina je pretrpela znacajan porast, sa 40.87% korisnika suda koji su istakli da su €uli za aktivnosti korupcije koje
se deSavaju u ovom sudu, §to predstavlja porast od 29.13% u odnosu na 2021. U UroSevcu, 20% korisnika suda
prijavilo je sli¢na saznanja, $to predstavlja porast od 19.37% u odnosu na 0.63% zabelezenih 2021. Prizren je za-
beleZio znadajan porast, sa 16.03% vise ispitanika u 2023. godini koji su istakli da su svesni davanja mita, $to &ini
17.24% ukupnog broja anketiranih korisnika suda u ovom osnovnom sudu. Konaéno, uBakovici, je +.76% korisnika
suda izjavilo da znai ili je Eulo da zaposleni u sudu od korisnika suda traze mito, $to je za 4.07% veée nego 2021.
godine.
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Uporedba nalaza izmedu osnovnih
sudova i njihovih ogranaka

- Poredenje kljuénih parametara izmedu osnovnih sudova i
odnosnih ogranaka osnovnog suda

2023. godine obavljena je anketa korisnika sudova u 18 ogranaka osnovnih sudova na Kosovu. Posto nema dos-
tupnih nalaza za 2021, ne mogu se praviti direktna poredenja. Ovi ogranci predstavljaju geografske pod-odseke
osnovnih sudova, pokrivaju regione i Cesto opsluZuju visestruke obliZnje opstine. lako deluju nezavisno, oni pot-
padaju podu nadleznost istog predsednika osnovnog suda, koji se obi¢no naziva glavnim ogrankom. Posledi¢no,
ova studija ne moze da pravi direktna poredenja sa glavnim ograncima, ali moZe da napravi paralele u tome kako
korisnici suda sagledavaju svoje sudove u smislu razumevanja, glasa, postovanja i neutralnosti.

Prvo, kada je re¢ o dimenziji Razumevanje, ocena dostupnosti i saopstavanja informacija u ograncima osnovnih
sudova dala je istaknute rezultate. Na svih pet pitanja koja se odnose na ovaj aspekat proceduralne pravde,
prosecan pozitivan rezultat iznosio je 90.568%. Posebno su ogranci Osnovnog suda u De¢animai étrpcu odstupili
od ovog trenda. Korisnici u ovim ograncima su ukazali na poteskoée da dobiju informacije od suda, a u De¢anima
su takode prijavili izazove u prostornom snalazenju u zgradi suda i pronalazenju potrebnih kancelarija ili sudnica.

Drugo, kada je re¢ o dimenziji Glas postoji trend koji se izdvaja. Proseéna pozitivna ocena iznosi 70.38%, $to je
znatno iznad proseka. Jedan upeéatljiv nalaz je da zna&ajna veéina (84.06%) ne koristi sudske internet stranice
za dobijanje informacija. Jo$ jedna znadajna razlika tice se sanduciéa za Zalbe. U proseku, 75.88% korisnika suda
nije znalo za postojanje sandudi¢a za Zalbe u zgradi suda, ili je izjavilo da iste nisu na raspolaganju. Pored toga,
samo 22.56% korisnika suda je istaklo da bi se oseéalo lagodno da koristi ove sandudiée za Zalbe za podnosen-
je Zalbi na rad suda. Procenat korisnika koji su voljni da koriste ove sandugéice prelazi 50% samo u Dedanima
(52.38%), Gra&anici (72.94%) i Strpcu (58.67%).

Treée, ukupna ocena u dimenziji Postovanja ogranaka osnovnih sudova iznosi 81.25%. Dva pitanja doprinose
neznatnom padu ukupnog rezultata: da li su korisnici suda bili u stanju da zavrse svoje poslove na sudu u ra-
zumnom roku i da li su zadovoljni vremenom razmatranja njihovog predmeta. Oko 67% anketiranih ispitanika je
pozitivno odgovorilo na ova pitanja.

Na kraju, korisnici sudskih ogranaka dosledno izraZavaju visok nivo zadovoljstva praviénim postupanjem sudija.
Iz reda 18 ogranaka osnovnih sudova, u proseku 83.53% korisnika suda veruje da je sudija prema njima postupao
praviéno, a samo 2.64% smatra da je postupanje sudije bilo nepraviéno. Stavise, prevalencija uoéene korupcije je
znatno niZa u poredenju sa osnovnim sudovima, sa samo 4.93% ispitanika koji su istakli da su upoznati sa sluéaje-
vima davanja mita sudiji ili sudskom osoblju u okviru svoje drustvene mreze. Jedna oblast koja iziskuje pobolj$anja
podrazumeva podizanje svesti javnosti o procesu podnosenja disciplinskih Zalbi protiv sudije, imajuéi u vidu da
podaci otkrivaju da je samo 21.73% svesno ovog prava.
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Uporedba demografskih podataka
(2021. u odnosu na 2023)

Demografski podaci za obe ankete su predstavljeni u nastavku.
Demografski podaci za potrebe Ankete korisnika suda razvrstani su po polu i
etnickoj pripadnosti.

241 184

17.76% 17.02%

M6 897

82.24% 82.98%

UKUPNO UKUPNO
071] 1357 K 1081
F tn.lcka. pripadnost Broj Procenat Broj Procenat
ispitanika
D
Albanska 1197 88.21% 998 92.32%
[
Srpska 54 3.98% 36 3.33%
|
Turska 3 0.22% 1 0.09%
|
Bosnjacka L0 2.95% 9 0.83%
|
Romska 27 1.99% 10 0.93%
)
Askalijska 28 2.06% it 1.3%
I
Egipatska 6 0.44% 1 1.02%
\
Goranska 0 0% 1 0.09%
\
Drugo 2 0.15% 1 0.09%
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Preporuke

- Rezime kljuénih
komparativnih nalaza

Poredenje nalaza iz 2021. i 2023. godine otkriva znaca-
jan napredak ostvaren u interakciji suda i korisnika.
Veéi procenat korisnika suda sada pohvaljuje ljuba-
znost, postovanje i praviénost koju su pokazali sudsko
osoblje i sudije. Pored toga, korisnici navode da se os-
ecaju sigurnije i da im je lakse da se snalaze po sudovi-
ma. Uprkos ovim poboljSanjima, bilo je malo promena
u koris¢enju onlajn alatki za pristup informacijama koje
se ti¢u suda. Primarni izazov i dalje lezi u efikasnom
dostavljanju blagovremenih i korisnih informacija u
vezi sa njihovim predmetima. lako izvestaj ne precizira
kako da se ubrza preispitivanje predmeta, s obzirom
na njegovu sloZenost, preporuke koje slede u nastavku
daju temeljni putokaz sudovima i njihovim ograncima,
da unaprede celokupno iskustvo korisnika suda:

1

Osnovni sudovi i njihovi ogranci treba da daju prioritet
unapredivanju pristupa informacijama o predmetima.
Ovo se moze postiéi poboljSanjem njihovih internet
stranica. Pored toga, osnovni sudovi i njihovi odnosni
ogranci treba da promovisu onlajn funkciju Mehaniz-
ma za praéenje predmeta na svojoj internet stranici
putem drustvenih medija, OR kodova i brosura strates-
ki postavljenih u prostorijama suda.

2

Imperativ je da se odgovori na pitanje dugog vremena
¢ekanja u sudskim postupcima, posebno u onim
ograncima u kojima su ispitanici izneli poteskoce
u dobijanju potrebnih informacija u opravdanom
roku. Pravovremeno i efikasno reSavanje predmeta je
kljuéno za obezbedivanje pravde i o€uvanje poverenja
javnosti u pravosudni sistem. Kako bi se smanjilo vreme
cekanja, preporucuje se da sudski sistem usaglasi
svoje procese i poveca svoj kapacitet za upravljanje
prilivom predmeta. Ovo se moze posti¢i primenom
novih tehnologija, kao sto su elektronski sistemi za
arhiviranje i softver za upravljanje predmetima, koji
mogu poboljsati efikasnost i smanjiti administrativna
optereéenja. Pored toga, poveéanje broja osoblja i
obezbedivanje obuke za sudsko osoblje moze pomoéi
da se ubrza procesuiranje predmeta. Pruzanje odli¢ne
usluge korisnicima je kljuéno u svim industrijama,
posebno u pravnom sistemu, gde se pojedinci cesto
bave sloZzenim i osetljivim pitanjima. Od imperativne
je vaznosti da sudsko osoblje poseduje neophodne
vestine i znanje da pruzi saosecajnu i delotvornu
podrsku onima koji je trebaju. Da bi se postigao ovaj cilj,
preporucuje se da se razvije i sprovede sveobuhvatan
program obuke za svo sudsko osoblje. Ovaj program
treba da pokrije teme kao Sto su aktivno slusanje,
delotvorna komunikacija, reSavanje konflikata i
kulturna kompetencija, izmedu ostalog. Pored toga,
trebalo bi ponuditi redovne kurseve osvezavanja
znanja kako bi se osiguralo da ¢lanovi osoblja budu
u toku sa najnovijim tehnikama i praksama pruzanja
usluga svojim korisnicima.



3

Osnovni sudovi i njihovi odnosni ogranci treba da uve-
du sistem uzimanja broja za korisnike suda, kako bi
uskladili pruzanje svojih usluga. Ovaj sistem bi pruZzio
jasna uputstva za uzimanje broja, podelio bi usluge u
kategorije i prikazao najnovije informacije u realnom
vremenu o vremenu ¢ekanja. Tim putem, osnovni su-
dovi mogu delotvorno da smanje vreme ¢ekanja i po-
boljsaju efikasnost svog rada i unaprede celokupno
iskustvo korisnika suda.

L

Osnovni sudovi i njihovi ogranci treba da preduzmu
proaktivne mere kako bi poboljsali pristupacnost i ko-
ris€enje njihovih internet stranica od strane korisnika
suda. Da bi se to postiglo, klju¢no je podiéi svest medu
korisnicima suda o dostupnosti internet stranice, kao
dragocenog izvora informacija. Ova kampanja podi-
zanja svesti bi stoga trebalo da naglasi vidljivost, pris-
tupacnost i informativnu vrednost internet stranice
suda. Stavige, sudovi bi trebalo da daju prioritet kon-
stantnom poboljSanju sadrzaja internet stranice, osig-
uravajuéi da je prilagoden korisnicima i azuran.

Da bi se poboljsali mehanizmi za komentarisanje i
poveéala lagodnost korisnika, posebno u sudskim
ograncima, preporucuje se da se poboljSa vidljivost
i pristupacnost kutija za komentare i novougradenih
tableta koji korisnicima suda nude moguénost da pro-
cene iskustvo na sudu, prilikom dobijanja sudskih uslu-

ga.

6

Osnovni sudovi i njihovi odnosni ogranci bi trebalo
proaktivno da obavestavaju korisnike suda o njihovom
pravu da izjave disciplinske Zalbe za prekrsaje sudi-
ja i da pruze jasne smernice o procesu. Ovo se moze
postiéi deljenjem informativnih letaka na ulazu u sud,
obezbedivanjem dostupnosti informacija za informa-
tivnim pultom i nudenjem brosura u prostorijama suda
koje sadrze detaljne informacije o ovom procesu. Sta-
vise, ovo je neophodno na internet stranici svakog os-
novnog suda. Ove mere Ee osnaziti korisnike suda da
delotvorno rese zabrinutosti i promovisu transparent-
nost u sudskom sistemu.
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