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Hyrje

Qéllimi i raportit

Qé&llimi i kétij raporti &shté qé té ofrojé njé analizé té
thellé dhe krahasuese t€ gjetjeve té€ Anketés me Pér-
doruesit e Shérbimeve té Gjykatave gé dalin nga
Vlerésimi i Mjeteve t& Aplikimit té Drejtésisé Procedur-
ale t& kryera né shtaté Gjykatat Themelore té Kosovés
né vitin 2021 me Anketén me P&rdorues té Shérbimeve
té Gjykatave qé &shté realizuar nga muaji maj deri
né muajin gershor 2023. Raporti synon gé té vleréso-
jé performancén dhe perceptimin e pérdoruesve té
shérbimeve té gjykatave né dimensionet kryesore té
drejtésisé procedurale, duke pérfshiré kuptimin, z&rin,
respektin dhe neutralitetin. Duke u thelluar né matés
specifik gé lidhen me gasjen né informacion, cilésiné
e shérbimeve, pérvojat e pérdoruesve dhe perceptimet
lidhur me paanésing, ky raport synon té ofrojé njo-
huri t& bazuara né déshmi dhe rekomandime té zbat-
ueshme pér rritjen e efektivitetit dhe qasjen né sistemin
gjyqgésor né Kosové.

Raporti pérfshin njé ekzaminim té detajuar té rezultat-
eve té pérmbledhura té shtaté Gjykatave Themelore,
duke mundésuar njé pasqyré té pérgjithshme té per-
formancés sé tyre kolektive. Pé&r mé tepér, raporti ofron
rezultate individuale pér secilén Gjykaté Themelore,
duke ofruar njé kuptim t&€ nuancuar té pikave té tyre
té forta dhe fushave qé kérkojné pé&rmirésim. Tutje,
raporti identifikon raste t& p&rmirésimit dhe rénies si
né matjet e performancés ashtu edhe né perceptimet
e pérdoruesve t€ shérbimeve té gjykatés, duke hedhur
drité mbi fusha specifike ku ndérhyrjet mund té jené
veganérisht me ndikim. Pé&rmes kontekstualizimit té
thellg, raporti sqaron faktorét gé mund té kontribuo-
jn€ né trendet e vézhguara, duke ofruar njé kuptim
mé té thellé t& dinamikés themelore brenda secilés
Gjykaté Themelore. Pér mé tepér, raporti térheq para-
lele ndérmjet gjykatave themelore dhe degéve té tyre,
duke mundésuar njé vlerésim krahasues té pérvojave
dhe perceptimeve té pérdoruesve té shérbimeve né
kéto njési té& ndara operative.
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Theks mbi Analizén Krahasuese
té Raporteve t€ Pérdoruesve té

Shérbimeve té Gjykatave pér
vitet 2021 dhe 2023

Thelbi i kétij raporti géndron né kryerjen e njé analize rig-
oroze krahasuese ndérmjet raporteve té Anketés me Pér-
dorues t& Shérbimeve t&€ Gjykatave né vitet 2021 dhe 2023
né shtaté Gjykata Themelore. Ky fokus lind nga nevoja pér
té kuptuar se si pérvojat dhe perceptimet e Pérdoruesve té
Shérbimeve té Gjykatave kané evoluar gjaté késaj periudhe,
e cila &shté thelb&sore pér vendimmarrjen e informuar dhe
projektimin e ndérhyrjeve t&€ nevojshme. Duke krahasuar té
dhénat e kétyre dy viteve, ne synojmé t& identifikojmé ndry-
shime té réndésishme, trende dhe modele té vazhdueshme
brenda shtaté Gjykatave Themelore para dhe pas zbatimit
té Planeve t€ Veprimit pér Drejtésiné Procedurale.

Kuadri krahasues €shté krijuar pér té nxjerré né pah
ndryshimet né perceptimet e pérdoruesve té shérbimeve
té gjykatave dhe efikasitetin operacional. Kjo ofron njo-
huri t& vlefshme pér ndikimin e veprimeve t€ ndérmarra
pérmes prezantimit t&€ Planeve t& Veprimit pér Drejtésiné
Procedurale dhe trajnimeve pérkatése né fushén e dre-
jtésis€ procedurale. Fushat kryesore t& fokusit pér kraha-
sim pérfshijné dimensione t& tilla si kuptimi, zéri, respekti
dhe neutraliteti. Kjo mundéson njé vlerésim t& detajuar té
evoluimit t&€ kétyre aspekteve té shérbimeve gjygésore, né
dritén e masave té drejtésisé procedurale t€ miratuara
nga ¢do Gjykaté Themelore.

Pérmes vénies sé theksit né analizén krahasuese, rapor-
ti pérpiget té ofrojé njé perspektivé dinamike dhe larg-
pamése pér zbatimin e drejtésisé q€ ka né gendér qytet-
arét né Kosové. Parashikohet gé kjo qasje do t'i paijis€ palét
e interesuara me njé kuptim t& nuancuar té trajektores sé
pérvojave t€ pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave, duke
lehtésuar strategjité dhe veprimet mé té synuara pér té
pérmirésuar mé tej qasjen, efikasitetin dhe pérgendrimin
tek pérdoruesii shérbimeve té sistemit gjygésor t& Kosovés.
Ky kapitull i raportit shérben si njé shtyllé bazé pér analiza
mé t&€ thelluara dhe rekomandime t€ mévonshme.



Anketa me Perdorues teé Sherbimeve te
Gjykatave Themelore (2021-2023): Analizé
Krahasuese

A Té Kuptuarit

- Krahasim i Matjeve Kryesore (2021 kundrejt 2023)

Lehtésia e marrjes sé€ informacionit pér rastet e tyre ka treguar ndryshime t& dukshme né mesin e pérdoruesve té
shérbimeve t& gjykatave themelore nga viti 2021 né vitin 2023. N& vitin 2023, 57.23% e t& anketuarve deklaruan
gé e patén té lehté marrjen e informacionit nga gjykatat, ndérsa pjesa tjetér e gjeti kété shérbim si sfidues pért'u
qasur né té né gjykatat themelore pérkatése. Kjo tregon njé rritje t&€ pakénaqgésisé, me njé pérgjigje kumulative prej
42,77% t& t€ anketuarve, duke reflektuar njé rritje prej 13,26%. Kéto t& dhéna sugjerojné se ka nevojé pér hulumtim
t€ métejshém se pérse njé pjesé e pérdoruesve té shérbimeve t&€ gjykatés po pérballet me sfida né marrjen e kétij
informacioni, pavarésisht aftésisé sé pérdoruesve t& shérbimeve t€ gjykatés pér t&€ pérdorur mekanizmin online t&
gjurmimit té rasteve, p€rve¢ mjeteve tradicionale, pér t&€ marré informacion rreth rastit e tyre.

TABELA (A1) NE pérvojén tuaj, sa e lehté &shté t&€ merrni informacione rreth rastit tuaj?

2021

Kategoria Numri  Pérqindja Numri Pérqindja

Shumé e D

véshtiré 154  11.39% 224 20.78%

Deri diku e I

véshtiré 245 18.12% 237  21.99%
D

Deri diku e lehté 701 51.85% 302 28.01%
D

Shumé e leht& 252 18.64% 315 29.22%

Totali 1352 100% 1078 100%

Pakénagésia né marrjen e informacionit nga gjykata pasqyrohet edhe né vlerésimin e cilésisé sé informacionit.
Né vitin 2023, 73,84% e t&€ anketuarve deklaruan qé& informacioni i marré nga gjykata ishte i dobishém, duke
shénuar njé rénie prej 11,83 piké pérqindjeje krahasuar me rezultatet e vitit 2021. Kjo rénie pé&rputhet me rritjen e
pakénaqésisé t€ paragitur né Tabelén (A
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TABELA A.2) Sa i dobishém ishte informacioni i dhéné nga gjykata pér ju?

2021
Kategoria Numri  Pérqindja Numri Pérqindja
Shuméjoi [
dobishém 71 5.25% 156  1447%
Deri diku jo i [
dobishém 123 91% 126 11.69%
Deri diku i D
dobishém 744  55.03% 321 29.78%
Shumé i D
dobishém 4  30.62% 475  44.06%
Totali 1352 100% 1078 100%

Té siguruarit se pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatave mund té gjejné lehtésisht sallén e gjyqgit ose zyrén &€ u nevojitet,
kontribuon né njé pérvojé migésore té pérdoruesve té shérbimeve né gjykaté dhe njé implikim indirekt, por domethénés
t€ perceptimit t€ drejtésisé dhe trajtimit t& drejt. PEr t& vlerésuar kété aspekt té€ gjykatave themelore né Kosové,
pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave jané anketuar pér p&rvojén e tyre né gjetjen e sallés apo zyrés s€ nevojshme t&
gjyqit. Gjetjet e vitit 2023 tregojné njé rénie t€ lehté t€ kénagésisé né mesin e pérdoruesve té€ shérbimeve t&€ gjykatave
né kété drejtim. N& vitin 2021, gjykatat themelore morén njé vlerésim té pérgjithshém pozitiv prej 96.22%, ndérsa né vitin
2023, ky vlerésim u ul ng 90.81%.

TABELA A.3 Cila ishte pérvoja juaj né gjetjen e sallés sé gjyqit apo zyrés gé ju nevojitej?

2021

Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqgindja

Shumé e D

véshtiré Lt 1.04% 26 2.42%

Deri diku e D

véshtiré 37 274% 73 6.77%
D

Deri diku e leht& 609 L4b5.04% 377  34.97%
D

Shumé lehté 692 51.18% 602  55.84%

Totali 1352 100% 1078 100%
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P&rvojat e pérdoruesve té shérbimeve t& gjykatave né lidhje me shenjat sinjalizuese, informacionin e sigurisé dhe
sjelljen e personelit t€ sigurisé mund té ndikojn& né pérshtypjet mé té gjera té pérdoruesve té shérbimeve pér
drejtésiné dhe paanésiné. Nése pérdoruesit hasin véshtirési g&€ né fillim, ata mund t&€ véné né piképyetje aftésiné
e sistemit pér té trajtuar aspektet mé komplekse dhe t&€ nuancuara té problemit té tyre. N&é vitin 2021, pérdoruesit
e shérbimeve t& gjykatave u dhané Gjykatave Themelore vierésime té larta pér cilésiné e shenjave sinjalizuese né
ndértesat e tyre. Ky trend pozitiv vazhdoi edhe né vitin 2023, me njé p&rmirésim prej 2.05 piké pérqindjeje, duke
arritur njé shkallé t&€ kénagshmérisé prej 96.94% t& pérdoruesve t€ shérbimeve t& gjykatave lidhur me cilésing e
shenjave sinjalizuese né gjykatat themelore.

TABELA A& Kishte shenja sinjalizuese dhe informacion t&é miré pér té kuptuar procedurat e sigurisé pér té hyré né
ndértesé dhe personeli i sigurisé ishte i dobishém dhe respektues.

2021

Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqgindja

Pajtohem I

fuqishém 543 40.16% 490 L45.46%
D

Pajtohem 740 54.73% 5556  51.48%
D

Nuk pajtohem 56 W% 27  2.50%

Nuk pajtohem )

fugishém 13  0.96% 6 0.56%

Totali 1352 100% 1078 100%

Kjo mbéshtetet nga komentet e pérdoruesve t€ shérbimeve té€ gjykatave né lidhje me dukshméring, kuptueshmériné
dhe gjuhén e tabelave t&€ vendosura né gjykatat themelore. N& vitin 2021, pérdoruesve t&€ shérbimeve té gjykatave
iu kérkua posagérisht t€ vlerésonin nése shenjat ishin né gjuhén e tyre amtare. Megjithaté, né vitin 2023, vlerésimi u
zgjerua pér té pérfshiré konsideratat e dukshmérisé dhe kuptimit. Shkalla e pérmirésimit pasqyron nga afér nivelet
e kénaqgésisé né lidhje me informacionin e pércjellé nga shenjat orientuese. N& vitin 2023, Gjykatat Themelore
shénuan njé pérmirésim prej 2.04 piké pérqgindjeje krahasuar me vitin 2021.
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TABELA (A5 Shenjat e vendosura pérreth ndértesés dhe brenda sallés s& gjygqit ishin t& dukshme, t& lehta pér t'u
kuptuar dhe né gjuhén time amtare.

2021

Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqgindja

Pajtohem D

fugishém 540  39.94% 470  43.60%
D

Pajtohem 723 53.48% 559  51.86%
D

Nuk pajtohem 68 5.03% 37 343%

Nuk pajtohem )

fugishém 21 1.55% 12 11%

Totali 1352 100% 1078 100%

- Ndryshime apo trendet e vérejtura

Kur shqyrtohet performanca e Gjykatave Themelore né dhénien dhe pércjelljen e informacionit, analiza e té
dhénave nga viti 2021 dhe né vitin 2023 zbulon njé rénie té pérgjithshme t&€ kénagésisé sé qytetaréve me shérbi-
met e ofruara nga gjykata. Kjo rénie ka té€ béjé si me cilésiné e informacionit té ofruar ashtu edhe me qasjen né
té. Edhe pse shkalla e pakénaqgésisé ndryshon ndérmjet gjykatave t& ndryshme themelore, vérehet njé trend gé
niveli i kénagésisé sé& pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave ka réné dukshém, veganérisht né lidhje me lehtésiné
e marrjes sé informacionit dhe cilésiné e perceptuar té€ informacionit t& marré.

Kur shqyrtohen trendet brenda gjykatave individuale, &shté e qarté se katér nga shtaté gjykatat themelore
né Kosové kané béré pérparim té réndésishém né pérmirésimin e qasjes né informata. Konkretisht, Gjykatat
Themelore t& Gijilanit (14.25%), Prizrenit (13.96%), Ferizajt (12.67%) dhe Pejés (11.75%) kané treguar p&rmirésime
né pérpjekjet e tyre pér t€ ofruar informata pér pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatave, duke e béré até relativisht
t€ lehté ose té drejtpérdrejté q€ ata té kené qasje né informacion né lidhje me rastet e tyre. Megjithaté, shté thel-
bésore té theksohet se rénia e shkallés s€ kénagésisé né Mitrovicé, Prishtiné dhe Gjakové tejkalon pérmirésimet
e vérejtura né katér gjykata. Mitrovica ka shkallén mé té larté té regresit me 37.07%, e ndjekur nga Prishtina me
28.14%, dhe Gjakova me 12.91%.

Kur shqyrtohet réndésia dhe ndihma e informacionit té dhéné nga gjykatat, shfaqet njé tendencé mé pozitive.
Pesé nga shtaté gjykatat themelore kané demonstruar pérmirésime né pérshtatshmériné e tyre ndaj pérdorimit.
Kétij pérmirésimi i priné€ Gjykata Themelore e Gjakovés, me njé rritje t€ dukshme prej 6.15 piké pérqgindjeje, e nd-
jekur nga Prizreni (56.79%), Gjilani (4.79%), Ferizaj (2.68%) dhe Peja (1.49%). Megjithaté, Gjykata Themelore e
Prishtinés dallohet negativisht n€ kété aspekt, me njé rénie t& ndjeshme prej 35.20% t&€ kénagésisé s€ pérdoruesve
té shérbimeve t€ gjykatave. Pason Mitrovica me rénie prej 7.95%.
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Nga shqyrtimi i gjetjeve specifike pér aftésiné e pérdoruesve t€ shérbimeve t€ gjykatave pér t&€ gjetur zyrén apo
sallén e nevojshme té gjyqit, Eshté evidente se Gjykata Themelore e Prishtinés kishte shkallén mé t& larté t&
pakénaqgésisé né mesin e shtaté gjykatave themelore, me 11.98%. Kjo &shté ndjekur ngushté edhe nga Gjykata
Themelore e Gjakovés, e cila ka pasur njé shkallé t& pakénaqgésisé prej 11.11%. Gjykatat Themelore t& Pejés dhe
Prizrenit kishin rezultate t&€ ngjashme, p&rkatésisht me 9.62% dhe 9.48%. N& anén tjetér, Gjykata Themelore e
Ferizajt ka marré reagimet mé t€ larta pozitive, me 97.27% t€ p&rdoruesve té shérbimeve t& gjykatave g& kané
deklaruar se e kané pasur té lehté gjetjen e zyrave té nevojshme. Pas késaj jané& Gjykata Themelore e Gjilanit me
94,22%, dhe Mitrovica me 92,53%.

Pér sa i pérket pranisé dhe kuptueshmérisé sé tabelave orientuese brenda gjykatés, té shtaté gjykatat morén
rezultate t€ larta, secila mbi 90%. Veganérisht, Gjykata Themelore e Gijilanit ka arritur njé rezultat perfekt prej
100%, g€ tregon se t& gjithé pérdoruesit e shérbimeve t& gjykatave t& anketuara ose jané pajtuar ose jané pajtuar
fugimisht me deklaratén gé konfirmon praniné e sinjalistikés s& qarté dhe procedurave t€ sigurisé lehtésisht té
kuptueshme, si dhe personelit ndihmues dhe respektues té sigurisé. E dyta renditet Gjykata Themelore e Gjakovés,
e cila shénoi 99.20%, duke treguar késhtu njé p&rmirésim prej 2.68% nga anketimi paraprak. Prizreni ka arritur
rezultatin prej 99.14%, duke p&suar njé rénie t& lehté nga viti 2021 (-0.86%). Ferizaj arriti shkallén prej 97.27%, me
nj& rénie t& lehté nga viti 2021 (-2.73%). Mitrovica ka marré rezultatin prej 96.27%, q& paraget njé rénie prej 3.12%.
Né fund, Peja shénoi nj€ shkallé prej 91.35%, qé Eshté 4.43% mé e ulét se rezultati i vitit 2021.
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B Zeéri

- Krahasimi i Matjeve Kryesore (2021 kundrejt 2023)

N& kété kapitull, raporti krahason t&€ gjeturat nga vitet 2021 dhe 2023 pér té vlerésuar qasjen, transparencén,

gjithépérfshirjen dhe efikasitetin né ndérveprimin ndérmjet pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave dhe gjykatave

themelore.

TABELA (BA) A jané kutité e ankesave né dispozicion né gjykata?

M Po
611 (45.19%)

o do 2021
35 (2.59%)
TOTALI: 1352
Nuk e di
706 (52.22%)

B

W Po
311 (28.85%)

B Jo

121 (11.22%) 2023

TOTALI: 1078
Nuk e di
646 (59.93%)

Sa i pérket disponueshmeérisé s€ kutive t& ankesave né gjykaté, shumica e pérdoruesve té€ shérbimeve t€ gjykatave
nuk jané té sigurt nése gjykata e tyre themelore ka njé kuti ankesash. Kjo pérputhet me t&€ dhénat nga Tabela B.2),

e cila tregon se 69.96% e pérdoruesve t&é shérbimeve té gjykatave nuk do t& pérdornin kutité e ankesave pér shkak

té mungesés sé rehatisé pér t'i shfrytézuar ato.

TABELA B.2 A do t& ndiheshit rehat t’i shkruani ankesat tuaja pér gjykatén dhe t’i vendosni ato né kutiné e anke-

save?

M Po
1094 (30.92%)

2021

J TOTALI: 1352
o

258 (19.08%)

Vlerésim mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né
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M Po
326 (30.24%)
2023
J TOTALI: 1078
o

752 (69.76%)



Ndérsa ndérgjegjésimi pér disponueshmériné e kutive t€ ankesave né gjykaté mbeti relativisht i géndrueshém né

vitin 2023 krahasuar me vitin 2021, pati njé rénie t&€ ndjeshme né nivelin e rehatisé s€ pérdoruesve té gjykatés me

pérdorimin e kutive t& ankesave. N& vitin 2021, 80.92% shprehén rehati né pérdorimin e tyre, por kjo pérqgindje ka

réné né 30.24% né vitin 2023. Kjo &shté e pérhapur né t& gjitha Gjykatat Themelore, me pérjashtim t&€ Gjykatés

Themelore t&€ Mitrovicés e cila ka shénuar njgé pérmirésim prej 4.82% nga viti 2021.

TABELA B.3) Sa i dobishém ishte personi né tavolinén e informacionit?

2021
Kategoria Numri  Pérqindja Numri  Pérqgindja
Shumé D
ndihmues 809 73.28% 753  69.85%
Deri diku D
ndihmues 179  16.21% 177 16.42%
Deri diku jo D
ndihmues 36 3.26% 23 2.13%
Shumé jo )
ndihmues 80 725% 1 1.02%

L

Nuk aplikohet N/A 14 10.58%
Totali 1104 100% 1078 100%

Pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés u anketuan pér ndihmén e marré nga tavolina e informacionit. Trendi mbetet

pozitiv n€ pérgjithési népér gjykatat themelore, me ndryshime t€ lehta né pérqgindje, g€ mund té llogaritet me

faktin se 10.58% e t& anketuarve jané shprehur se nuk kané nevojé dhe nuk kané kérkuar ndihmé nga tavolina e

informacionit.
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TABELA B A e pérdorni fagen e internetit té€ gjykatés pér té marré informacion?

H Po M Po
304 (22.49%) 182 (16.88%)
2021 2023
J TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
o Jo
1048 (7751%) 896 (83.12%)

Pér t&é mbajtur njé komunikim efektiv me pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés, njé ményré pér gjykatat themelore
gé té arrihet kjo €shté ofrimi i informacionit né internet. Megjithaté, pérgindja e pérdoruesve té shérbimeve t&é
gjykatave qé pérdorin fagen e internetit si burim informacioni &shté relativisht e ulét, si né vitin 2021 ashtu edhe
né vitin 2023. Gjetjet tregojné njé rénie t& lehté t&€ p&rdorimit t& fages sé€ internetit p&r kérkimin e informacionit,
por kjo rénie nuk konsiderohet e réndésishme. Vlen t€ pérmendet se kjo mund t& ndikohet nga konteksti i vitit 2021,
kur njerézit kufizonin kontaktin fizik pér t& parandaluar pé&rhapjen e koronavirusit. N& vitin 2023, me kufizime t&
reduktuara, qytetarét mund t'i rikthehen metodave t&€ méparshme té€ marrjes s€ informacionit.

TABELA B.5 Cfaré lloj informacioni kérkoni zakonisht né fagen e internetit t€ gjykatés?

2021
Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqgindja
D
Orari i seancave 200 2755% 110 25.17%
Informacion D
kontaktues o4 12.95% 71 16.25%
D
Lajmet 191 26.31% 60 13.73%
Vendimet e D
publikuar L2 1956% 103  23.57%
Informacion D
rreth gjykatésve 97 13.36% 83  18.99%
[ ]
Tjera 2 0.28% 10 2.29%
Totali 726 100% 437 100%
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Si né vitin 2021 ashtu edhe né vitin 2023, orari i seancave ishte informacioni mé i kérkuar né fagen e internetit té

gjykatés. N& vitin 2023, ka pasur njé rritje t€ qytetaréve gé pérdorin fagen e internetit pér t& kérkuar vendime té
publikuara (4.01% rritje) dhe informacione pér gjyqtarét (5.63% rritje).

Njé prirje pozitive né faget e internetit t€ gjykatave themelore &shté gjithashtu e dukshme né disponueshmériné e

pérmbajtjes n& gjuh&n amtare t& pérdoruesve té shérbimeve (si¢ tregohet né tabelén B.6)) dhe cilésiné e pérkthimit
(sic tregohet né tabelén B.7), t& cilat kan& marré reagime t& favorshme nga pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés.

TABELA B.6 A pérkthehet né gjuh&n tuaj amtare pérmbaijtja e faqes s€ internetit t€ gjykatés gé ju nevojitet?

M Po
38 (88.37%)

B Jo
5 (11.63%) 2021
TOTALI: 43
Deri né njé
masé
N/A

H Po
11 (91.67%)

M Jo
0 (0%) 2023
TOTALI: 12
Deri né njé
masé
1(8.33%)

TABELA B.7) A jenité kénaqur me cilésiné e pérkthimit t& pérmbaijtjes sé faqes s& internetit?

Bl Po
42 (97.67%)

M Jo
1 (2.33%) 2021
TOTALI: 43
Deri né njé
shkallé
N/A

H Po
11 (91.67%)

N Jo
1(8.33%) 2023
TOTALI: 12
Deri né njé
shkallé
0 (0%)

Gjykatat themelore kan& demonstruar aftési né mbrojtjen e sé drejtés s& qytetaréve pér té pérdorur gjuhén e

tyre amtare. Kur u anketuan pér ndérveprimet e tyre me stafin e gjykatés dhe pérvojat e tyre gjaté seancave
gjygésore, qytetarét deklaruan se ishin né gjendje t&€ komunikonin né gjuhén e tyre amtare dhe se gjykata u ofroi

pérkthimin e nevojshém.
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TABELA B.8 A ishit né gjendje gé té€ bisedoni me stafin e gjykatés né gjuhén tuaj amtare?

M Po M Po
1288 (95.27%) 1056 (97.96%)
2021 2023
J TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
o Jo
6L (1.73%) 22 (2.04%)

Rritja e numrit té qytetaréve gé pérgjigjen "Jo" kur pyeten se "A ka ofruar gjykata pérkthim gjaté seancave?" mund
té shpjegohet me ndryshimin e opsioneve té pérgjigjes. Ndryshe nga viti 2021, ku t&€ anketuarit kishin zgjedhjen
"Nuk zbatohet/Nuk nevojitet", né vitin 2023, ata ishin t& kufizuar vetém né "Po" ose "Jo", k&shtu g8 rénia mund t&
tregojé se pérkthimi nuk ishte i nevojshém.

TABELA B.2 A ka siguruar gjykata pérkthim gjaté seancave?

B Po B Po
289 (21.38%) 322 (29.87%)
o 2021 o 2023
72 (5.33%) 756 (70.13%)
TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
Nuk aplikohet Nuk aplikohet
991 (73.3%) N/A

- Ndryshimet apo trendet vérejtura

Disponueshméria e kutive t€ ankesave ka shénuar ndryshime pozitive né gjykatat e Gjakovés, Pejés dhe Ferizaijt.
Megjithatg, vetédija pér praniné e kétyre kutive mbetet nén 50% né t€ gjitha Gjykatat Themelore, me pérjashtim
té Pejés, e cila arriti n& 53.85%. Gjakova dhe Peja shénuan pérmirésime t&€ dukshme, me rritje prej 22.81% dhe
19.50% respektivisht, krahasuar me vitin 2021. Megjithatg, Gjykatat e tjera Themelore p&suan rénie né kété as-
pekt. Gjilani priné né kété trend, me 88.43% t& pérdoruesve té shérbimeve t&€ gjykatave qé kané deklaruar pér
mungesén e kutive t€ ankesave ose mungesén e vetédijes sé tyre pér to. Kjo shénon njé rénie té konsiderueshme
prej 31.568% nga viti 2021. Prishtina e ndjek nga afér me 83.38%, duke reflektuar njé rénie prej 33.52% nga viti
2021, ndérsa Prizreni shénon 75.86%, qé tregon njé rénie prej 32.82%. Mitrovica shénoi 61.94%, duke shénuar
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rénie prej 30.23%, kurse Ferizaj me 58.18%, duke shénuar rénie prej 10.18%. Eshté e réndésishme t& theksohet se
tabletét njoftues elektronik tani jané té instaluara dhe té€ qasshme né té gjitha gjykatat themelore, duke u lejuar
pérdoruesve e shérbimeve t€ gjykatave t& vlerésojné cilésiné e shérbimeve gjyqgésore, gjé gé mund t&€ jeté arsyeja
pse kutité tradicionale t€ ankesave nuk pérdoren zakonisht.

Konstatim shgetésues €shté se pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatave, né té gjitha Gjykatat Themelore, kané
shprehur shgetésim né shfrytézimin e kutive t&€ ankesave. Me pérjashtim t&€ Gjykatés Themelore t& Mitrovicés, ku
40.30% e pérdoruesve t&€ shérbimeve té gjykatave treguan rehati né p&rdorimin e kétyre kutive - njg rritje prej
L.82% - té€ gjitha gjykatat e tjera themelore pésuan rénie t&€ konsiderueshme né kété aspekt. Té dhénat mé shqeté-
suese jané né Gjykatén Themelore t& Gijilanit, ku vetém 4.96% e t&€ anketuarve kané raportuar se ndjehen rehat qé
té pérdorin kutité e ankesave. Kjo tregon njé rénie alarmante prej 92.30% nga viti 2021. Tabela e méposhtme ofron
njé ndarje té detajuar té€ pérgjigjes pér secilén gjykaté themelore né kété kategori.

TABELA B0 TE gjeturat pér vitin 2023: A do t& ndiheshit rehat t’i shkruani ankesat tuaja pér gjykatén dhe t’i
vendosni ato né kuting e ankesave?

Kategoria Prishting& Prizren Pejé Ferizaj Mitrovicé Gijilan Gjakové
Po 19.89% 12.07% 52.88% 25.45% 59.7% 4.96% 55.56%
Jo 80.11% 87.93% 4712% 74.55% 40.3% 95.04% Ll Ll 9%

Ka njé trend pozitiv t€ dukshém né pérvojat e pérdoruesve té shérbimeve t€ gjykatés me tavolinén e informacionit.
N& pérgijithési, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés qé kishin nevojé té€ ndérvepronin me tavolinén e informacionit,
deklaruan se stafi ishte deri diku i dobishém ose shumé i dobishém. Konkretisht, shkalla e ndihmés pér stafin e
tavolinés pér informim né gjykatat tjera &shté si vijon: Gjilan me 99.18%, Pejé me 99.04%, Gjakové me 98.42%,
Ferizaj me 98.18%, Prizren me 96.55% dhe Prishtin& me 92.10%. E vegcanta né kété pyetje Eshté Gjykata Themelore
e Mitrovicés. Edhe pse ndihmesa e tavolinés s& informacionit vlerésohet né njé pérqgindje mé t& ulét se né gjykatat
e tjera, Eshté e réndésishme t& theksohet se 70% e t& anketuarve nuk kané ndérvepruar ose nuk kané nevojé té
ndérveprojné fare me tavolinén e informacionit. Kur kjo merret parasysh, shkalla e kénagshmérisé pér gjykatén
né Mitrovicé &shté 64.27%.

Pérkushtimi i Gjykatave Themelore pér respektimin e té drejtave té individéve pér gjuhén e tyre amtare shihet
pozitivisht né pérgjithési. Pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave jané shprehur té kénaqur me pérmbaijtjen e fages
s& internetit qé pérkthehet (ose t& paktén pjesérisht t& kénaqur) né gjuhén e tyre amtare, si dhe me cilésing e pérk-

2021, pérdoruesit e shérbimeve t& gjykatés kishin mundésiné t&€ zgjedhnin nése pérkthimi ishte i nevojshém apo jo.
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C Respekti

- Krahasim i matjeve kryesore (2021 kundrejt 2023))

TABELA (€1 Ndértesa ishte e pastér dhe e mirémbajtur.

2021

Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqgindja

Pajtohem L]

fugishém 517 38.24% 448  41.56%
D

Pajtohem 729 53.92% 570  52.88%
D

Nuk pajtohem 92 6.8% 45 Wi7%

Nuk pajtohem )

fuqishém 1t 1.04% 15  1.39%

Totali 1352 100% 1078 100%

Gjendja e objekteve té gjykatés luan njé rol t€ réndésishém né formé&simin e p&rvojave t€ pérdoruesve t& gjykatés.

Ne kete aspekt, t& anketuarit né pérgjithési kané raportuar se jané té€ kénaqur me mirémbaijtjen e gjykatave

themelore. N& fakt, kishte njé rritje t& lehté prej 2.28% e kénagshmérisé né krahasim me vitin 2021.

Pé&rvoja e pérdoruesve t€ gjykatave nuk &shté aq pozitive kur béhet fjalé pér efikasitetin e gjykatave themelore.

Kur u pyetén nése ishin né gjendje pér t& béré até q& u duhej né njé kohé t& arsyeshme, 52,69% e t&é anketuarve
thané “Jo”, qé tregon njé rritje prej 19.18% e pakénagshmérisé nga gjetjet e vitit 2021.
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TABELA (€.2 A ishit né€ gjendje qé té kryeni punét tuaja né gjykaté sot brenda njé afati té€ arsyeshém?

M Po M Po
899 (66.49%) 510 (47.31%)
2021 2023
TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
Jo Jo

453 (33.51%) 568 (52.69%)

Si né vitin 2021 (75.89%) ashtu edhe n& vitin 2023 (78.47%), shumica e t& anketuarve kishin raste mé t& vjetra
se gjashté muaj. Ky fakt mund t& pérbéjé rezultatin relativisht negativ né pyetjen “A jeni té€ kEénaqur me kohén
né t& cilén po shqyrtohet ¢&shtja juaj?” (tabela €4). Megjithatg, kur béhet fjalé pér reagimin e pérdoruesve té
shérbimeve t€ gjykatés pér kohén qé duhet pér shqyrtimin e ¢éshtjes sé€ tyre, té gjeturat tregojné njé rénie té
ndjeshme prej 13.14% né k&nagshméring e pérgjithshme t€ pérdoruesve té shérbimeve t& gjykatés. Ndérsa né vitin
2021, 55.62% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave ishin deri diku ose shumé t& kénaqur me efikasitetin e
gjykatave né shqyrtimin e ¢éshtjeve té tyre, né vitin 2023 kjo ka réné né 42.48%.

TABELA (€.3 Sa gjaté éshté [énda juaj e pazgjidhur?

2021

Kategoria Numri  Pérqindja Numri  Pérqgindja

M& pak se 6 ]

muaj 326 24.11% 232 21.53%
D

Deri n& 1vit 343 25.37% 225 20.87%
D

Deri né 2 vite 294 21.75% 175 16.23%
I

Deri né 3 vite 217  16.05% 193 17.90%
D

Deri né 4 vite 93 6.88% 104 9.65%

Mé shumé se 5 ]

vite 57 422% 90 8.35%

Mé shumé se 10 I

vite 22 1.63% 59 5.47%

Totali 1352 100% 1078 100%
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TABELA €& A jeni t€ kénaqur me kohén né té cilén po shqyrtohet [énda juaj?

2021

Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqgindja

Shumé i D

pakénaqur 3656 26.26% My 38.41%
D

Disi i pak&naqur 245  18.12% 206  19.11%
D

Disi i kénaqur 570 42.16% 287  26.62%

Shumé i D

kénaqur 182  13.46% 171 15.86%

Totali 1352 100% 1078 100%

Kur vlerésohet ndikimi i efikasitet t&€ gjykatave né jetén personale t& té anketuarve, ka pérmirésime t&€ vogla né
fushat si mungesa né puné apo gé nuk ka pasur pérparim me rastin. Po ashtu ka rritje t&€ dukshme né véshtirésité
gé ndérlidhen me mundésite e punésimit, aplikacionet pér viza dhe né ¢éshtje konsistente qé ndérlidhen me
pérfagésimin ligjor. Vérehet njé pérmirésim i dukshém né qasjen né pérfagésim ligjor, dhe njé ulje e shénuar né
rastet e pérfaqgésimit té vetvetes né raste né vitin 2023.

Edhe né vitin 2021 edhe né vitin 2023, t&€ anketuar kané deklaruar trende té€ ngjashme rreth pérvojave té tyre me
procesin gjyqésor. PErgjigjia e dhéné mé sé shpeshti apo nga 47.28% e t& anketuarve né vitin 2021 dhe e 46.48% e
t€ anketuarve né vitin 2023, kishte t& bénte me mungesén né puné pér shkak té obligimeve né gjykaté. Kjo tregon njé
trend konsistent gjaté t&€ dy viteve. Ngjashém, perceptimet e t€ anketuarve rreth procesve gjyqésore kané treguar
trende t& ngjashme. N& vitin 2021, 29.16% e t& anketuarve deklaruan gé ndiheshin sikur asgjé nuk po ndodhte qé
té ecé rasti i tyre pérpara pasi qé kishin marré pjesé né seancé, ndérsa kjo shifér Eshté ulé lehté né 28.27% pike t&
pérqindjes né vitin 2023. Kjo tregon nj€ qéndrim relativisht t€ géndrueshém gjaté t&€ dy viteve t€ anketimit. Pér sa i
pérket ndikimit né mundgési té punésimit, licensim apo certifikim, &shté shénuar njé rritje né piké t€ pérqindjes sé té
anketuarve qé jané prekur nga kjo. N& vitin 2021, 1.85% e té anketuarve kané deklaruar qé kané hasur né véshtirési
né kété aspekt, ndérsa né vitin 2023, ky numér Eshté rritur né 5.13%. Kjo tregon pér nj€ rritje substanciale prej 3.28%,
duke treguar njé lévizje t&€ dukshme né kété drejtim. Njé trend i ngjashém &shté vérejtur edhe né véshtirésite e t&
anketuarve pér té aplikuar pér viza. N& vitin 2021, 3.59% e t& anketuarve kané hasur né kété sfidé, e q& &shté rritur
né 6.79% né vitin 2023. Kjo tregon pér njé rritje prej 3.2% né véshtirési & ndérlidhen me vizat.

Nevoja pér t& ndryshuar avokatét apo pérfagésuesit ligjor ka mbetur konsistente, ku 3.42% e t& anketuarve kang
hasur né kété sfidé né vitin 2021 ndérsa e njéjta pérqgindje Eshté vérejtur edhe né vitin 2023. Kjo tregon pér njé nivel
té pakénagésisé apo té problemeve me pérfaqésimin ligjor pérgjaté té dy viteve té anketimit. Njé pérmirésim i
dukshém &shté vérejtur né proporcionin e t€ anketuarve qé kané deklaruar se ata e pérfagésojné veten né gjykaté
né mungesé t& pérfaqésimit ligjor. N& vitin 2021, 14.69% e t& anketuarve kishin gené né gjendje qé ta béjné kété,
ndérsa né vitin 2023 kjo shifér Eshté ulé né 6.54%. Kjo tregon njé ulje t& konsiderueshme prej 8.15% e g& tregon
pEr njé pérmirésim t& konsiderueshém t€ qasjes né pérfagésim ligjor.
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TABELA €8 Q& kur ka filluar rasti juaj, a ka ndodhur ndonjéra nga ¢éshtjet e méposhtme (pérzgjidhni té gjitha
pérgjigjet gé vlejné né rastin tuaj):

2021
Kategoria Numri  Pérqgindja Numri  Pérqindja
Kam munguar né puné pér té
marré pjesé né seancé apo pér
té kryer ndonjé puné tjetér né L
gjykaté 843 47.28% 725 46.48%
Kam ardhur né gjykaté por
jam ndjeré sikur rasti im nuk ka D
pérparuar fare 520 29.16% L1 28.27%
Ka ndikuar n€ mundésiné time
pér tu punésuar/licencuar/ [
certifikuar 33 1.85% 80 5.13%
Nuk kam mund té marré »
aplikacionin pér vizé 64 3.59% 106  6.79%
ME &shté dashur té ndryshojé »
avokatét/pérfagésuesit ligjor 61 3.42% 106  6.79%
Nuk kam pasur avokat dhe
jam detyruar té pérfagésojé »
vetveten 262 14.69% 102 6.54%
Totali 1783 100% 1560 100%

Né aspekt pozitiv, né pérgjithési, ka pasur njé pérmirésim té qarté né komunikimin dhe shqyrtimin e marrjes
parasysh sé preferencave té té anketuarve rreth caktimit t&€ seancave té ardhshme gjyqgésore kur krahasohen
gjetjet e vitit 2021 me ato t& vitit 2023. Kjo tregon njé lévizje pozitive drejt akomodimit t&€ nevojave dhe orareve t&
pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés qé jané vérejtur gjaté kétij viti.

N& vitin 2021, kur t€ anketuarit jan& pyetur nése avokati i tyre, gjykatésit apo personelii gjykatés i kané pyetur rreth dates
sé preferuar pér seancén e radhés, 30.4% e t& anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht. N& anén tjetér, shumica e tyre apo
50.3%, kané deklaruar gé ata nuk jané konsultuar rreth datés mé t& pérshtatshme pér ta. Pér mé shumé, 19.3% e t&

N& anén tjetér, né vitin 2023 &sht& vérejtur njé ndryshim. Késhtu, njé numér i konsiderueshém prej 49.44% t&
t€ anketuarve kané deklaruar gé ata jané pyetur rreth datés mé té pérshtatshme pér ta pér té marré pjesé né
seancén e radhés. Kjo shénon njé rritje té konsiderueshme krahasuar me vitin 2021 kur kjo pérqgindje ishte vetém
30.4%. N& anén tjetér, pérqindja e t& anketuarve gé& nuk ishin konsultuar rreth datés mé t& pérshtatshme pér ta
&shté ulur pér 39.98%, duke shénuar njé ulje nga viti 2021 kur kjo pérqgindje ishte 50.3%. M& tutje, proporcioni i t&
anketuarve qé& nuk prisnin se do t€ duhej té ktheheshin pérséri né gjykaté pér té pérfunduar puné po ashtu éshté
ulur n& 10.58% né vitin 2023, krahasuar me 19.3% sa ishte né vitin 2021.
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TABELA (€.6 NE rast gé kishte nevojé té ktheheni né gjykaté pér njé seancé té radhés, a ju kané pyetur avokati
juaj, gjykatésit apo personeli i gjykatés se cila do té ishte data mé e pérshtatshme pér ju

H Po
411 (30.4%)

H Jo

680 (50.3%) 2021
TOTALI: 1352
Nuk ka nevojé
té kthehem
pérséri né
gjykaté

261 (19.3%)

H Po
533 (49.44%)

B Jo

431 (39.98%) 2023
TOTALI: 1078
Nuk ka nevojé
té kthehem
pérséri né
gjykaté

114 (10.58%)

Njé trend pozitiv €shté shénuar edhe sa i pérket perceptimit té t& anketuarve rreth ményrés se si jané trajtuar
nga personeli i gjykatés. Shumica e t& anketuarve edhe né vitin 2021 e edhe né vitin 2023 kané deklaruar qé kané
pasur pérvoja pozitive sa i pérket sjelljes dhe respektit, ndérsa né vitin 2023 €shté vérejtur njé pérmirésim i lehté.

N& vitin 2021, nj& shumicé e konsiderueshme e t&€ anketuarve apo 77.07%, kané deklaruar g& jané trajtuar me
mirésjellje dhe me respekt nga personeli i gjykatés. Vetém njé numér i vogél prej 2.44%, kané treguar gé kané
pasur njé pérvojé ku ka munguar mirésjellja dhe respekti. Pér mé shumé, 20.49% kané pérmenduar gé kané hasur
deri né njé faré mase né mirésjellje dhe respekt.

N& vitin 2023, Esht& vérejtur pérmirésim i métutjeshém né kété aspekt. Nj€ pérgindje e konsiderueshme prej 89%
e t&€ anketuarve kané konfirmuar gé jané trajtuar me mirésjellje dhe respekt nga ana e personelit té gjykatés. Né
anén tjetér, pérqgindja e t€ anketuarve qé kané deklaruar se nuk jané trajtuar me mirésjellje e respekt &shté rritur
lehté né 3.62%. Megjithatg, pérqgindja e atyre gé kané deklaruar se jané trajtuar me mirésjellje e respekt deri né
njé fare mase &shté ulur né 15.49%.

TABELA €7 A jeni trajtuar me mirésjellje dhe respekt nga personeli i gjykatés?

M Po
1042 (77.07%)

H Jo

33 (2.44%) 2021

Bl Po
872 (80.89%)

B Jo
39 (3.62%)

2023

TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
Deri né njé Deri né njé
masé masé
277 (20.49%) 167 (15.49%)
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Edhe né vitin 2021 edhe até 2023, njé shumicé dérrmuese e t€ anketuarve jané shprehur se ndjehen té sigurt
(fizikisht) n& ndértesén e gjykatés. N& vitin 2021, 98.89% e t& anketuarve jané ndjeré t& sigurt, ndérsa ky numér
&shté ulur lehtésisht né 96.75% né vitin 2023. Duke mos e anashkaluar kété ulje t& lehté, megjithaté, ndjenja e
sigurisé éshté shumé e larté.

N& t& kundértén, nj€ numér shumé i vogél i t&€ anketuarve, pérkatésisht 1.11% n& vitin 2021 dhe 3.25% né vitin 2023,
kang& deklaruar g& nuk jané ndjeré t& sigurt (fizikisht) brenda ndértesés gjykatés.

TABELA (€8 A ndjeheni t& sigurt (fizikisht) n& ndértesén e gjykatés?

Bl Po M Po
1337 (98.89%) 1043 (96.75%)
2021 2023
J TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
o Jo

15 (1.11%) 35 (3.25%)

Té anketuarit qé kané deklaruar se nuk jané ndjeré té sigurt né gjykaté, ua kané atribuuar kéto shqetésime disa
faktoréve t€ ndryshém. Arsyeja mé e shpeshté gé éshté pérmenduar ka qené perceptimiindjenjés s€ kércénimit nga
pala kundérshtare gjaté procedures gjyqésore, ku shumé nga ta i kané konsideruar palét e tjera si té rrezikshém
apo qé kané gené té njohur si palé gé kané béré kércénime né t€ kaluarén. Njé pérgjigje tjetér qé &shté pé&rmendur
té pérmendin njé arsye specifike si dicka gé ka béré ose nuk ka béré gjykata, por si njé ndenjé té pérgjithshme qé e
kané pasur. PEr mé shumé, disa t&€ anketuar kané ngritur shgetésime edhe pér moshén e personelit t& sigurisé, ku disa
kané shprehur rezerva nése ata jané té afté gé té ofrojné ndihmé né rast t&€ ndonjé incidenti t&¢ mundshém.

- Ndryshimet apo trendet vérejtura

Burimi kryesor i pakénagésisé né raport me variablén e respektit né drejtési procedurale Eshté efigienca e gjykat-
ave né adresimin e nevojave té pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés. Ky raport vleréson nivelin e kénagshmérisé
né mesin e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés rreth kohés qé Eshté dashur pér té kryer puné né gjykaté né
ditén e anketimit, si dhe koh&n qé& ka marré shqyrtimi i rastit té tyre.

Kur jané pyetur rreth aftésisé pér té kryer né ményré efikase punét gé u duheshin né gjykaté, pé€rmirésimet mé
té dukshme jané vérejtur né Gjykatén Themelore né Pejé, né njé shkall€ prej 18.34%. Kjo &shté ndérlidhur edhe
me pérgjigjet mé t& larta pozitive nga pérdoruesit e shérbimeve t&€ gjykatés me 89.42%. Gjykata Themelore né
Gjakové ka déshmuar njé p&rmirésim t€ lehté prej 1.98%, duke arrité k€shtu shkallén e kénagshmérisé prej 69.44%
né vitin 2023. Né anén tjetér, Gjykatat e tjera Themelore kané& shénuar ulje né shkallén e kénagshmérisé sé pér-
doruesve t€ shérbimeve t€ gjykatés sa i pérket koh&s q& u éshté dashur pér té€ pérfunduar punét e tyre. Gjykata
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Themelore e Prishtings ka arrité shkallén prej 50.14%, q& &shté 9.76% mé pak se né vitin 2023, e pércjellé nga Priz-
reni me 39.66% (njé ulje prej 27.61%), Gjilani me 0.83% (nj& ulje prej 37.53%), Ferizaj me 42.73% (ulje prej 39.565%),
si dhe Mitrovica me 40.30% (nj& ulje prej 44+.46%).

Kur pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés u pyetén rreth kénagshmériné me kohén qé ka marré shqyrtimi i rastit té
tyre, pérgjigjet e tyre treguan gé kishte pérmirésim né tri prej shtaté gjykatave themelore. Gjykatat Themelore né
Prizren, Prishtiné dhe Gjakové morrén mé shumé vlerésime pozitive né vitin 2023 krahasuar me vitin 2021. Prizreni
pati pérmirésimin mé t&€ dukshém, me njé rritje t€ pérgjithshme prej 11.70%, e gé e sjell€ shkallén e kénagshmérisé
né 57.76%. Prishtina u vlerésua me 38.97%, duke shénuar késhtu njé pérmirésim né nivelin e kénagshmérisé prej
7.92% kur krahasohet me vitin 2021. Gjykata Themelore né Gjakové pati shkallén e kénagshmérisé prej 64.59% né
vitin 2023, duke shénuar késhtu njé pérmirésim prej 5.07% krahasuar me vitin 2021.

Megijithése Gjilani pati pérgindjen mé té larté pér vitin 2023 me 79.34%, né fakt kjo tregon njé ulje t& performancés
si¢ perceptohet nga pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés, ngase shénon njé regres prej 2.85%. N& anén tjetér,
Gjykatat Themelore né Pejé, Ferizaj dhe Mitrovicg, patén njé ulje mé t&€ dukshme té kohés gé u Eshté dashur pér
té zgjidhur raste me ulje prej 32.15%, 50.50%, dhe 53.98%, respektivisht. Ky trend &shté konsisent me rezultatet
e vlerésimit, qé tregojné& g& Peja ka marré 36.54% né vitin 2023, Ferizaji 25.45%, ndérsa Mitrovica ka pasur vetém
8.21%.

NE& aspekt té trajtimit t& pérdoruesve té€ gjykatave me mirésjellje dhe respekt, dhe né krijimin e njé ambienti t&
sigurt pér pérdoruesit e gjykatave, té gjitha gjykatat kané performuar shumé mire. Té gjeturat e shénuara né vitin
2021 kané gené pozitive né kéto pika, ndérsa ky trend &shté pércjellé edhe né vitin 2023, me ndryshime té lehta e
g€ mund t’u atribuohen ndryshimeve né mostér.

Vlerésim mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né
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D Neutraliteti

- Krahasimi i matjeve kryesore (2021 kundrejt 2023)

dhe perceptimit té€ p€rdoruesve t& shérbimeve t€ gjykatave. Anketat e realizuara né vitin 2021 dhe 2023 kané parash-
truar pyetjen pér pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés rreth perceptimit té tyre nése jané trajtuar fer nga gjykatésit.

Té gjeturat edhe nga viti 2021 e edhe nga viti 2023 tregojné qé t& anketuarit besojné q& jané trajtuar fer, edhe pse
jo né margjina t&€ médha. N& vitin 2023 Eshté shénuar njé pérmirésim i lehté me 57.51% qé jané shprehur t& kénaqur
me trajtimin e marré, krahasuar me 54.51% sa ishte né vitin 2021. Megjithatg, ka pasur edhe njé rritje né pérqgindjen
e t&€ anketuarve g& jané ndjeré se nuk jané trajtuar drejté nga gjykatésit né vitin 2023. N& vitin 2021, vetém 7.25% e
té anketuarve jané pérgjigjur me "jo," q& éshté dukshém mé ulét se 15.03% sa &sht& shénuar né vitin 2023.

Pér té kuptuar faktorét gé kané kontribuuar né kété ndryshim, raporti ka analizuar mé thellésisht pérgjigjet pér secilén
Gjykaté Themelore veg e veg pér t€ identifikuar fushat ku ka pasur pérmirésim dhe ato ku ka rritje t& pakénaqésisé.

TABELA D) A mendoni se jeni trajtuar drejté (fer) nga gjykatésit?

M Po M Po
737 (54.51%) 620 (57.51%)
B Jo B Jo
98 (7.25%) 2021 162 (15.03%) 2023
TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
Deri né njé Deri né njé
masé masé

517 (38.24%) \ 296 (2746%)

Kur krahasohen perceptimet e t€ anketuarve pér trajtimin e ndryshém né vitin 2021 dhe 2023, Eshté e réndésishme
t€ mbahet n€ mend gé& né vitin 2021 opsioni pér tu pérgjigjur me "Nuk jam trajtuar ndryshe" nuk ka qené i
paragitur né anketé, dhe késhtu nuk ka pasur pérgjigje né kété kategori. Té anketuarit kané pasur mundésiné gé
t€ pérzgjedhin disa opsione apo gé té tregojné gé nuk jané trajtuar ndryshe nga pérdoruesit e tjeré té shérbimeve
té gjykatés.

N& vitin 2023, njé shumicg e konsiderueshme e t& anketuarve (80.49%) kan& pérzgjedhur kété opsion, duke treguar

g€ ata jané ndjeré t& trajtuar ndryshe nga té tjerét. Pjesa tjetér prej 19.51% t& té anketuarve kané dhéné pérgjigje
té ndryshme, e g€ kané pércjellé trendin e njejté me vitin 2021.
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Kur jané pyetur pér arsyet specifike se pse jané ndjeré sikur jané trajtuar ndryshme, njé pérgjigje e shpeshté né
vitin 2021 ka gené perceptimi qé nése e njihni dikénd g& punon né gjykaté, kjo ndihmon né& marrjen e njé trajtimi
preferencial. Kjo ndjenjé ka vazhduar edhe né vitin 2023, por mé& shumé té anketuar kané theksuar ¢éshtje si
sjellja e perceptuar si arrogante nga ana e personelit té gjykatés, vonesat e panevojshme té rasteve, dyshimet pér
korrupsion dhe deklarimi g& nuk mund té piketojné njé arsye specifike se pse jané trajtuar ndryshe.

TABELA D.2 Nése jeni trajtuar ndryshe nga pérdoruesit e tjeré té shérbimeve té gjykatés, pse mendoni gé jeni
trajtuar ndryshe?

2021
Kategoria Numri  Pérqindja Numri Pérqindja
Raca/Pérkatésia )
etnike 3 1.21% 18  1.61%
I
Gjuha g& flasé 2 0.81% 6 0.54%
)
Gijinia ime 15  6.05% i 1.26%
Gjendja ime [ )
ekonomike 131 52.82% 52 L468%
Pamja ime (veshja, |
flokét, etj) 74 29.84% 1 0.99%
)
Mosha ime 22 8.87% Lt 1.26%
Nuk jam trajtuar D
ndryshe NA NA 895  80.49%
»
Digka tjetér 1 0L4% 102 917%
Totali 2u8  100% 1112 100%

Ka pasur njé pérmirésim né ndérgjegjésimin rreth mundésisé pér té parashtruar kérkesa pér shkelje disciplinore
nga ana e gjykatésve kur krahasohen té€ dhénat nga viti 2021 me ato t& vitit 2023.

Edhe né vitin 2021 edhe né vitin 2023, t& anketuarit jané pyetur nése ata ishin né dijeni g€ mund té ankohen pér
shkelje disciplinore qé mund t& kené béré gjykatésit. N& vitin 2021, 31.58% e t& anketuarve deklaruan gé kané njo-
huri pér kété mundési, ndérsa shumica prej tyre, apo 68.42%, kishin deklaruar qé nuk kané njohuri. N& vitin 2023,
ka pasur njg rritje t€ vetédijes, q€ tani &shté né shkallén prej 39.89% t& t€ anketuarve qé kané théné ggé ata kishin
njohuri se mund té parashtrojné ankesa pér shkelje disciplinore. Né t& kundértén, pérqgindja e té anketuarve qé
nuk kané njohuri rreth késaj &shté ulur né 60.11%.
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TABELA D.3 A jeni t€ informuar se mund t€ ankoheni pér shkelje disiplinore té gjykatésve?

M Po M Po
427 (31.58%) 430 (39.89%)
2021 2023
J TOTALI: 1352 TOTALI: 1078
o Jo
925 (68.42%) 68 (60.1%)

Kur t& anketuarit u pyetén nése ata personalisht do té€ bénin ankesa té€ tilla, shumica deklaruan gé do té kérkonin
ndihmén e avokatéve/pérfagésuesve ligjor, do t& parashtronin ankesa né kuting e ankesave apo do t& k&rkonin
késhilla nga gjykata se ku do t€ mund té drejtonin kéto ankesa.

N& ményré qé té kuptohen perceptimet e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés rreth korrupsionit né procedura
gjygésore, ata u pyetén nése kishin njohuri pér ndonjé rast kur ndonjé mik, anétar i familjes apo pjesétar i komu-
nitetit kishte ofruar ose marré mito e g€ pérfshinte gjykatés apo punonjés té gjykatés. Né vitin 2023 ka pasur njé
ndryshim né& perceptim e qé duhet t& theksohet, ku 29.68% e t€ anketuarve kané deklaruar gé kané dégjuar pér
raste té tilla, njé rritje e konsiderueshme prej 4.59% sa ishte né vitin 2021.

Vlen t€ pérmendet qé ky ndryshim substancial mund té atribuohet edhe né veté ményrén se si éshté parashtruar
pyetja. N& vitin 2021, pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatés ishin pyetur nése atyre personalisht u ishte ofruar di-
kush nga gjykatésit ose punonijésit e gjykatés pér té kérkuar mito, apo ndonjé ndérmjetés qé vepronte né emér té
tyre. N& vitin 2023, pyetja ishte formuluar né até ményré gé u lejonte t€ anketuarve qé té pérfshinin informacione
gé mund té kishin dégjuar nga rrjeti i tyre i njerézve dhe jo vetém nga pérvojat personale. Ky ndryshim né veté
strukturén e pyetjes, ka gjasé té keté ndikuar né ndryshimin e vérejtur né pérqgindje.

Megjithatg, té gjeturat tregojné qé shumica e té anketuarve apo 70.32%, nuk kané dégjuar pér raste t& tilla, g&
tregon njé vetédije rreth mitos né sistemin gjyqésor.
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TABELA D& A keni dégjuar nése ndonjé mik, anétar i familjes apo pjesétar i komunitetit ka pranuar ose dhéné

mito te ndonjé gjykatés apo punonjés i gjykatés?

H Po

62 (1.59%) 2021

J TOTALI: 1352
o

1290 (95.41%)

H Po
320 (29.68%)

Jo
758 (70.32%)

- Ndryshimet apo trendet e vérejtura

2023
TOTALI: 1078

Tabela b5 prezanton té gjeturat e vitit 2023 se si e perceptojné pérdoruesit e shérbimeve t& gjykatés trajtimin e

drejté (fer) nga gjykatésit né t& gjitha gjykatat themelore n& Kosové. Tabela prezanton njg pasqyré té pérgjigjeve

té kategorizuara sipas gjykatés, duke theksuar dinamikat e drejtésisé sé perceptuar né ndérveprimet e tyre me

gjykatén. Pérqgindjet e prezantuara tregojné pér ndryshime té pérgjigjeve krahasuar me vlerésimin e béré né vitin

2021, duke ofruar té dhéna té vlefshme pér ndryshimet né pérvojat e pérdoruesve t&€ shérbimeve té gjykatave me

gjygésorin.

TABELA D5 T8 gjetuar e vitit 2023: A mendoni & jeni trajtuar drejté (fer) nga gjykatésit?

Kategoria Prishtiné Prizren Pejé Ferizaj Mitrovicé Gjilan Gjakové
Jo 19.07% 20.69% 9.62% 5.45% 29.85% 4.96% 4.76%
Deri né njé masé 32.97% 14.66% 18.27% 20.91% 11.04% 35.54% 14.29%
Po 47.96% 64.66% 4.65% 73.64% 29.10% 59.50% 80.95%

Vlerésim mbi Aplikimin e Drejtésisé Procedurale né
Gjykatat Themelore 2021-2023: Analizé Krahasuese



Vler&simi pér Prishtinén reflekton njé ulje t&€ perceptuar né trajtimin fer nga ana e gjykatésve sipas deklaratave té
pérdoruesve t& shérbimeve t& gjykatés. Pérgjigja "jo" ka njé rritje t&€ dukshme prej15.65%, ndérsa pérgjigja pozitive
né pyetjen se a jané trajtuar fer tregon pér nj€ ulje prej 4.12%. P&r mé shumé, pérgjigjja jo e qarté prej "deri né njé

masé" po ashtu ka shénuar ulje, duke ofruar késhtu njé vlerésim mé t&€ qarté krahasuar me vitin 2021.

Pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés né Prizren kané treguar pér njé pérmirésim té& dukshém né perceptimin se
a mendojné gé jané trajtuar fer nga gjykatésit, njé trend ky qé &shté vérejtur edhe né Gjakové, Gjilan e Pejé. Né
anén tjetér, pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatés né Mitrovicé kané deklaruar njé rritje né perceptimin e tyre pér
trajtim jofer nga ana e gjykatésve. Vlen t& theksohet g€ 41.04% e p&rdoruesve t& shérbimeve t&€ gjykatés kané zg-
jedhur gé té mos ofrojné njé pérgjigje t€ qarté, e q&€ shénon njé rritje prej 5.67% krahasuar me vitin 2021.

Gjykata Themelore né Ferizaj vazhdon té marré vlerésim pozitiv nga pérdoruesit e shérbimeve t& saj sa i pérket tra-
jtimit fer. Megjithaté, krahasuar me vitin 2021, ka njé rritje t€ lehté ku t€ anketuarit jané pérgjigjur me opsionin "deri
né njé masé". Kur té anketuarit jané pyetur nése do t& parashtronin ankesa pér shkelje disciplinore té€ gjykatésve,
ata kané pasur pérgjigje mé pozitive se sa né vitin 2021 né té gjitha gjykatat themelore.

NE& vitin 2023, ka njé rritje t&€ dukshme né& perceptimin rreth korrupsionit né té gjitha gjykatat themelore, me pér-
jashtim t& Gjykatés Themelore né Gijilan, ku ka njé pérmirésim modest prej 2.74%. Megjithaté, &shté e réndésishme
té ceket g€ ky ndryshim mund té atribuohet pjesérisht né riformulimin e pyetjes. N& vitin 2021, pérdoruesit e
shérbimeve t€ gjykatés ishin pyetur nése ata personalisht kishin pasur pérvoja kur u ishte kérkuar nga gjykatésit,
punonijésit e gjykatés apo ndonjé ndérmjetésues g€ vepronte né emér t& kétyre t€ fundit. Ndérsa, né vitin 2023,
pyetja ishte ndryshuar, dhe pérfshinte pérvojat g€ u ishin treguar nga miqté apo familjarét, duke mundésuar njé
interpretim mé té gjeré té pyetjes.

N& kété aspekt, Peja theksohet me rritjen mé t€ larté t€ perceptimit p&r mito, me njé shkall€ t& larté té rritjes prej
73.08%. Kjo do té thoté q& 73.08% e p&rdoruesve t& shérbimeve té gjykatés né Pejé kané deklaruar qé kané
dégjuar pér raste t&€ mitos. Ky &shté njé ndryshim i konsiderueshém krahasuar me vitin 2021 kur 100% e t& anket-
uarve né Pejé ishin pérgjigjur né kété pyetje me "Jo". Pas késaj vie Mitrovica me njé rritje prej 20.67%, qé tregon
g€ 34.33% e t&€ anketuarve kané dégjuar pér kérkesa pér mito, njé rritje kjo prej 3.66% krahasuar me vitin 2021.

Edhe né Prishting &shté vérejtur njé rritje substanciale né 40.87% t& pérdoruesve t& shérbimeve té gjykatés g€ kané
dégjuar pér veprime korruptive g€ ndodhin né kété gjykat&, duke shénuar njé rritje prej 29.13% krahasuar me vitin
2021. N& Ferizaj, 20% e t& anketuarve jan& deklaruar ngjashém, duke shénuar njé rritje né 19.37% apo njgé rritje me
0.63% kur krahasohet me vitin 2021. Prizreni ka shénuar njé rritje t&€ dukshme gjithashtu ku 16.03% mé shumé t&
anketuar né vitin 2023 kané deklaruar gé kané njohuri pér mito, e qé pérbén 17.24% t& numrit total t& t€ anketuarve
né kété gjykaté themelore. N& fund, né Gjakovg, 4.76% e t& anketuarve kané deklaruar qé kané njohuri ose kané
dégjuar gé pérdoruesve té shérbimeve t€ gjykatés u €shté kérkuar mito nga punonijésit e gjykatés, gé éshté njé
numér prej 4.07% mé i larté se né vitin 2021.
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Krahasimi i té gjeturave té Gjykatave
Themelore dhe degéve te tyre

- Krahasimi i té€ gjeturave kryesore ne mes té Gjykatave
Themelore dhe degéve té tyre

Né vitin 2023, Anketa me Pérdorues té Shérbimeve t€ Gjykatés Eshté realizuar edhe né 18 degét e gjykatave
themelore népér Kosové. Meqgenése nuk ka té€ dhéna té tilla nga viti 2021, krahasimet e drejtpérdrejta té t& dhénave
nuk jané t€ mundura. Kéto degé t& gjykatave pérfagésojné nénndarjet gjeografike t& Gjykatave Themelore qé
pérfshijné regjionet dhe gé u shérbejné komunave pérreth. Megjithése ato shérbejné si té& pavarura, ato bijné
j8jtit Kryetar/e t& Gjykatés Themelore, e g& zakonisht referohet si dega
kryesore. Si rrjedhojé, ky anketim nuk mund té ofrojé krahasime té drejtpérdrejta me degét kryesore, por mund
té ngrisé paralele se si pérdoruesit e shérbimeve t€ gjykatave e perceptojné degén e veté né aspekt t& Kuptimit,

Zérit, Respektit dhe Neutralitetit.

S& pari, sa i pérket dimensionit t& kuptimit, vlerésimi i qasjes dhe komunikimit t€ informacionit né degét e gjykat-
ave themelore ka ofruar t& dhéna té ndryshme. N& té pesé pyetjet gé kané trajtuar kété aspekt té drejtésisé pro-
cedurale, ka pasur njé vlerésim pozitiv prej 90.568%. Megjithatg, degét e Gjykatave Themelore né Degan dhe né
Shtérpcé kané devijuar nga ky trend. Pérdoruesit e shérbimeve t&€ gjykatés né kéto degé kané deklaruar se kané
hasur né véshtirési né€ marrjen e informacioneve nga gjykata, ndérsa né Degan ata kané deklaruar qé kané hasur
edhe né sfida né orientim né gjykaté dhe né gjetjen e zyrave apo sallave gé u nevojiteshin.

Sé dyti, edhe né dimensionin e Z&rit jané vérejtur trende t€ dukshme. Vlerésimi i pérgjithshém pozitiv géndron né
shkallén prej 70.38%, e g€ &shté mbi mesataren. Nj€ gjetje g€ theksohet &shté qé shumica e konsiderueshme e té
anketuarve (84.06%) nuk i pérdorin uebfaqet e gjykatave pér t& marré informacione. Njé ndryshim tjetér i dukshén
ndérlidhet me kutité e ankesave. Mesatarisht, 75.88% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave nuk kané njohuri
pér ekzistencén e kutive t& ankesave népér gjykata, apo kané deklaruar qé ato nuk kishin qené té qasshme. Pér
mé shumé, vetém 22.56% e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatés kané deklaruar qé do té ndiheshin rehat me
parashtrimin e ankesave né kuti t& ankesave pér té shprehur pakénaqésité e tyre me gjykatén. Pérqindja e té
anketuarve gé do t& ishin t&€ gatshém t& pérdorin kutité e ankesave e tejkalon shkallén prej 50% vetém né Decan
(62.38%), Graganicé (72.94%), dhe Shtérpcé (58.67%).

S& treti, vlerésimi i pérgjithshém pér dimensionin e Respektit pér degét e gjykatave themelore Eshté 81.25%. Dy
pyetje kontribuojné né uljen e lehté t&é vlerésimit t& pérgjithshém, nése pérdoruesit e shérbimeve té gjykatés arritén
té kryejné puné brenda njé kohe té arsyeshme dhe nése ata ishin t&€ kénaqur me kohén gé u éshté dashur qé té
kryhet shqyrtimi i rastit. Rreth 67% e t& anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht né kéto dy pyetje.

Né fund, pérdoruesit e shérbimeve t&€ degéve té€ gjykatave kané shprehur nivel t€ larté t&€ kénaqgésisé me trajtimin
fer nga gjykatésit né ményré konsistente. Nga 18 degét e gjykatave, mesatarisht 83.53% e pérdoruesve t& shér-
bimeve té gjykatave besojné g& ata jané trajtuar né ményré té barabarté nga gjykatésit, me vetém 2.64% té t&
anketuarve gé jané ndjeré sikur trajtimi ka gené i padrejté. PEr mé shumé, prevalenca e perceptimit t& korrupsionit
&shté dukshém mé e vogél krahasuar me gjykatat themelore, me 4.93% té t& anketuarve qé kané deklaruar se
kané njohuri pér raste t& mitos te gjykatésit apo personelii gjykatés né rrjetin e tyre shogéror. Njé fushé qé kérkon
pérmirésim éshté vetédija e publikut pér ankesat pér shkelje disciplinore t&€ gjykatésve, ngase té dhénat tregojné
qé vetém 21.73% e té anketuarve kané njohuri pér kété t& drejté.
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Krahasimi i té dhénave
demografike (2021 vs. 2023)

Teé dhénat demografike pér té€ dy anketat jané té prezantuara mé poshté.
Té dhénat demografike té€ Anketé€s me Pérdoruesit e Shérbimeve té€ Gjykatave
pérfshijné ndarjen e t€ dhénave sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike.

241 184

17.76% 17.02%

M6 897

82.24% 82.98%

TOTALI TOTALI
021 1357 [adl 1081
:’.e.e::::::l::::"kee Numri  Pérqindja Numri Pérqindja
D
Shqjiptar 197  88.21% 998  92.32%
D
Serb B4 3.98% 36 3.33%
|
Turq 3 0.22% 1 0.09%
|
Boshnjak L0 2.95% 9 0.83%
|
Rom 27 1.99% 10 0.93%
|
Ashkali 28 2.06% 14 1.3%
I
Egjiptas 6 0.44% N 1.02%
\
Goran 0 0% 1 0.09%
\
Tjetér 2 0.15% 1 0.09%
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Rekomandimet

- Pérmbledhje e té Gjeturave
Krahasuese Kryesore

Krahasimi i té gjeturave né mes té viteve 2021 dhe 2023
tregon njé progres t€ konsiderueshém né ndérveprimin
me pérdoruesit e gjykatave. Njé pérgindje mé e madhe
e pérdoruesve té shérbimeve té gjykatave tani e thek-
sojné mirésjelljen, respektin dhe paanésiné né trajtim
té tyre nga ana e gjykatésve dhe personelit té gjykatés.
P&r mé shumé, pérdoruesit e shérbimeve té gjykatave
ndjehen té sigurt dhe e kané mé té lehté orientimin
népér gjykata. Megjithése jané shénuar kéto pérmiré-
sime, sa i pérket pérdorimit t€ mjeteve online pér qa-
sjen né informacione qé& lidhen me gjykatat €shté
béré shumé pak. Sfida kryesore mbetet efikasiteti né
gjetjen me kohé té€ informacionit dhe né dobiné e in-
formacionit té siguruar rreth rasteve té t€ anketuarve.
Megijithése ky raport nuk specifikon se si do t&€ mund té
béhej pérshpejtimi i zgjidhjes sé rasteve, duke qené se
kjo €shté njé ¢éshtje shumé komplekse, rekomandimet
degét e tyre se si do t€ mund té p&rmirésonin pérvojén
e pérgjithshme g€ e kané pérdoruesit e shérbimeve té
kétyre gjykatave gjaté ndérveprimit me to:

1

Gjykatat Themelore dhe degét e tyre respektive duhet
té prioritizojné rritjen e gasjes né informacion rreth ras-
teve. Kjo mund té arrihet pérmes pérmirésimit t€ fageve
té tyre né internet. PEr mé shumé, Gjykatat Themelore
dhe degét e tyre respektive duhet t€ promovojné Me-
kanizmin e Gjurmimit t& Rasteve online né faget e tyre
né internet duke pérdorur mediat sociale, kodet OR
dhe broshurat g€ mund té vendosen né vende strateg-
jike brenda objekteve té gjykatave.

2

Eshté jetike gé t& adresohet géshtja e pritjeve t& gjata
né shqyrtimin e rasteve gjyqésore, veganérisht né ato
degé té gjykatave ku t€ anketuarit kané deklaruar pér
véshtirési né marrjen e informacionit t& nevojshém
brenda njé kohe té arsyeshme. Zgjidhja e rasteve me
kohé& dhe né€ ményré efikase éshté jetike pér vendosjen
e drejtésis€ dhe né rugajtjen e besimit t€ qytetaréve né
sistemin gjyqésor. Né ményré gé té ulet koha e pritjes,
rekomandohet gé gjykatat t€ pérmirésojné proceset
dhe t€ rrisin kapacitetet pér menaxhimin e rasteve qé
kané né puné. Kjo mund té arrihet pérmes pérdorimit
té teknologjive té reja si¢ jané sistemet elektronike
té arkivimit dhe softueri pér menaxhimin e rasteve,
e g€ mund té rrisé efikasitetin dhe té ulé barrén
administrative. PEr mé shumé, rritja e numrit t€ stafit
dhe ofrimi i trajnimeve pér personelin e gjykatés mund
té€ ndihmojé né pérshpejtimin e procesimit té rasteve.
Ofrimi i shérbimeve té shkélqyeshme pér marrésit e
shérbimeve &shté jetik né ¢do fushé, e veganérisht né
sistemin gjygésor, ku individét shpeshheré pérballen
me ¢éshtje komplekse dhe té ndjeshme. Eshté e
réndésishme qé& personeli i gjykatave té keté aftési
dhe njohuri té nevojshme qé té ofrojé pérkrahje
efikase dhe me ndjeshméri pér ata gé kané nevojé.
Pér té arritur kété géllim, rekomandohet zhvillimi dhe
zbatimi i njé programi gjithépérfshirés té trajnimit pér
té gjithé stafin e gjykatave. Ky program do té mund
té pérfshinte tema si dégjimi aktiv, komunikimi efektiv,
zgjidhja e konfliktit dhe pérgjegjésia kulturore, ndér t&
tjerash. Pé&r mé shumé, trajnime té tjera pér rifreskim
t€ njohurive duhet té ofrohen n€ ményré gé personeli i
gjykatés té jené té azhurnuar me praktikat dhe teknikat
e ofrimit t& shérbimeve.



3

Gjykatat Themelore dhe degét e tyre respektive duhet
té krijojné njé sistem t& numérimit pér pérdoruesit e
shérbimeve té gjykatés pér té pérmirésuar shérbimet
e ofruara. Ky sistem do té ofronte udhézime té qar-
ta pér matjen e numrit, ndarjen e shérbimeve népér
kategori dhe t&€ dhéna tjera né kohé reale pér kohén
e pritjes rreth rastit. PErmes késaj, gjykatat themelore
mund t& ulin kohén e pritjes né ményré efektive dhe té
pérmirésojné efikasitetin e performancés sé gjykatave
si dhe té pérmirésojné pérvojén e pérgjithshme t&é pér-
doruesve té shérbimeve té gjykatave.

L

Gjykatat Themelore dhe degét e tyre respektive duhet
té€ ndérmarrin masa proaktive pér rritjen e qasjes dhe
pérdorimit né faget e internetit té gjykatave nga ana
e pérdoruesve t€ shérbimeve té tyre. Q€ kjo t€ arrihet,
Eshté jetike g€ té rritet vetédija rreth uebfaqeve si njé
mjet i vlefshém pér informacion. Njé fushaté pér rritje
t€ vetédijes do t€ mund té fokusohet né dukshméring,
qasjen dhe vlerén e informacionit né uebfaqet e
gjykatave. Pér mé shumé, gjykatat duhet té prioriti-
zojné pérmirésimin e vazhdueshém té pérmbajtjes né
uebfaqge duke u siguruar gé ato jané té azhurnuara
dhe leht€ té pérdorshme.

Pér t& pérmirésuar mekanizmat e komentimit dhe pér
té rritur kénagshmériné e pérdoruesve té shérbimeve,
rekomandohet g€ t€ rritet qasja né kuti t&€ ankesave
dhe dukshméria e tyre, sidomos népér degét e gjykat-
ave. Kjo vlen edhe pér tabletét g€ jané vendosur sé
fundmi n€ objekte t€ gjykatave e qé u mundésojné pér-
doruesve té shérbimeve mundésiné gé té vlerésojné
pérvojén né gjykaté gjaté marrjes sé shérbimeve.

6

Gjykatat Themelore dhe degét e tyre respektive duhet
t€ informojné n€ ményré proaktive pérdoruesit rreth
té drejtés sé tyre pér ankesa pér shkelje disciplinore
té gjykatésve si dhe t€ ofrojné udhézime té qarta se
si realizohet ky proces. Kjo mund té arrihet pérmes
shpérndarjes sé fletushkave informuesve né hyrje té
objektit té gjykatés, duke u siguruar gé informacioni
éshté i qasshém né tavolinén e informacionit si dhe
duke ofruar fletushka me informacione té detajuara
brenda gjykatores. Tutje, Eshté e réndésishme té ofro-
hen kéto udhézime edhe né uebfage té gjykatave. Kéto
masa do t’'u mundésonin pérdoruesve té shérbimeve
té gjykatave gé té adresojné shqetésimet e tyre né
ményré efektive dhe do t€ promovojné transparencén
e sistemit gjyqésor.
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