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Ky éshté raporti i pesté me radhé i Demokra-
ci Plus (D+) gé& trajton rastet e kompensimit t&
démit té shkaktuar nga autoritetet publike. Q&I-
limi kryesor i kétij raporti té shkurtér, 8shté qé té
kuptohet se si trajtohen kéto 1éndé né Departa-
mentin pér Céshtje Administrative té Gjykatés
Themelore né Prishting.

D+ i ka monitoruar dhjeté raste té shkeljeve ad-
ministrative qé nga maji i vitit 2023 dhe do t&
vazhdojé t'i mbulojé edhe dhjeté raste té tjera
deri né maj té vitit 2025. Kéto raporte té shkurt-
ra t&€ zgjedhura n€ ményré rastésore, adresojné
né ményré specifike monitorimin e t& drejtés
pér kompensim né€ procedura administrative né
kuadér t& marrédhénieve ndérmjet shtetit (ad-
ministratés publike) dhe personave fizikg, duke
pérjashtuar rastet e kompensimit pér zyrtarét
shtetéroré brenda administratés publike.

E drejta pér kujdes shéndetésor pér qytetarét
e Republikés sé Kosovés Eshté e pércaktuar me
Kushtetuté dhe me marréveshjet dhe instrumen-
tet ndérkombétare, t€ cilat gjejné zbatim t& drejt-
pérdrejt né vend. Me Ligjin pér Shéndetési', Ligjin
pér Sigurimin Shéndetésor?, si dhe me akte t&
tjera ligjore dhe nénligjore, qytetaréve u siguro-
hen té drejtat e trajtimit t& barabarté né shér-
bime shéndetésore.

Né rastet kur shérbimet e kujdesit shéndetésor
nuk mund té ofrohen nga institucionet pérkatése
publike né Kosové, qytetarét detyrohen qé té
kérkojné trajtim né institucione tjera shénde-
tésore qofté brenda apo jashté vendit. Qeveria e
Kosovés népérmijet Fondit pér Sigurime Shénde-
tésore ofron mbéshtetje financiare pér qytetarét
té cilét nuk kan& mundési té pérballojné shpen-
zimet e trajtimit jashté institucioneve publike.

1 Gazeta zyrtare e Republikés s& Kosovés. Ligji Nr. O4/L-125 p&r
Shéndetési  https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8666
(qasja e fundit m& 10 janar, 2024).

2 Gazeta zyrtare e Republikés s& Kosovés. Ligji Nr. O4/L -249 pér
Sigurimin Shéndetsor https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActlD=9450 (qasja e fundit m& 10 janar, 2024).

e Democracy Plus (D+) dhe nuk pasqyron mendimet e Bashkimit Evropian. Projekti “Promovimi i procedurave t& drejta Plus
administrative pér qytetaré dhe biznese” i financuar nga BE-ja zbatohet nga Democracy Plus (D+)
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Fondi i Sigurimeve Shéndetésore &shté institucion publik, i cili funksionon né kuadér té Ministrisé
s€ Shéndetésisé, dhe éshté pérgjegjés pér menaxhimin dhe administrimin e sistemit té sigurimeve
shéndetésore né vend. Ndérsa, né kuadér te Fondit funksionon Programi pér Trajtimin e Pacientéve
Jashté Institucioneve Shéndetésore, pérmes té cilit qytetarét pérkrahen financiarisht pér shérbi-
met shéndetésore jashté kétyre institucioneve. Ndérkaq, Bordi Ekzekutiv €shté organi mé i larté né
kété Fond, i cili merret me vlerésimin dhe aprovimin e kérkesave té pacientéve pér trajtim jashté
institucioneve shéndetésore publike.

Sé& fundmi, Udh&zimi Administrativ i MSH &shté pérditésuar duke thjeshtuar procedurat e aplik-
imit p&r qytetarét, si dhe duke shtuar edhe njé gamé shérbimesh. Qytetarét gézojné t€ drejtén e
mbé&shtetjes financiare né vleré deri né 30 mijé euro brenda njé viti pér shérbimet gé nuk ofrohen
né institucionet publike shéndetésore né Kosové. Po ashtu, me kompensim prej 100% t& vlerés s&
faturés, pérfitojné edhe personat me status t& invalidit t&€ luftés, anétarét e ngushté t& familjes sé
déshmoréve, viktimat civile té luftés, personat deri né 18 vjeg, personat me aftési t€ kufizuara, si
dhe ata qé jané pérfitues t& ndihmés sociale®.

Mirépo, pérkundér kétyre pérpjekjeve pér té rregulluar njé mjedis ligjor pérmes zbatimit té lig-
jeve dhe ndérmarrjes s&€ masave shtesé, jo ¢do qytetar ka mundur té pérfitojé nga ky Fond. Nga
1099 aplikime pér pérkrahje financiare pér trajtim mjekésor jashté institucioneve shéndetésore
publike, mbi 400 pacientéve u &shté refuzuar kérkesa pér pérfitime nga ky fond*. N& raportin e
Zyrés Kombétare té Auditimit thuhet se qytetarét nuk jané trajtuar barabarté me rastin e procesit
té pérzgjedhjes sé tyre nga ana e Bordit Ekzekutiv. Ndér t& tjera, ky raport theksoi se “nga 150
fletézotime pér trajtime urgjente shéndetésore, me shumé sé 60 pér gind té tyre nuk jané trajtuar
né pérputhje me ligjin”®.

Pér démin e shkaktuar nga ky autoritet publik, palét e pakénaqura mund t€ iniciojné proceduré
administrative pérmes padive né Departamentin pér Céshtje Administrative qé vepron né kuadér
té Gjykatés Themelore né Prishtiné. Rastet e tilla, gjykata i trajton duke u bazuar né dispozitat e
pércaktuara né Ligjin pér Konflikte Administrative®.

Rastet né gjykaté

Né té dy rastet e monitoruara, e paditur €shté Ministria e Shéndetésisé, konkretisht Fondi i Siguri-
meve Shéndetésore. Shqetésimet e paléve, né té€ dyja rastet, lidhen me refuzimin e kérkesave pér
trajtim shéndetésor jashté institucioneve shéndetésore publike.

(barna), t& cilat nuk gjenden né listén esenciale t& barnave q& mbulohen nga buxheti i Kosovés.
Komisioni i Ankesave - MSH, nuk iu kishte pérgjigjur asnjéheré kérkesave té paditésit. Pér kété mos
veprim té organit administrativ, paditési ka iniciuar padi né gjykaté ashtu si¢ pércaktohet me Lig-
jin e Procedurés s& Pérgjithshme Administrative né rastet e heshtjes s& administratés’.

3 Gazeta zyrtare e Republikés s& Kosovés. Udh&zim Administrativ Nr. 03/2023 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81033
(qasja e fundit m& 10 janar, 2024).

4 FondiiSigurimeve Shéndetésore. Raporti vjetor i punés 2022.https://fssh.rks-gov.net/desk/inc/media/359C6FQ4-7BB8-4FDB-97F 8-
1BE1ADBB3AGY4.pdf (qasja e fundit mé 12 janar, 2024).

5 Zyra Kombétare e Auditimit. Raporti i Auditimit t& Performancés, gusht 2023 https://zka-rks.com/ép-content/uploads/2023/08/
Raporti_Auditimit PTMJIShP_shqip-1.pdf (qasja e fundit mé 12 janar, 2024).

6 Gazeta zyrtare e Republikés sé Kosovés. Ligji pér Konflikte Administrative https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2707
(*tashmé i shfugizuar. Qasja e fundit: 12 janar, 2024).

7 Gazeta zyrtare e Republikés s& Kosovés. Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative, kapitulli 2, neni 125, https://gzk.rks-gov.
net/ActDetail.aspx?ActlD=12659, (qasja e fundit mé 14 janar, 2024).
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Rasti i dyté pérgendrohet rreth njé kérkese pér rimbursim té shpenzimeve té trajtimit mjekésor
jashté vendit. N& kété rast, pacienti i Eshté nénshtruar ndérhyrjeve kirurgjikale té€ nevojshme né
institucione jashté vendit. Por, meqgenése pala ka filluar trajtimin mjekésor para se té pérfundojné
té gjitha procedurat administrative t&€ nevojshme, Bordi ka refuzuar kérkesén pér rimbursim. Kété
vendim, Bordi e ka arsyetuar duke thé&né se pérputhet me dispozitat ligjore t& Udh&zimit Adminis-
trativ pér trajtim jashté vendit, té cilat pércaktojné se trajtimi duhet t& nisé vetém pas p&rfundimit
té procedurave administrative, pérveg né rastet emergjente®.

Padia e Dh.A. kundér Ministrisé€ sé Shéndetésisé - Fondi pér
Sigurime Shéndetésore

Padités: Dh.A person fizik

E paditur: Ministria e Shéndetésisé - MSH

Emri i gjyqtarit/es: Arjeta Sadiku

Data e seancés: 05.09.2023

N& kété rast t&€ monitoruar, paditési Dh.A., me daté 3 korrik 2018 ka ushtruar padi ndaj Ministrisé
s& Shéndetésisé (MSH) n& Departamentin pér Céshtje Administrative t& Gjykatés Themelore né
Prishtingé. Me ané té késaj padie, pala paditése ka kérkuar nga gjykata gé té aprovojé kérkesén pér
mbéshtetje financiare pér terapi mjekésore - barna, t€ cilat nuk jané né listén esenciale t€ barnave
gé mbulohen nga buxheti i Kosovés.

Radha qgé ky rast té trajtohej né gjykaté, erdhi pas pesé viteve. Né seancén e shqyrtimit kryesor,
mé 5 shtator 2023, pérfaqésuesi ligjor i paditéses, A.H., ka theksuar se paditésja Dh.A. vuan nga
njé sémundje e rrallé sipas klasifikimit ndérkombétar, dhe si e tillé bazohet né dispozitat ligjore
té pércaktuara né Udhézimin Administrativ pér Trajtim Mjekésor Jashté Institucioneve Shénde-
tésore Publike. Prandaj, &shté e nevojshme qé mbéshtetja materiale pér sigurimin e késaj terapie
mjekésore, té ofrohet n€ ményré té vazhdueshme.

Fillimisht, kérkesa pér blerjen e terapisé mjekésore, né vitin 2016 palés paditése Dh.A. i ishte apr-
ovuar nga ana e Bordit Ekzekutiv pér Implementimin e Programit pér Trajtim Mjekésor jashté In-
stitucioneve Shéndetésore Publike t& MSH. Mirépo, kjo mbéshtetje financiare ishte ndérpreré né
vitet pasuese, pérkundér obligimit qé€ e paditura - MSH e kishte pér sigurimin e késaj terapie. Me
kété rast, paditésja ishte e detyruar qé medikamentet e nevojshme pér gjashté vitet e ardhshme
t’i siguroj€& me vetéfinancim.

Lidhur me kérkesat e Dh.A, e paditura MSH nuk i ishte pérgjigjur asnjéheré. Né kété rast, pala e
pakénaqur kishte paditur organin publik pér heshtje administrative.

8 Gazeta zyrtare e Republikés s& Kosovés. Udh&zim Administrativ Nr. 03/2023 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=81033
(qasja e fundit mé 15 janar, 2024).
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Tutje, né seancat gjyqgésore, i autorizuari i paditésit ka deklaruar se gjendja shéndetésore e pa-
ditéses éshté vértetuar me ané té ekspertizés gjyqésore dhe ekzaminimit té drejtpérdrejt klinik.
Anddaj, nga gjykata ka kérkuar qé té obligojé Ministriné e Shéndetésisé qé paditéses Dh.A. t’ia
kompensojé né ményré retroaktive mjetet financiare pér blerjen e terapisé mjekésore.

jigjen né padi i ka propozuar gjykatés gé ta refuzojé padiné dhe kérkesépadiné e paditésit si t&
pabazuar.

Konkluzion: Lidhur me kété rast, Gjykata Themelore me Aktgjykimin e datés b shtator 2023, ven-
dosi né ményré meritore duke aprovuar kérkesén e palés paditése Dh.A., pér mbéshtetje financiare
pér terapi mjekésore - barna’. Sipas kétij aktgjykimi, e paditura Ministria e Shéndetésisé detyro-
het gé paditésit t’ia kompensojé né ményré retroaktive mjetet financiare né emér t&é shérbimeve
specifike - barna, si dhe té vazhdojé me ndarjen e kétyre mjeteve financiare deri sa té ekzisto-
jé nevoja pér sigurimin e késaj terapie. Kété vendim gjykata e kishte mbéshtetur né ekspertizén
timit t€ gjendjes reale shéndetésore té€ paditésit. Né arsyetimin e kétij aktgjykimi thuhet se baza e
kérkesé-padisé &shté krijuar me vendosjen né ményré meritore pér shkak té€ heshtjes administra-
tive, si dhe pér faktin se e paditura, Ministria e Shéndetésisg, nuk e ka kontestuar bazén e kérkesé-
padisé, si dhe nuk ka paraqitur ndonjé vérejtje né ekspertizén mjekésore né té cilén gjykata e ka
mbéshtetur vendimin e saij.

Gjykata kishte shqyrtuar edhe pretendimet e té paditurés né pérgjigjen e késaj té fundit né padi,
duke i vlerésuar si t& pabazuara dhe né kundérshtim me provat né shkresat e [Endés dhe me gjend-
jen faktike té vértetuar nga ana e eskpertéve mjekésoré.

Padia e N.B. kundér Ministris€ s€ Shéndetésisé - Fondi pér
Sigurime Shéndetésore

Padité&s: N.B. person fizik

E paditur: Ministria e Shéndetésisé - MSH, Fondi p&r Sigurime Shéndetésore

Emri i gjyqtarit/es: Kreshnik Kagiu

Data e seancés: 29.08.2023

Rasti i dyté pérfshin padiné e paditésit N.B., t&€ datés 22.07.2022, kundér vendimit t& Ministris€ s&
Shéndetésisé (MSH), n& gjykaté. Pala paditése kishte kérkuar rimbursim t& shpenzimeve t& shérim-
it jashté institucioneve shéndetésore publike, por kjo kérkesé ishte refuzuar nga Bordi qé merret
me trajtimin e kétyre rasteve.

9 Vendimi i Gjykatés Themelore, A.nr1644/18, daté: 05.09.2023
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Né seancén e shqyrtimit kryesor, mé 29 gusht 2023, prindi njéherit edhe p&rfagésuesi V.B. i palés
paditése N.B. (person i mitur), ka njoftuar gjykatén se operacionet mjekésoré pér fémijén e tij nuk
kané pasur mundési gé té realizohen né Kosové, prandaj ka gené i obliguar gé té kérkojé trajtim
jashté vendit, konkretisht né Kroaci dhe né Gjermani. Sipas tij, vendimet e organit té shkallés s&
paré dhe té shkallés s€ dyté, jané ta pabazuara, té paargumentuara dhe té kundérligjshme.

Gjaté seancés sé shqyrtimit kryesor, pérfagésuesi i paditésit theksoi se me vendimin e shkallés sé
paré, arsyeja kryesore e refuzimit t& kérkesés pér rimburésim t€ shpenzimeve t& shérimit ka gené
buxheti i limituar. Ai nga gjykata kérkoi qé té€ miratojé padiné pér kompensim té shpenzimeve té
shérimit jashté vendit, si dhe t& anulojé vendimin e atakuar me kété padi.

Ndérsa e paditura - MSH, e cila mungoi né kété shqyrtim, né pérgjigjen né padi e kishte kontestuar
né térési padiné dhe kérkesépadiné e paditéses. MSH ka pohuar se e paditura ka aplikuar drejté
dispozitat ligjore dhe i ka vlerésuar té gjitha rrethanat dhe provat qé kané ndikuar né nxjerrjen e
vendimit t& drejté ligjor. Ndér t& tjera, MSH kishte theksuar se né vendimin e saj, kishte rekoman-
duar palén paditése pér shérim falas né Turqgi sipas Marréveshjes bilaterale né mes té dy vendeve,
por kjo gjé nuk ishte pérfillur nga pala paditése.

Konkluzion: Pas shqyrtimit t& t& gjitha provave, gjykata konkludoi se organii paditur ka vértetuar
drejté gjendjen faktike dhe drejté ka zbatuar té drejtén materiale me rastin e shqyrtimit t€ ankesés
s€ paditésit. Prandaj, gjykata kishte refuzuar si té€ pabazuar pading dhe kérkesépadiné e paditésit
té mitur®. Sipas arsyetimit t& kétij aktgjykimi, Komisioni pér Vlerésimin Mjekésor ka vendosur drejté
me rastin e refuzimit té kérkesés s& paditésit né pérputhje té ploté me nenin 132 t& Ligjit pér Pro-
cedurén e Pérgjithshme Administrative, si dhe me Udhézimin Administrativ pér trajtime mjekésor
jashté vendit, ku konstatohet se pacienti ka filluar trajtimin pa pérfunduar né térési procedurat
administrative™.

10 Vendimi i Gjykatés Themelore, A.nr .nr.1851/2022, daté: 06.09.2023
11 Gazeta zyrtare e Republikés s& Kosovés. Udh&zim Administrativ Nr. 03/2023, Neni 5, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=81033 (qasja e fundit mé 15 janar, 2024).
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]
PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Monitorimi i dy rasteve né gjykaté, hedh drité mbi kompleksitetet qé rrethojné kompensimin pér trajtimin
mjekésor jashtg institucioneve shéndetésore publike né Kosové. Té dy rastet shpérfaqin sfidat e qytetaréve
t€ cilét pérballen me pengesa té shumta né pérpjekjet e tyre pér té siguruar mbéshtetje financiare pér
shérbimet shéndetésore gé nuk ofrohen nga institucionet publike.

Né rastin e Dh.A., gjykata e njohu té drejtén e paditésit pér mbéshtetje financiare pér terapiné mjekésore
- barna qé nuk pérfshihen né listén esenciale t& buxhetit t& Kosovés. Vendimi i gjykatés theksoi réndésiné e
mbéshtetjes financiare t€ vazhdueshme pér njé sémundje té rrall€, duke obliguar Ministriné e Shéndetésisé
pér té siguruar kété terapi. Gjykata mori vendim meritor né favor t€ qytetarit, pasi u mbéshtet n& eksper-
tizén mjekésore gé déshmoi gjendjen shéndetésore reale té palés paditése, si dhe pér shkak té heshtjes
administrative té s€ paditurés.

Né anén tjetér, rasti i N.B. paragiti njé skenar tjetér. Gjykata refuzoi denoncimin gé kérkonte rimbursim té
shpenzimeve shéruese jashté institucioneve shéndetésore publike, duke mbéshtetur vendimin e autoritetit
té kontestuar. Gjykata konstatoi se refuzimi ishte né pérputhje me ligjin, duke theksuar zbatimin e sakté té
ligjit dhe respektimin e procedurave administrative.

B Edhe pse shumé procedura jané thjeshtésuar me Udhé&zimin e ri Administrativ pér trajtim jashté insti-
tucioneve publike, sfidat praktike ende ekzistojné. Vendimi i gjykatés pér refuzim né rastin e dyté, pér
shkak té mungesés s& njohurive rreth procedurave administrative, thekson réndésiné e informimit
té métejshém té qytetaréve né lidhje me kérkesat dhe afatet pér té kérkuar ndihmé financiare pér
trajtim mjekésor jashté institucioneve publike.

B Fondi i Sigurimit Shéndetésor té konsiderojé njé shqyrtim dhe pérditésim té ploté té politikave té veta,
duke marré parasysh vendimet e gjykatés qé theksojné réndésiné e qasjes sé vazhdueshme né shér-
bimet shéndetésore, sidomos pér individét me sémundje té rralla qé kérkojné terapi té€ vazhdueshme.
Kjo do té siguronte qé qytetarét né kéto rrethana té€ marrin mbéshtetjen e nevojshme pa ndérprerje
dhe qgé té gjithé pacientét té trajtohen né ményré té barabarté.

Il Financuar nga ® Democracy
P Bashkimi Evropian Plus



