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koji se osvrée na predmete naknade u slu¢aje-

[ I ° . vima $tete koju su prouzrokovali organi javnih
i zdravlje:

se razume kako se ovi predmeti reSavaju u Odel-

N k d t X k jenju za administrativne poslove Osnovnog suda

aKnadd trosKkova u Prigin

prekriaja od maja 2023. i u nastavku e pokriti

Ie é e n ° q va n oavn i h jo$ deset predmeta do maja 2025. godine. Ovi

J J se bave praéenjem prava na naknadu Stete u

t upravnim postupcima na relaciji izmedu drzave

u s q n Ova (javne uprave) i fizickih lica, iskljugujuéi slu&ajeve

P ra VO s u d e Ovo je peti po redu izvestaj Demokratije Plus (D+)
vlasti. Glavna svrha ovog kratkog izvestaja je da

Zd rqutve n og D+ je propratio deset predmeta upravnih
kratki izvestaji, odabrani nasumiéno, posebno
naknade drZavnih sluzbenika u javnoj upravi.

Pravo na zdravstvenu zastitu gradana Republike
Kosovo propisano je Ustavom i medunarodnim
sporazumima i instrumentima, koji se direktno
primenjuju u zemlji. Zakonom o zdravlju', Za-
konom o zdravstvenom osiguranju?, kao i dru-
gim zakonskim i podzakonskim aktima, gradani-
ma se garantuju prava na jednako postupanje u
zdravstvenim uslugama.

U slu¢ajevima kada javne zdravstvene ustanove
na Kosovu ne mogu da pruZe usluge zdravstvene
zastite, gradani su primorani da traZe le€enje u
drugim zdravstvenim ustanovama u zemlji ili van
nje. Vlada Kosova, preko Fonda za zdravstveno
osiguranje, nudi finansijsku podrsku gradani-
ma koji ne mogu da priuste troskove le¢enja van
javnih ustanova.

Fond za zdravstveno osiguranje je javna insti-
tucija koja deluje u okviru Ministarstva zdravlja
i odgovorna je za upravljanje i administraciju
sistema zdravstvenog osiguranja u zemlji. Sa

1 Sluzbeni list Republike Kosovo. Zakon br. O4/L-125 o zdravlju
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=8666 (poslednji put
pristupljeno 10. januara 202\4).

2 Sluzbeni list Republike Kosovo. Zakon br. O4/L-249 o zdravst-
venom osiguranju  https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActID=9450 (poslednji put pristupljeno 10. januara 20214).

Ova publikacija je objavljena uz finansijsku pomoé& Evropske unije. SadrZaj iste iskljuéiva je odgovornost Demokratije Plus (D+) B De mocracy
i ne odraZava nuzno misljenja Evropske unije. Projekat ,,Promovisanje praviénih upravnih postupaka za gradane i privredne Plus
subjekte” finansira EU, a realizuje Demokratija Plus (D+).


https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8666
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=9450
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=9450

druge strane, u okviru Fonda funkcioni$e Program za le€enje pacijenata van zdravstvenih usta-
nova, kojim se gradani podrZavaju finansijski za zdravstvene usluge van ovih ustanova. Sa druge
strane, lzvrsni odbor je najvisi organ u ovom Fondu, koji se bavi procenom i usvajanjem zahteva
pacijenata za lecenje van javnih zdravstvenih ustanova.

Nedavno je azurirano administrativnho uputstvo MZ-a pojednostavljivanjem procedura za pod-
noSenje zahteva gradana, kao i dodavanjem niza usluga. Gradani ostvaruju pravo na finansijsku
podrsku u vrednosti do 30 hiljada evra u okviru jedne godine za usluge koje se ne nude u javnim
zdravstvenim ustanovama na Kosovu. Takode, pravo na naknadu 100% vrednosti fakture, imaju
lica sa statusom ratnih invalida, ¢lanovi uzih porodica palih boraca, civilne Zrtve rata, lica do 18
godina starosti, osobe sa invaliditetom, kao i korisnici socijalne pomoéi®.

Medutim, i pored ovih nastojanja da se kroz primenu zakona i preduzimanje dodatnih mera uredi
pravno okruZenje, nije svaki gradanin bio u prilici da ostvari koristi iz ovog Fonda. Od 1099 zahteva
za finansijsku podrsku za leéenje van javnih zdravstvenih ustanova, ovaj fond odbio je zahtev vise
od 400 pacijenata za ostvarivanje koristi iz ovog fonda*. Prema gradanima nije postupano jednako
prilikom izbora od strane lzvr§nog odbora, navodi se u izvestaju Nacionalne kancelarije za reviziju.
Izmedu ostalog, ovaj izvestaj navodi da ,,Od 150 naloga za hitno zdravstveno leCenje, vise od 60
odsto istih nije tretirano u skladu sa zakonom®s.

Za Stetu koju je pric¢inio ovaj organ javne vlasti, nezadovoljne stranke mogu pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Odeljenju za upravne poslove koje deluje pri Osnovnom sudu u Pristini. Takve
slu€ajeve sud procesuira na osnovu odredaba propisanih Zakonom o upravnim sporovima®.

Predmeti na sudu

U oba propraéena predmeta, tuzeno je Ministarstvo zdravlja, konkretno Fond za zdravstveno osig-
uranje. Nedaée stranaka, u oba posmatrana predmeta, ticu se odbijanja zahteva za zdravstveno
le€enje van javnih zdravstvenih ustanova.

Prvi predmet se odnosi na tuzbeni zahtev tuZioca za finansijsku podrsku za medicinsku terapiju
— lekove, koji se ne nalaze na esencijalnoj listi lekova koji su pokriveni iz budZeta Kosova. Zalbena
komisija — MZ nikada nije odgovorila na zahteve tuZioca. Zbog ovog nepostupanja organa uprave,
tuZilac je pokrenuo tuzbu pred sudom kako je propisano Zakonom o opstem upravnom postupku
u sluéajevima €utanja administracije’.

Dok je drugi predmet usredsreden na zahtev za naknadu troskova zdravstvenog le€¢enja u inostran-
stvu. U ovom predmetu, pacijent je podvrgnut neophodnim hirurskim intervencijama u instituci-
jama van zemlje. Medutim, posto je stranka krenula sa le€enjem pre okoncéanja svih neophodnih
administrativnih postupaka, Odbor je odbio zahtev za naknadu. Odbor je ovu odluku obrazloZio
rekavsi da zakonske odredbe Administrativnog uputstva o le€enju van zemlje, propisuju da leéenje
treba da poé&ne tek nakon zavrietka administrativnih procedura, osim u hitnim sluéajevima®.

3 Sluzbeni list Republike Kosovo. Administrativno uputstvo br. 03/2023 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=81033 (posled-
nji put pristupljeno 10. januara 2024).

4 Fond za zdravstveno osiguranje. Godisnji izvestaj o radu za 2022.https://fssh.rks-gov.net/desk/inc/media/359C6FO4-7BB8-
4FDB-97F8-1BE1IADBB3AGY. pdf (posledniji put pristupljeno 12. januara 20214).

5 Nacionalna kancelarija za reviziju. Izvedtaj o reviziji uginka, avgust 2023 https://zka-rks.com/ép-content/uploads/2023/08/Rapor-
ti_Auditimit_ PTMJIShP_shqip-1.pdf (poslednji put pristupljeno 12. januara 2023).

6 Sluzbeni list Republike Kosovo. Zakon o upravnim sporovima https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2707 (*sada stavljen van
snage. Poslednji put pristupljeno: 12. januara 2024).

7 Sluzbeni list Republike Kosovo. Zakon o opstem upravnom postupku, glava 2, &lan 125, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspk?Ac-
tID=12559, (poslednji put pristupljeno 14. januara 2024).

8 Sluzbeni list Republike Kosovo. Administrativno uputstvo br. 03/2023 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=81033 (posled-
nji put pristupljeno 15. januara 2024).
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Tuzba Dh.A. protiv Ministarstva zdravlja — Fonda za
zdravstveno osiguranje

Tuzilac: Dh.A fizicko lice

TuZeni: Ministarstvo zdravlja - MZ

Ime sudije/sutkinje: Arjeta Sadiku

Datum roéista: 05.09 2023.

U ovom propraéenom predmetu, tuZilac Dh.A. je 03. jula 2018. godine podneo tuzbu protiv Minis-
tarstva zdravlja (MZ) Odeljenju za upravne poslove Osnovnog suda u Pristini. U ovoj tuZbi, tuZilac
je traZio od suda da odobri tuZzbeni zahtev tuZioca za finansijsku podrsku za medicinsku terapiju
— lekove, koji se ne nalaze na esencijalnoj listi lekova koji su pokriveni iz budZeta Kosova.

Tek posle pet godina dosao je red da se ovaj predmet resi pred sudom. Na glavnom rocistu koje
je odrzano 05. septembra 2023. godine, zakonski zastupnik tuZilje A.H., je istakao da tuZilja Dh.A.
boluje od retke bolesti prema medunarodnoj klasifikaciji, i shodno tome se poziva na zakonske
odredbe Administrativnog uputstva o zdravstvenom lecenju van javnih zdravstvenih ustanova.
Stoga je neophodna kontinuirana materijalna podrska kako bi se ova medicinska terapija obezbe-
dila u kontinuitetu.

Prvobitno je tuZilji Dh.A lzvr$ni odbor za sprovodenje Programa le€enja van javnih zdravstvenih
ustanova MZ-a odobrio zahtev za kupovinu medicinske terapije, 2016. godine. Medutim, ova finan-
sijska podrska je prekinuta narednih godina, uprkos obavezi koju je tuZeni - MZ imao da obezbedi
ovu terapiju. Ovom prilikom, tuZilja je primorana da lekove u narednih Sest godina obezbedi svojim
finansijskim sredstvima.

TuZeni MZ nikada nije odgovorio na zahteve Dh.A. U ovom slu€aju, nezadovoljna stranka je tuZila
organ javne vlasti usled €utanja administracije.

Dalje, na ro¢istima, punomoénik tuZioca je izjavio da je zdravstveno stanje tuZzilje potvrdeno sud-
skim vestadenjem i neposrednim klini¢kim pregledom. Stoga je od suda traZio da obaveze Mini-
starstvo zdravlja da tuZilji Dh.A. retroaktivno isplati finansijska sredstva za kupovinu medicinske
terapije.

Sa druge strane, tuZzeni MZ, koji nikada nije prisustvovao ni na jednom od sazvanih ro&ista, u
odgovoru na tuzbu predloZio je sudu da tuzbu i tuzbeni zahtev tuZioca odbije kao neosnovane.

www.dplus.org



Zakljuéak: U vezi sa ovim predmetom, Osnovni sud je presudom od 05. septembra 2023. godine
meritorno odlucio usvajanjem zahteva tuzilje Dh.A., odobravajuéi novéanu podrsku za medicinsku
terapiju — lekove’. Ovom presudom je tuZeni, Ministarstvo zdravlja, obavezan da tuZiocu retroak-
tivno nadoknadi nov€ana sredstva na ime konkretnih usluga — lekova, kao i da nastavi sa izd-
vajanjem ovih nov&anih sredstava sve dok postoji potreba za obezbedivanjem ove terapije. Ovu
odluku sud je zasnovao na medicinskom vestacenju koje je tuZilac traZio na jednom od roéista,
radi dokazivanja stvarnog zdravstvenog stanja tuZilje. U obrazloZzenju ove presude se navodi da je
osnov tuzbenog zahteva nastupio iz meritornog odludivanja, usled €utanja administracije, kao i
zbog Cinjenice da tuZeni, Ministarstvo zdravlja, nije osporio osnov tuzbenog zahteva i nije podneo
nikakvu primedbu na medicinsko vestacenje na kome je sud zasnovao svoju odluku.

Sud je razmotrio i tvrdnje tuZenog u njegovom odgovoru na tuzbu, ocenivsi ih kao neosnovane i u
suprotnosti dokazima u spisima predmeta i ¢injeni€énom stanju koje su utvrdili medicinski vestaci.

Tuzba N.B. protiv Ministarstva zdravlja - Fonda za
zdravstveno osiguranje

Tuzilac: N.B. fizi¢ko lice

TuZeni: Ministarstvo zdravlja — MZ, Fond za zdravstveno osiguranje

Ime sudije/sutkinje: Kreshnik Kagiu

Datum roéista: 29.08 2023.

Drugi predmet obuhvata tuzbu tuZioca N.B., od 22.07.2022. godine, protiv reSenja Ministarstva
zdravlja (MZ), sudu. TuZilac je traZio nadoknadu troskova leéenja van javnih zdravstvenih ustano-
va, ali je ovaj zahtev odbio Odbor koji se bavi razmatranjem ovih predmeta.

Na glavnom roéistu odrzanom 29. avgusta 2023. godine, roditel] i istovremeno zastupnik V.B. tuZio-
ca N.B. (maloletno lice), obavestio je sud da operacije njegovog deteta nisu mogle da se odrade
na Kosovu, te je zbog toga bio prinuden da potrazi moguénost le€enja u inostranstvu, konkretno
u Hrvatskoj i Nemackoj. Prema njegovim re¢ima, odluke prvostepenih i drugostepenih organa su
neosnovane, neargumentovane i nezakonite.

Zastupnik tuZioca je na glavnom rocistu istakao da je prvostepenom odlukom osnovni razlog za
odbijanje zahteva za naknadu troskova lecenja bio ograni€eni budzet. TraZio je da sud usvoji ovu
tuzbu za naknadu troskova leéenja u inostranstvu, kao i da ponisti reSenje pobijeno ovom tuzbom.

9 Reenje Osnovnog suda, A. br. 1644/18 od dana: 05.09 2023.
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Sa druge strane, tuZeni — MZ, koji je izostao sa ovog rogista, u odgovoru na tuzbu osporio je tuzbu i
tuzbeni zahtev tuzioca u celosti, tvrdeéi da je okrivljeni pravilno primenio zakonske odredbe i da je
ocenio sve okolnosti i dokaze koji su uticali na donos$enje ispravne pravne odluke. Izmedu ostalog,
tuZeni je istakao da je u svojoj odluci tuziocu preporucio besplatno le€¢enje u Turskoj u skladu sa
bilateralnim sporazumom izmedu dve zemlje, ali je tuZilac to zanemario.

Zakljuéak: Uvidom u sve dokaze, sud je nasao da je tuZeni organ prilikom razmatranja Zalbe
tuZioca pravilno utvrdio &injeniéno stanje i pravilno primenio materijalno pravo. Shodno tome,
sud je odbio kao neosnovanu tuzbu i tuzbeni zahtev maloletnog tuZioca™. Prema obrazloZenju ove
presude, Komisija za medicinsku procenu je pravilno odluéila time $to je odbila zahtev tuzioca, u
potpunom skladu sa &lanom 132. Zakona o opstem upravnom postupku, kao i sa Administrativnim
uputstvom o le€enju van zemlje, konstatujuéi da je pacijent otpoceo le€enje a da pre toga nisu u
potpunosti okon&ani svi upravni postupci'.

10 Resenje Osnovnog suda, A. br. 1851/2022 od dana: 06.09 2023.
11 Sluzbeni list Republike Kosovo. Administrativno uputstvo br. 03/ 2023, &lan 5, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=81033
(poslednji put pristupljeno 15. januara 2024).
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Praéenje dva predmeta na sudu baca svetlo na slozenost predmeta naknade troskova le€enja van javnih
zdravstvenih ustanova na Kosovu. Predmeti Dh.A. i N.B. oslikavaju izazove gradana koji se suoéavaju sa
brojnim preprekama u nastojanjima da obezbede finansijsku podr§ku za zdravstvene usluge koje ne pruzaju
javne ustanove.

U predmetu Dh.A., sud je priznao pravo tuZilje na finansijsku podrsku za medicinsku terapiju — lekove koji
nisu uvrséeni na esencijalnu listu lekova iz kosovskog budZeta. Odluka suda naglasava znaéaj kontinuirane
finansijske podrske za retko oboljenje, obavezujuéi Ministarstvo zdravlja da obezbedi ovu terapiju. Sud je
doneo meritornu odluku u korist gradanina, pozivajuéi se na medicinsko vestacenje koje je dokazalo stvarno
zdravstveno stanje tuzilje, kao i administrativno Eutanje tuzenog.

S druge strane, predmet N.B. predstavio je drugadiji scenario. Sud je odbacio prijavu kojom se traZi nak-
nada troskova le€enja van javnih zdravstvenih ustanova, podrZavajuéi odluku osporenog organa. Sud je
konstatovao da je odbijanje bilo u skladu sa zakonom, isti€uéi pravilno sprovodenje zakona i postovanje
upravnih postupaka.

H lako su mnoge procedure pojednostavljene novim Administrativnim uputstvom o le€enju van javnih
ustanova, i dalje postoje praktiéni izazovi. Odluka suda o odbijanju u drugom predmetu, zbog
nepoznavanja upravnih postupaka, isti¢e vaznost daljeg informisanja gradana o uslovima i rokovi-
ma za traZzenje novéane pomodi za le€enje van javnih ustanova.

B Fond za zdravstveno osiguranje treba da razmotri potpunu reviziju i azuriranje svojih politika, uzima-
juéi u obzir sudske odluke koje naglasavaju znaéaj kontinuiranog pristupa zdravstvenim uslugama,
posebno za osobe sa retkim bolestima kojima je potrebna stalna terapija. Time bi se obezbedilo da
gradani u ovakvim okolnostima dobijaju neophodnu podrsku bez prekida i da svi pacijenti budu
tretirani jednako.
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