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U jednom demokratskom drustvu, gradani imaju
osnovno pravo da pozivaju organe javnih vlas-

Pravno postupanje
protiv o rgana ver sa ovnim wlugome. Kada gradontverd

da su javne institucije nepravedno postupale
prema njima, bilo da se radi o neta¢nom fakturi-

° ° ° ~

j avn I h VI q Stl : Za I be sanju, uskraéivanju usluga ili drugim administra-
° tivnim postupcima, imaju pravo da traze pravni
n q u s I u g e e I e kt ro I lek. Na Kosovu, ovo pravo ukljuéuje moguénost
podnosenja tuzbe protiv organa javnih vlasti u
° Odeljenju za administrativne poslove Osnovnog
VOd os n q bd evq nj q suda u Pristini. Ovaj proces obezbeduje da ¢ak
i u sluéajevima koji se odnose na osnovne javne
usluge, kao §to su snabdevanje elektri¢nom en-
n q s u d u ergijom i vodom, gradani mogu da pobiju odluke
koje na njih negativno utiéu i da traZe pravdu

kroz pravni sistem.

Glavna svrha ovog kratkog izvestaja je da ra-
zume kako se ovi predmeti reSavaju na sudu u
slu¢ajevima nepravde od strane organa javnih
vlasti. lzvesta]j pocinje opisom Zalbenog postup-
ka, nastavlja se ilustracijom dva predmeta pro-
praéena na sudu, a zavrSava se preporukama.
U ova dva predmeta, gradani su podneli tuzbe
protiv javnih institucija: u prvom predmetu pro-
tiv Regulatorne kancelarije za energetiku (RKE)
zbog spornog duga za elektrié¢nu energiju; a u
drugom predmetu, protiv Regionalne vodovodne
kompanije ,,Pristina“ d.d. (RVK ,,Pri§tina“) i Reg-
ulatorne uprave za vodosnabdevanje (RUV) za
neplaéeni dug za usluge vodosnabdevanija.

Ova tri subjekta RKE, RVK ,,Pristina“ i RUV, prop-
isana Ustavom i zakonima na snazi, ureduju
razliite oblasti u javnoj sferi i pruZaju usluge
gradanima. Ovakvi sluéajevi ukazuju na proce-
duralne i pravne izazove sa kojima se gradani
suoCavaju kada traze da se rese njihove Zalbe
izjavljene na pruzaoce javnih usluga.

Ova brza reakcija je napisana na albanskom. Za sve nejasnoée u ovom prevedenom i prilagodenom tekstu, molimo vas da se obratite originalu
Veprimet ligjore ndaj autoriteteve publike: Ankesat pér shérbimet e energjisé dhe ujit né gjykatg.

Ova publikacija je objavljena uz finansijsku pomoé Evropske unije. Sadriqj iste iskljudiva je odgovornost Demokratije Plus (D+) i ne B De mocracy
odraZava nuzno stavove Evropske unije. Projekat ,,Promovisanje praviénih upravnih postupaka za gradane i privredu® finansira EU, a Plus
realizuje Demokratija Plus (D+).
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Postupak izjavljivanja upravne Zalbe

U ovim predmetima, sud postupa u sudskom upravnom postupku, koji je ureden Zakonom o upra-
vnim sporovima. Prema ovom zakonu, upravni spor se moZze pokrenuti samo protiv upravnog akta
donetog u drugostepenom upravnom postupku. Takode, upravni spor se moze pokrenuti i protiv
upravnog akta prvog stepena, protiv kojeg u upravnom postupku nije dozvoljena Zalba.'.

U prvom predmetu, tuZilac je tuZio Regulatornu kancelariju za energetiku (RKE), nezavisno telo
odgovorno za uredivanje aktivnosti u energetskom sektoru na Kosovu. Dok su u drugom predmetu
tuZeni Regionalna vodovodna kompanija ,Pridtina“ d.d. (RVK ,,Pri§tina“), javno preduzeée u vlas-
nistvu Vlade Kosova, koje ostvaruje prava akcionara preko izabranih odbora, kao i Regulatorna
uprava za usluge vodosnabdevanja (RUV), nezavisni organ odgovoran za uredivanje delatnosti
pruzalaca usluga na Kosovu.

U prvom predmetu, tuZitelj je prvobitno izjavio Zalbu RKE da ospori dug za elektriénu energiju
koji je smatrao netacnim i zasnovanim na pogresnim obraé¢unima u periodu od sedam godina.
Nakon prvostepene odluke RKE, tuZitelj je podneo Zalbu Odboru RKE, koji, u skladu sa Zakonom o
energetskom regulatoru, nadgleda i organizuje rad RKE?. Zalba stranke je odbijena i u ovom dru-
gostepenom organu. Stranka je, nezadovoljna odlukom odbora, ovaj predmet pokrenula na sudu.

U drugom predmetu, stranka je podnela zahtev za registraciju novog brojila RVK ,,Pristina®. Ova
kompanija je odbila ovaj zahtev, uz argumentaciju da stranka ima neizmireni dug za odredeni pe-
riod i da se registracija brojila ne moZe izvrsiti bez otplate duga. Smatrajuéi da je dug nepravedan
nakon kupovine nove imovine, stranka je izjavila Zalbu RUV, tvrdeéi da dug pripada prethodnom
vlasniku. RUV je, kao drugostepeni organ, delimi¢no uvazio Zalbu, medutim i nakon toga je stranka
ostala nezadovoljna i odluéila da nastavi pravni put na sudu.

U oba predmeta, tek nakon $to su iscrpljene sve moguénosti izjavljivanja Zalbe na administrativnom
nivou, stranke su podnele tuzbu Odeljenju za administrativne poslove Osnovnog suda u Pristini.

Tuzba Sh.B. protiv Regulatorne kancelarije za energetiku (RKE)

U prvom predmetu, Osnovni sud u Pristini je razmotrio tuzbu koju je podneo tuzitelj Sh. B., protiv
Regulatorne kancelarije za energetiku (RKE), na Zalbe vezane za fakturisanje elektri&ne energije.

Tuzitelj Sh.B je 14. septembra 2022. godine zatraZio od suda da ponisti odluke RKE i odbora ove
kancelarije u vezi sa spornim dugom za elektriénu energiju. Shodno ovoj tuzbi, ovaj dug u iznosu od
13,549.17 evra, zasnovan je na netaénim obracunima, nepravi¢no finansijski optereéujuéi tuzitelja
za period od 2010. do 2017. godine.

1 Sluzbeni list Republike Kosovo. Zakon br. 03/L-202 o upravnim sporovima. Dostupan na: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Ac-
tID=2707

2 SluZbeni list Republike Kosovo. Zakon br. 06/L-08k. Zakon o Regulatornoj kancelariji za energetiku. Dostupan na: https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=12694
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Na glavnom roéistu koje je odrzano 27. decembra 2023. godine, kome su prisustvovali tuzitelj Sh.B.
sa svojim zakonskim zastupnikom i ovlaséeni zakonski zastupnik RKE P.H., sud je konstatovao da
su odluke RKE i njegovog odbora donete u suprotnosti sa zakonom. Sud je istakao da upravni akti
ne sadrze valjano obrazloZenje i da su bili netacni u svojim éinjeniénim i pravnim konstatacijama.
Takode je potvrdeno da je sporna faktura zasnovana na gresci u obradunu, za koji RKE i Odbor
nisu pruZili dovoljno dokaza da opravdaju dug.

Sud je naglasio da je osporeno resenje sadrzalo nedostatke koji su spredili preispitivanje njegove
zakonitosti. Ovi nedostaci su se sastojali od bitnih povreda Zakona o opstem upravnom postupku.
Ovi prekridji su se posebno odnosili na ¢lanove 47 i 48 ovog zakona, koji zahtevaju da upravni
akti sadrze, izmedu ostalog, sazetak ¢injeni¢nih konstatacija zasnovanih na dokazima, izjavu o
pravnom osnovu, kao i jasno obrazloZenje za svaku odluku®.

Sud je u ovom predmetu, presudom odluéio da uvaZi tuzbeni zahtev tuZioca i da ponisti pobijena
reSenja. Odluke RKE i njegovog odbora su proglasene nezakonitim a predmet je vraéen tuzenoj
na ponovno razmatranje i odlucivanje. Sud je nalozio RKE da postupi u skladu sa datim primed-
bama, da ponovo razmotri predmet u skladu sa zakonskim odredbama na snazi i da donese
praviénu i dobro obrazloZenu odluku o dugovanju tuZitelja“. Predmet je jo$ uvek u toku. Nakon
odluke osnovnog suda, RKE je izjavio Zalbu Apelacionom sudu Kosova, tvrdeéi da je ¢injeniéno
stanje pogresno utvrdeno i da je materijalno pravo primenjeno pogresno. Trenutno se ocekuje
drugostepeno resenje.’

Tuzba B.R. protiv Regionalne vodovodne kompanije
»Prishtina” d.d. (RVK ,,Pri§tina”) i Regulatorne uprave za
vodosnabdevanje (RUV)

U drugom predmetu, tuZilac B.R. je 23. novembra 2021. godine podneo tuzbu protiv Regionalne
vodovodne kompanije ,Pristina“ d.d. (RVK ,Pristina“), i Regulatorne uprave za vodosnabdevanje
(RUV), u kojima je pobio njihove odluke u vezi sa neizmirenim dugovanjem za usluge vodosnab-
devanja, koji se odnosio na imovinu koju je tuZilac B.R kupio. TuZilac je traZio da se poniste reSenja
koja su ga obavezivala da preuzme odgovornost za dug koji je pripadao predasnjem vlasniku.

Nesporazum je nastao nakon §to je tuZitelj kupio katastarsku parcelu u jednom naselju u Pristini,
gde je srusio postojeéu zgradu i izgradio novu kuéu. Prema re¢ima tuZioca, prvobitno je traZio od
RVK ,,Pristina” da ugradi novi vodomer, ali je obavesten da mora da izmiri dug koji je datirao jos od
2000. godine. Tuzitelju bi shodno tome vodomer bio ugraden tek nakon otplate ovog duga. TuZitelj
je osporio ovaj dug, argumentujuéi da za njega nije odgovoran, imajuéi u vidu da je pripadao
bivSéem vlasniku parcele. Takode je tvrdio da je dug pogresno obracunat i da za njih ne predstavlja
nikakvu obavezu, jer na njegovu adresu nikada nije dospela nikakva faktura.

3 Sluzbeni list Republike Kosovo. Zakon br. 05/L -031 o op3tem upravnom postupku. Clan 47 i 48. Dostupan na: https://gzk.rks-gov.
net/ActDetail.aspx?ActID=125659

L+ ReSenje Osnovnog suda u Pristini, A.br.2202/2022 od dana: 04.01.2024.

5 Elektronska prepiska sa Shpresom Musliu, analitiéarkom za usaglasenosti sa standardima u Odeljenju za zastitu potroSada, RKE.
Dana: 04.09.2024.
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TuZitelj B.R. je osporio prvostepenu odluku RVK ,Pristina® podnoSenjem Zalbe na drugom stepenu,
RUV. Ovaj organ je delimié¢no usvojio Zalbu stranke, ukinuvsi prvobitnu odluku RVK ,,Pristina®, ali
ponovo zatrazivéi od tuZioca da isplati deo duga za period 2018-2019. Nezadovoljan ovakvom
odlukom, tuZilac je podneo tuzbu sudu, trazeéi potpuno izuzeée od duga i pravo na upis vodomera
na njegovo ime.

Na glavnom rocistu odrzanom dana 22. marta 2024.godine, na kome su uéestvovali tuzitelj B.R. i
zastupnik tuZenog D.H. iz RUV, i u odsustvu tuZene stranke RVK ,Pristina®, sud je izveo relevantne
dokaze, ukljuéujuéi finansijsku dokumentaciju i analizirao je pravni okvir. Nakon razmatranja, sud
je doSao do zakljucka da se dug ne moze naplatiti, imajuéi u vidu da je nastupio rok zastarelosti.
Prema Zakonu o obligacionim odnosima (ZOO), ,,Zastarelost nastupa kada protekne zakonom
odredeni rok, u okviru kojeg je poverilac mogao zahtevati ispunjenje obaveze.”™ Sud je takode
utvrdio da ni RVK ,,Pristina® ni RUV nisu predo¢ili dokaze u prilog tvrdnji da su preduzeli bilo kakve
zakonske radnje u vezi sa zahtevom za izmirenje duga. Takode, prema ZOO-u ,,Za prekid zastare-
vanja nije dovoljno da poverilac pozove duznika pismeno ili usmeno da obavezu ispuni.t”

Sud se osvrnuo i na navode tuzenih, ali ih je odbacio kao neosnovane, isti¢uéi da su tuzeni na
osnovu kupoprodajnog ugovora bili u obavezi da provere period promene vlasnika katastarske
parcele. Od ovog perioda, novog potroSaca je trebalo obavestiti o promenama a fakturisanje
vode je moralo da se vrsi na ime novog vlasnika, omoguéavajuéi registraciju sa novim vodomerom.
Stavige, dug na ime troskova vode za sporni period treba izbrisati, posto se dugovanje smatra
zastarelim.

U zakljuéku, sud je doneo meritornu odluku u korist tuZitelja B.R., ponistivsi odluke RUV i RVK ,,Pristi-
na®, i prinudivsi kompaniju RVK ,,Pristina® da izmiri zastareli dug naplaéen tuZitelju za period od
2000-2023. godine, kao i da dozvoli upis tuZitelja pod novim vodomerom?®.

6 *Zastareo dug je dug koji se po zakonu ne moze potraZivati imajuéi u vidu da je istekao odredeni vremenski rok, poznat kao rok
zastarelosti.

7 SluZbeni list Republike Kosovo. Zakon br. 04/L-077 o obligacionim odnosima, &lan 341, stav 2. Dostupan na: https://gzk.rks-gov.net/
ActDocumentDetail.aspx?ActlD=2828

8 lbid, &lan 372.

9 Resenje Osnovnog suda u Pristini, A. br. 2781/2021, od dana: 30.04 2024.
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Ovaj kratak izvesdtaj osvrée se na dva predmeta tuzbi podnetih Odeljenju za administrativne poslove Os-
novnog suda u Pristini, od strane dva gradana Republike Kosovo. Prvi predmet se odnosi na tuzbu protiv
RKE, dok je u drugom predmetu tuZitelj tuZio dve institucije: RVK Pristina i RUV. Izves§tqj istice izazove sa
kojima se gradani suo¢avaju u vezi sa reSavanjem administrativnih odluka i zastitom svojih prava prilikom
suocavanja sa javnim institucijama. Takode, ispituju se Zalbeni postupci na dva nivoa organa javnih vlasti,
trajanje predmeta od pokretanja na sudu, pa sve do ispitivanja i zakonskih povreda.

U prvom predmetu, odluka suda da se predmet vrati na ponovno razmatranje ukazuje na neefikasnost u
aktuelnom sistemu, §to ¢esto dovodi do odugovlaéenja sudskog procesa. Novim Zakonom o upravnim spor-
ovima®, koji bi trebalo da stupi na snagu januara 2024. godine, bi¢e zabranjeno vraéanje predmeta na pon-
ovno razmatranje i odluéivanje javnim organima. Ocekuje se da &e ova promena smanjiti vreme potrebno
za resavanje predmeta. Takode, ovim zakonom e se urediti postupak izvrenja sudskih odluka, ukljuéujuéi
i zakonsko ovla$éenje sudija da izri¢u novéane kazne odgovornim sluzbenicima. U drugom predmetu, sud
je doneo meritornu odluku u korist tuZioca protiv javne institucije RVK Pristina. Ovaj predmet, koji je trajao
vide od tri (3) godine, moZe posluziti kao primer koji moZe podstaéi gradane da potraZuju svoja prava i da
ih se ne odri€u, u slu¢aju da ih prekrsi bilo koja drzavna institucija.

U oba predmeta, sud je ukazao na vaznost postovanja Zakona o opstem upravnom postupku, posebno
zahtev da odluke organa javnih viasti budu dobro obrazloZene i potkrepljene dokazima. Ovo naglasava
potrebu da organi javnih vlasti unaprede svoje procese odlucivanja, obezbedujuéi da postuju pravni okvir
kako bi izbegli nepotrebna odlaganja i sporove. Na osnovu izazova identifikovanih duz praéenja ova dva
predmeta, daju se sledeée preporuke:

B Stupanjem na snagu novog Zakona o upravnim sporovima, drzavne institucije treba da organizuju
obuku za sudije, advokate, pravne strucnjake i druge, kako bi se obezbedila efikasna primena
ovog zakona.

B Potpunosti primeniti Zakon o op$tem upravnom postupku (ZOUP). Konkretno, organi javnih vlasti
moraju doneti dobro obrazlozene odluke potkrepljene dokazima, kako je propisano ¢lanovima 47
i 48 ovog zakona.

B Odgovorne institucije treba da preduzmu mere protiv sluzbenika koji su nadlezni da postupaju po
Zalbama koji ne postuju odredbe Zakona o opstem upravnom postupku.

10 SluZbeni list Republike Kosovo. Zakon br. 03/L-202 o upravnim sporovima. Dostupan na: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=85181
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