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Ve p ri m et I igjo re N&é njé shogéri demokratike, qytetarét kané té
drejtén themelore pér t&€ mbajtur pérgjegjése
° ° autoritetet publike, pérfshiré edhe né ¢éshtjet
N d qj au to ri te teve qé lidhen me shérbimet publike. Kur qytetarét
besojné se jané trajtuar padrejtésisht nga in-
= stitucionet publike, qofté p&rmes faturimeve té
p u b I I ke : A n ke S a t pasakta, mophimit téclhérb::’meve, apo veprimeve
.o .o o té tjera administrative, ata kané té drejtén e tyre
pe r s h e rb I m et e té kérkojné zgjidhje ligjore. N& Kosové, kjo e dre-
jté pérfshin mundésiné e paditjes s€ autoriteteve
oo oo Y publike né Departamentin p&r Céshtje Admin-
e n e rgl I s e d h e UJ It istrative t&€ Gjykatés Themelore né Prishtiné. Ky
proces siguron qé edhe né rastet q& pérfshijné
Sl C e shérbime publike thelb&sore, si furnizimi me
n e gj g ka te energji dhe ujé, qytetarét t&€ mund té sfidojné
vendimet qé i prekin negativisht dhe t& kérkojné

drejtési pé€rmes sistemit ligjor.

Qéllimi kryesor i kétij raporti té shkurtér éshté té
kuptojé se si trajtohen kéto 1éndé né gjykaté né
rastet e padrejtésive nga ana e organeve pub-
like. Raporti fillon me pérshkrimin e procedurés
s€ ankesés, vijon me ilustrimin e dy rasteve té
monitoruara né gjykaté dhe pérfundon me re-
komandime. N& kéto dy raste, qytetarét kané
ngritur padi ndaj institucioneve publike: né ras-
tin e paré, ndaj Zyrés sé Rregullatorit pér Energji
(ZRRE) pér njé borxh t& kontestuar pér energji
elektrike; dhe né rastin e dyt&, ndaj Kompanisé
Rajonale t& Ujésjell&sit “Prishtina” sh.a. (KRU
“Prishtina”) dhe Autoritetit Rregullator pér Shér-
bimet e Ujit (ARRU) pé&r njé& borxh t& papaguar
pér shérbimet e ujit.

K&to tri entitete ZRRE, KRU “Prishtina” dhe ARRU,
té pércaktuara nga Kushtetuta dhe legjislacioni
né fuqi, rregullojné fusha té ndryshme né sferén
publike dhe ofrojné shérbime pér qytetarét. Ras-
te té tilla tregojné sfidat procedurale dhe ligjore
me t€ cilat pérballen qytetarét kur kérkojné zg-
jidhje pér ankesat e tyre ndaj ofruesve t& shér-
bimeve publike.

Ky publikim &shté béré me ndihmén financiare t& Bashkimit Evropian. Pérmbaijtja e kétij publikimi Eshté pérgjegjési e vetme B De mocracy
e Demokraci Plus (D+) dhe n& asnjé ményré nuk mund t& paraqges piképamjet e Bashkimit Evropian. Projekti “Promovimi i Plus
procedurave t& drejta administrative pér qytetaré dhe biznese” i financuar nga BE, zbatohet nga Demokraci Plus (D+).



Procedura e ankesés administrative

Kéto raste gjykata i trajton sipas procedurés administrative gjygésore, e cila &shté e rregulluar me
Ligjin pér Konfliktet Administrative. Sipas kétij ligji, konflikti administrativ mund t& iniciohet vetém
kundér aktit administrativ té€ nxjerré né procedurén administrative né shkallé té dyté. Po ashtu,
konflikti administrativ mund té fillohet edhe kundér aktit administrativ té shkallés s& paré, kundér
té cilit né procedurén administrative, nuk Eshtg lejuar ankesa'.

N& rastin e parg, pala paditése ka paditur Zyrén e Rregullatorit p&r Energji (ZRRE), nj& organ i
pavarur pérgjegjés pér rregullimin e aktiviteteve né sektorin e energjisé né Kosové. Ndérsa né ras-
tin e dytg, t& paditur jané Kompania Rajonale e Ujgsjellésit “Prishtina” sh.a. (KRU “Prishtina), njé
ndérmarrje publike né pronési té€ Qeverisé s& Kosovés, e cila ushtron t& drejtén e aksionarit pérmes
bordeve t& zgjedhura, si dhe Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU), njé autoritet i pa-
varur pérgjegjés pér rregullimin e veprimtarive té ofruesve té shérbimit né Kosové.

Lidhur me kété rast, pala paditése kishte béré njé ankesé fillimisht né ZRRE pér té kontestuar njé
borxh pér energji elektrike qé e konsideronte té pasakté dhe t& bazuar né llogaritje t&€ gabuara pér
njé periudhé shtaté vjegare. Pas marrjes sé vendimit té shkallés sé paré nga ZRRE, pala paditése
paragqiti njé ankesé né Bordin e ZRRE-sé&, i cili sipas Ligjit pér Rregullatorin e Energjis€, mbikéqyr
dhe organizon punén e ZRRE-s&2. Edhe né kété organ t& shkallés sé dyt&, ankesa e palés u refuzua.
Pala, e pakénaqur me vendimin e bordit, e dérgoi ¢éshtjen né gjykaté.

NE rastin e dytg, pala kishte b&ré njé kérkesé pér regjistrimin e njé orématési t& ri te KRU “Prishti-
na”. Kjo kompani e refuzoi kété kérkesg, duke sqaruar se pala kishte njé borxh t&€ papaguar pér
njé periudhé té caktuar dhe se regjistrimi i orématésit nuk mund té béhej pa shlyerjen e borxhit.
Pala, duke e konsideruar borxhin si té padrejté pasi kishte bleré njé proné té re, béri ankesé né
ARRU, duke argumentuar se borxhi i takonte pronarit t&€ méparshém. ARRU, si organ i shkallés s&
dyté, e miratoi pjesérisht ankesén, por pala mbeti e pakénaqur dhe vendosi té vazhdojé rrugén
ligjore né gjykaté.

Né té dy rastet, vetém pasi jané shterur té€ gjitha mundésité e apelimit né nivelin administrativ,
palét kané paragitur padi né Departamentin pér Céshtje Administrative té Gjykatés Themelore
né Prishtiné.

Padia e Sh.B. ndaj Zyrés sé& Rregullatorit pér Energji (ZRRE)

Né rastin e paré, Gjykata Themelore né Prishtiné ka shqyrtuar padiné e ngritur nga paditési Sh.
B., kund&r Zyrés s& Rregullatorit pér Energji (ZRRE), pér ankesat lidhur me faturimin e energjisé
elektrike.

Paditési Sh.B, mé 14 shtator 2022, ka kérkuar gé gjykata té anulojé vendimet e ZRRE-sé dhe té
bordit t& késaj zyre lidhur me njé borxh t& kontestuar pér energji elektrike. Sipas padisé, ky borxh,
né shumén prej 13,549.17 euro, ishte i bazuar né llogaritje t&€ pasakta, duke e ngarkuar financiarisht
pa té drejté paditésin pér periudhé&n nga viti 2010 deri né vitin 2017,
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Né seancén e shqyrtimit kryesor t&€ mbajtur mé 27 dhjetor 2023, ku morén pjesé paditési Sh.B. me
pérfagésuesin e tij ligjor dhe pérfagésuesi i autorizuar ligjor i ZRRE-s&, P.H., gjykata konstatoi se
vendimet e ZRRE-sé dhe bordit t& saj ishin marré né kundérshtim me ligjin. Gjykata theksoi se aktet
administrative nuk pérmbanin arsyetim t€ duhur dhe ishin t€ pasakta né konstatimet faktike dhe
ligjore. Gjithashtu, u konfirmua se fatura e kontestuar bazohej né njé gabim té llogaritjes, pér té
cilin ZRRE-ja dhe Bordi nuk kishin ofruar prova té mjaftueshme pér té justifikuar borxhin.

Gjykata vuri né pah se vendimi i kontestuar pérmbante t€ meta t& tilla qé e pengonin shqyrtimin
e ligjshmérisé sé tij. Kéto t&€ meta konsistonin né shkelje thelbésore té Ligjit pér Procedurén e Pérg-
jithshme Administrative. Kéto shkelje p&rfshinin veganérisht nenet 47 dhe 48 t& kétij ligji, t& cilat
kérkojné qé aktet administrative t&€ pérmbajné, ndér té tjera, njé pérmbledhje té konstatimeve
faktike t€ bazuara né prova, njé deklarim té bazés ligjore, si dhe njé arsyetim té qarté pér secilin
vendim?.

Lidhur me kété rast, gjykata me njé aktgjykim vendosi qé té aprovojé kérkesépadiné e paditésit
dhe t& anulojé vendimet e kontestuara. Vendimet e ZRRE-s& dhe té bordit té€ saj, u shpallén t&é
paligjshme dhe Iénda u kthye pér rishqyrtim dhe rivendosje tek e paditura. Gjykata e urdhéroi
ZRRE-né té veprojé né pérputhje me vérejtjet e dhéna, té rishqyrtojé rastin sipas dispozitave ligjore
né fuqi dhe té ofrojé nj€ vendim t& drejté dhe t€ arsyetuar pér borxhin e paditésit*. Rasti €shté ende
né proces. Pas vendimit té gjykatés themelore, ZRRE ka paragqitur ankesé né Gjykatén e Apelit t&
Kosovés, duke pretenduar se gjendja faktike ishte vértetuar gabimisht dhe se e drejta materiale
ishte zbatuar né ményré té pasakté. Aktualisht, pritet vendimi nga shkalla e dyté.®

Padia e B.R. ndaj Kompanisé Rajonale té Ujésjell€sit
“Prishtina” sh.a. (KRU “Prishtina”), dhe Autoritetit
Rregullator t& Shérbimeve té Ujit (ARRU)

Né rastin e dyté, paditési B.R. mé 23 néntor 2021 kishte paditur Kompaniné Rajonale t& Ujésjellésit
“Prishtina” sh.a. (KRU “Prishtina”), dhe Autoritetin Rregullator t& Shérbimeve t& Ujit (ARRU), duke
kontestuar vendimet e tyre lidhur me njé borxh té papaguar pér shérbimet e ujit, i cili lidhej me njé
proné té bleré nga paditési B.R. Paditési kérkonte anulimin e vendimeve gé e detyronin t& marré
pérgjegjésiné pér njé borxh qé i pérkiste pronarit t&€ méparshém.

Mosmarréveshja lindi pasi paditési bleu njé parcelé kadastrale né njé lagje té Prishtinés, ku pri-
shi ndértesén ekzistuese dhe ndértoi njé shtépi té re. Sipas paditésit, ai fillimisht kérkoi nga KRU
“Prishtina” instalimin e njé ujématési t& ri, por u njoftua se duhej té paguante njé borxh t& pap-
aguar gé datonte qé nga viti 2000. Vetém pas shlyerjes sé kétij borxhi, paditésit do t’i instalohej
ujématési. Paditési e kundérshtoi kété borxh, duke argumentuar se nuk ishte pérgjegjés pér té,
pasi i pérkiste ish-pronarit té& parcelés. Ai gjithashtu pretendoi se borxhi ishte llogaritur gabimisht
dhe nuk pérbénte detyrim pér t&, pasi asnjéheré nuk ishte dérguar ndonjé faturé né adresén e tij.
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Paditési B.R. e kundérshtoi vendimin e shkallés s& paré, KRU “Prishtina” duke paragitur ankesé né
shkallén e dyté, ARRU. Ky organ aprovoi pjesérisht ankesén e palés, duke anuluar vendimin fillestar
té KRU “Prishtina”, por pérséri duke kérkuar nga paditési gé té€ paguante nj€ pjesé t&€ borxhit pér
periudhén 2018-2019. | pakénaqur me kété vendim, paditési ngriti padi né gjykaté, duke kérkuar
pérjashtim té ploté nga borxhi dhe té drejtén pér regjistrimin e ujgmatésit né emrin e tij.

Gjaté seancés sé shqyrtimit kryesor mé 22 mars 2024, né té cilén morén pjesé paditési B.R. dhe
pérfagésuesii t& paditurit D.H. nga ARRU, si dhe né mungesé t& palés sé paditur KRU “Prishtina”,
gjykata administroi provat relevante, duke pérfshiré dokumentet financiare, dhe analizoi kuadrin
ligjor. Pas shqyrtimit, gjykata arriti né pérfundimin se borxhi nuk ishte i zbatueshém pér shkak té
kalimit t& afatit t& parashkrimité. Sipas Ligjit pér Marrédhénien e Detyrimeve (LMD), “Parashkrimi
krijohet kur t& keté kaluar afati i caktuar me ligj, brenda t& cilit kreditori ka mundur té kérkojé
pérmbushjen e detyrimit.”” Gjykata gjithashtu vértetoi se as KRU “Prishtina” dhe as ARRU nuk
kané paragitur prova gé té tregojné se kané ndérmarré ndonjé veprim ligjor lidhur me kérkesén
pér pérmbushjen e borxhit. Po ashtu, sipas LMD-s&, “pér ndérprerjen e parashkrimit nuk mjafton
thjesht gé kreditori ta ftojé debitorin me shkrim ose me gojé qé ta pérmbushé detyrimin.”

Gjykata shqyrtoi pretendimet e té paditurave po ashtu, por i hodhi poshté ato si t&€ pabazuara,
duke theksuar se té paditurat kishin pér obligim qé t& verifikonin periudhén e ndryshimit t& pronar-
it t& ngastrés kadastrale né bazé té kontratés sé shitblerjes. Nga kjo periudhé, duhej t& njoftohej
konsumatori i ri p&r ndryshimet dhe faturimi pér shpenzimet e ujit duhej t&€ béhej n&€ emér t& pro-
narit té ri, duke lejuar regjistrimin me orématés té ri. Pér mé tepér, borxhi pér shpenzimet e ujit pér
periudhén kontestuese duhet té shlyhet, pasi &shté konsideruar borxh i parashkruar.

Si pérfundim, gjykata mori vendim meritor né favor té paditésit B.R., duke anuluar vendimet e AR-
RU-s& dhe KRU “Prishtina,” dhe detyruar kompaniné KRU “Prishtina” t& shlyejé borxhin e parash-
kruar t&€ ngarkuar né emér té paditésit pér periudhén 2000-2023, si dhe duke kérkuar nga ajo gé
t'i lejojé regjistrimin me ujématés t& ri né emér t& paditésit”.

6 *Borxhi i parashkruar &shté njé borxh q& nuk mund t&€ kérkohet ligjérisht pér shkak se ka kaluar njé periudhé e caktuar kohore, e
cila njihet si afati i parashkrimit.
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PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Ky raport i shkurtér trajton dy raste té padive né Departamentin pér Céshtje Administrative t& Gjykatés
Themelore né Prishting, t&€ ngritura nga dy qytetaré té Republikés sé Kosovés. Rasti i paré pérfshin njé padi
ndaj ZRRE, ndérsa né rastin e dyté, pala paditése ka paditur dy institucione: KRU Prishtina dhe ARRU.
Raporti thekson sfidat me t€ cilat p€rballen qytetarét né trajtimin e vendimeve administrative dhe mbrojtjen
e té drejtave té tyre gjaté pérballjeve me institucionet publike. Po ashtu, shqyrtohet procedura e ankesave
né dy shkallét e autoriteteve publike, kohézgjatja e rasteve gé€ nga inicimi i tyre né gjykaté deri te shqyrtimi
dhe shkeljet ligjore.

Né rastin e paré, vendimi i gjykatés pér ta kthyer ¢éshtjen pér rishqyrtim tregon joefikasitet né sistemin
aktual, i cili shpeshherg zgjat procesin ligjor. Me Ligjin e ri pér Konflikte Administrative™, qé pritet t& hyjé né
fuqi né janar 2024, do té ndalohet kthimi i rasteve pér rishqyrtim dhe rivendosje tek organet publike. Ky
ndryshim pritet té reduktojé kohén e zgjidhjes sé rasteve. Po ashtu, me kété ligj do té rregullohet procedura
e ekzekutimit t& vendimeve gjyqgésore, duke pérfshiré edhe fuqiné ligjore gé do ta kené gjyqtarét pér té
shqiptuar gjoba ndaj zyrtaréve pérgjegjés. Né rastin e dyt&, gjykata ka marré njé vendim meritor né favor
t& padit8sit kundér institucionit publik KRU Prishtina. Ky rast, i cili ka zgjatur m& shumé se tri (3) vite, mund
té shérbejé si shembull motivues pér qytetarét gé té kérkojné té drejtat e tyre dhe té mos heqin doré nése
ato u shkelen nga ndonjé institucion shtetéror.

Né té dyja rastet, gjykata ka theksuar réndésiné e respektimit té Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, veganérisht kérkesén gé vendimet e autoriteteve publike té jené té€ arsyetuara miré dhe
té mbéshtetura né prova. Kjo nénvizon nevojén qé autoritetet publike t& pérmirésojné proceset e tyre té
vendimmarrjes, duke siguruar qé té ndjekin kuadrin ligjor pér t&€ shmangur vonesat dhe mosmarréveshjet e
panevojshme. Bazuar né sfidat e evidentuara nga monitorimi i kétyre dy rasteve, rekomandohet gé:

B Me hyrjen né fuqi t& Ligjit té ri pér Konflikte Administrative, institucionet shtetérore t€ organizojné
trajnime pér gjyqtarét, avokatét, profesionistét ligjoré dhe té tjeré, me géllim gé té sigurohet zba-
tim efikas i kétij ligji.

B T8 zbatohet n& ményré t& ploté Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative (LPPA). N&
veganti, organet publike duhet t& ofrojné vendime t€ arsyetuara dhe t€ mbéshtetura né prova,
sipas kérkesave té neneve 47 dhe 48 t& kétij ligji.

B Institucionet pérgjegjése t& marrin masa ndaj zyrtaréve qé jané pérgjegjés pér trajtimin e ank-
esave dhe gé nuk respektojné dispozitat e Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative.
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